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Обсяг курсу на поточний навчальний рік 

Форма 

навчання 

Кількість 

кредитів/годин 

Лекції Семінарські 

заняття 

Самостійна 

робота 

Звітність 

денна 4/120 

 

16 16 88 залік 

заочна 6 4 110 
 

Семестр: I семестр. 

Мова навчання: українська. 

Ключові слова: соціальна робота, соціальний працівник, соціальний педагог, заклад вищої освіти, 

соціальні послуги, соціальна політика, професійний розвиток. 

Мета курсу: сприяння опануванню здобувачами вищої освіти основними питаннями 

самоорганізації, освітньої діяльності у ЗВО; ознайомлення здобувачів із теоретичною базою соціальної 

роботи, основами професійної діяльності соціальних працівників, процесом взаємодії з клієнтом; 

формування гуманістично-орієнтованого професійного світогляду майбутнього соціального працівника. 

Предмет курсу: теоретичні основи та зміст діяльності соціального працівника. 

 

Програмні компетентності:  
ЗК-6 Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності. 

СК-2 Здатність прогнозувати перебіг різних соціальних процесів. 
 

Результати навчання: 

ПР-5 Теоретично аргументувати шляхи подолання проблем та складних життєвих обставин, обирати 

ефективні методи їх вирішення, передбачати наслідки. 

ПР-3 Ідентифікувати, формулювати і розв’язувати завдання у сфері соціальної роботи, інтегрувати 

теоретичні знання та практичний досвід. 
 

Зміст курсу: 

Тема 1. Теоретичні засади сучасної освіти. 

Поняття про систему освіти. Засади державної політики у сфері освіти та принципи освітньої 

діяльності. Види освіти (формальна, неформальна, інформальна). Форми здобуття освіти (інституційна 

(очна (денна, вечірня), заочна, дистанційна, мережева); індивідуальна (екстернатна, сімейна (домашня), 

педагогічний патронаж, на робочому місці (на виробництві); дуальна). Складники системи освіти 

(дошкільна; повна загальна середня; позашкільна; спеціалізована; професійна (професійно-технічна); 

фахова передвища; вища; освіта дорослих). Рівні освіти (дошкільна освіта; початкова освіта; базова 

середня освіта; профільна середня освіта; перший (початковий) рівень професійної (професійно-

технічної) освіти; другий (базовий) рівень професійної (професійно-технічної) освіти; третій (вищий) 

рівень професійної (професійно-технічної) освіти; фахова передвища освіта; початковий рівень 

(короткий цикл) вищої освіти; перший (бакалаврський) рівень вищої освіти; другий (магістерський) 

рівень вищої освіти; третій (освітньо-науковий/освітньо-творчий) рівень вищої освіти). 

 

mailto:turgeneva.an@gmail.com


Тема 2. Система вищої освіти в Україні.  

Стан вищої освіти в Україні. Зміст підготовки майбутнього фахівця. Основні форми організації 

освітнього процесу. Система контролю та оцінювання знань, умінь, навичок здобувачів вищої освіти. 

Виробнича практика у системі професійної підготовки. Формування у здобувачів вищої освіти 

дослідницьких умінь. Права та обов'язки здобувача вищої освіти. Значення та зміст самостійної роботи 

здобувача вищої освіти. Наукова організація праці здобувача вищої освіти. Організація професійного 

самовиховання майбутніх фахівців. Методика пошуку літературних джерел. 

 

Тема 3. Виникнення та еволюція соціальної роботи.  

Архаїчна парадигма допомоги. “Теорія милосердя” періоду Київської Русі. Благочинна роль 

православної церкви. Соціальний устрій та опікування немічними в козацькій республіці. Благодійні 

функції українських громад. Виникнення та діяльність товариства Червоного Хреста та інших 

громадських благочинних організацій в Україні. Загальні методи вивчення закордонного досвіду, їх 

характеристика. 

 

Тема 4. Сутність соціальної роботи.  

Термін «соціальне» та його всебічна характеристика. Особливості взаємодії особистості та 

соціуму. Економічні причини загострення соціальних проблем в Україні. Зміни та новоутворення в 

соціальній структурі суспільства. Провідні напрямки соціальної політики в Україні. Роль соціального 

працівника в розв’язанні соціальних проблем суспільства. Основні аспекти розвитку соціальної роботи 

та соціальної педагогіки. Розвиток соціальних служб та програм. Розвиток контрактних стосунків. 

Розвиток нормативно-правового поля для діяльності соціального працівника. 

 

Тема 5. Соціальний працівник: професія та особистість.  

Загальна характеристика соціального працівника. Посадові обов’язки і права соціального 

працівника. Професійні знання та уміння спеціаліста соціально-педагогічної роботи. Професійні ролі 

соціального працівника. Якості соціального працівника та їх зміст. Зміст основних вимог до особистісних 

якостей соціального працівника та їх групи (психофізіологічні, морально-етичні, психоаналітичні). 

Основні підходи у роботі соціального працівника: виховний, фасилітативний, адвокативний, 

когнітивний, операційний. Характеристика підходів.  

 

Тема 6. Професійна діяльність соціального працівника.  

Визначення поняття принципів соціальної роботи. Характеристика та класифікація принципів 

соціальної роботи. Характеристика соціально-політичних принципів та їх види. Види психолого-

педагогічних принципів. Специфічні принципи та їх особливості. Характеристика організаційних форм 

соціальної роботи. Вимоги до організаційних форм соціальної роботи. Особливості застосування 

індивідуальних форм роботи. Групова та масова соціальна робота. 

 

Тема 7. Відносини між клієнтами і соціальними працівниками. 

Сутність поняття «клієнт». Підходи до розуміння особистості клієнта. Характеристика групи 

потенційних клієнтів соціального працівника, особливості їх життєдіяльності. Основні причини, через які 

людина стає потенційним клієнтом соціального працівника. Сфери діяльності соціального працівника. 

Комунікативний аспект спілкування в соціальній роботі. Взаємодія у процесі професійного спілкування. 

Міжособистісне розуміння. Деформації (викривлення) у спілкуванні. Сутність конфлікту і діяльність, 

спрямована на подолання конфліктних ситуацій. 

 

Тема 8. Становлення системи підготовки соціальних працівників в Україні. 

Актуальність створення цілісної системи підготовки фахівців для соціальної сфери в Україні. 

Сучасний стан підготовки соціальних працівників в Україні. Пошук та виявлення соціально активної 

молоді, її допрофесійна та професійна підготовка. Проблеми престижу професії. Напрями професійного 

самовдосконалення соціальних працівників. Форми професійного самовдосконалення особистості 

соціального працівника у державних та недержавних організаціях. 

 

Методи навчання: словесні (пояснення, розповідь, лекція, вступна бесіда, навчальна дискусія); 

наочні (ілюстрування, опорний мультимедіа-конспект, скрайбінг); практичні (кейс-ситуації, дослідні 

роботи, вправи); методи усного та письмового контролю. 



Політика курсу (особливості проведення навчальних занять): заняття проводяться у формі 

дискусій, мозкових штурмів, тренінгів; висловлювання власної точки зору заохочується. Під час роботи 

над завданнями не допустимо порушення академічної доброчесності. 

За умови оповіщення про повітряну тривогу, здобувач має право вийти з пари за попередженням 

викладача. Пропущену пару необхідно опрацювати асинхронно. 

 

Технічне й програмне забезпечення/обладнання, наочність: мультимедійне обладнання, 

інтерактивні дошки, ноутбук. 

 

Система оцінювання та вимоги: 
 

Система нарахування рейтингових балів для здобувачів вищої освіти  

денної форми навчання (поточний контроль) 
 

Теми 

навчального 

курсу 

Види робіт Підсумкові 

бали 

(max 25 балів) 
Семінарське  

заняття 

Самостійна 

робота 

Індивідуальні 

завдання 

Тема 1 

 

Виступ – 5 

Участь в обговоренні (доповнення) – 2 

10 10 25 

Тема 2 

 

Виступ – 5 

Участь в обговоренні (доповнення) – 2 

10 10 25 

Тема 3 

 

Виступ – 5 

Участь в обговоренні (доповнення) – 2 

10 10 25 

Тема 4 

 

Виступ – 5 

Участь в обговоренні (доповнення) – 2 

10 10 25 

Тема 5 

 

Виступ – 5 

Участь в обговоренні (доповнення) – 2 

10 10 25 

Тема 6 

 

Виступ – 5 

Участь в обговоренні (доповнення) – 2 

10 10 25 

Тема 7 

 
Виступ – 5  

Участь в обговоренні (доповнення) – 2 

10 10 25 

Тема 8 

 
Виступ – 5  

Участь в обговоренні (доповнення) – 2 
10 10 25 

 

Система нарахування рейтингових балів для здобувачів вищої освіти  

заочної форми навчання (поточний контроль) 
 

Теми 

навчального 

курсу 

Види робіт Підсумкові 

бали 

(max 25 балів) 
Семінарське  

заняття 

Самостійна 

робота 

Індивідуальні 

завдання 

Тема 1 

 
- 15 10 25 

Тема 2 

 
- 15 10 25 

Тема 3 

 
- 15 10 25 

Тема 4 

 
- 15 10 25 

Тема 5 

 

Виступ – 5 

Участь в обговоренні (доповнення) – 2 

10 10 25 

Тема 6 

 
- 15 10 25 

Тема 7 

 
- 15 10 25 

Тема 8 

 
Виступ – 5 

Участь в обговоренні (доповнення) – 2 
10 10 25 

 

 

 



Поточний контроль здійснюється за результатами усіх виконаних завдань, передбачених планами 

семінарських, самостійних, індивідуальних робіт тощо.  

Нарахування рейтингових балів здійснюється відповідно до критеріїв оцінювання (не пізніше ніж за 

тиждень після проведення семінарського заняття), систематизованих для кожного з видів робіт та представлено 

на електронній навчальній платформі Moodle БДПУ. 

 

Підсумковий контроль 

 
Підсумковий контроль здійснюється в усній формі (відповіді на перелік запропонованих питань або 

презентація тренінгової програми). 

Загальна кількість балів за вивчений курс обчислюється таким чином: підраховується кількість балів, 

набраних під час поточного контролю за всіма заліковими кредитами, та ділиться на загальну кількість кредитів 

(визначається середній арифметичний бал). Потім до отриманого показника додаються бали, набрані під час заліку. 

Підсумкова кількість балів визначається за формулою: 

 

m  =   
ЗK1 + ЗK2 + ЗK3 + ЗK4 + 50 = 100

 

n 
 

де m – кількість набраних балів за вивчений курс; 
 n – кількість залікових кредитів;    

50 балів – залік. 

 

Розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Шкала оцінювання ЄКTС 
 

Сума балів за всі види навчальної діяльності 

90-100 А 

78-89 B 

65-77 C 

58-64 D 

50-57 E 

35-49 FX 

1-34 F 
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Поточне тестування та самостійна робота 
 

 

Середнє 

арифметичне 

за поточну 

роботу 

 

Залік Сума 

Тема 1 Тема 2 Тема 3 Тема 4 

50 100 

Т 1 Т 2 Т 1 Т 1 Т 1 Т 2 Т 1 Т 2 

25 25 25 25 

Тема 5 Тема 6 Тема 7 Тема 8 

Т 1 Т 2 Т 1 Т 1 Т 1 Т 2 Т 1 Т 2 

25 25 25 25 
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