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УДК 330.4:216.2 
Колосюк О. В. 

здобувачка другого (магістерського) рівня вищої освіти 
Спеціальність D2 Фінанси, банківська справа, страхування та 

фондовий ринок, 
Бердянський державний педагогічний університет, Україна 

Завідна Л. Д. 
д.е.н., професор, професор кафедри економіки, 

менеджменту та фінансів, 
Бердянський державний педагогічний університет, Україна 

 
АНАЛІЗ БАНКІВСЬКОГО КРЕДИТУВАННЯ 

ФІЗИЧНИХ ОСІБ В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 
 

В умовах сучасних глобальних викликів, спричинених 
повномасштабною війною в Україні, питання функціонування 
банківського сектору набуває особливого теоретичного та практичного 
значення. Воєнний стан істотно трансформував фінансово-економічне 
середовище, зумовивши підвищення рівня невизначеності, ризиковості 
та нестабільності у діяльності банківських установ [5]. Особливе місце 
в діяльності банків посідає кредитування фізичних осіб, яке забезпечує 
споживчий попит, підтримує внутрішній ринок і сприяє відновленню 
економічної активності населення. Водночас, воєнний стан призвів до 
зростання фінансових ризиків, зниження рівня доходів громадян, 
втрати частини робочих місць, що безпосередньо вплинуло на обсяги 
та якість банківського кредитування [2, с. 16-17]. 

Проблеми розвитку банківського кредитування населення в умовах 
нестабільного економічного середовища розглядали у своїх працях 
такі науковці, як І. Кривенко, Т. Коваленко, І. Лютий, А. Мороз, С. 
Науменкова, а також зарубіжні дослідники — Дж. Стігліц, К. Рогофф.  

Нині бюджетна система України певною мірою адаптувалася до 
умов воєнного часу, однак і далі перебуває у складному становищі.  

Кредитування фізичних осіб банками забезпечує різноманітні 
можливості для задоволення фінансових потреб населення. Банки 
розширюють та активно просувають широкий спектр кредитних 
продуктів, від іпотечних і споживчих кредитів до кредитних карток, 
автокредити, онлайн-кредити забезпечуючи стабільні умови та 
відповідні відсоткові ставки [1, c. 90; 9]. 

Надання кредитних послуг фізичним особам є найважливішою 
функцією будь якого комерційного банку. Відповідно, споживчий 
кредит – це одна з найпоширеніших банківських операцій. Зазначимо, 
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що сфера дії споживчого кредиту набагато ширша, ніж тільки 
придбання товарів особливо довгого часу використання [3; 8, c. 63]. 

Проаналізуємо кредитний портфель банків порівнявши довоєнний 
показник з початком 2022 року та першим півріччям 2025 року (табл. 1). 

Таблиця 1 
Види банківських послуг з кредитування 

фізичних осіб, млн грн, % 

Дата Всього 
Споживчі 
кредити 

Іпотека Автокредити 
Інші 

кредити 

На 01.01.2022, млн грн 232 914 187 783 16 202 17 902 11 028 

На 01.01.2025, млн грн 280 117 217 319 32 099 13 718 16 980 

На 01.06.2025, млн грн 311 059 241 704 34 719 15 098 19 538 

Структура на 01.06.2025, % 100,00 77,70 11,16 4,85 6,28 

Динаміка у порівнянні з 
01.01.2022, % 

33,55 28,71 114,29 -15,66 77,18 

Динаміка у порівнянні з 
01.01.2025, % 

11,05 11,22 8,16 10,05 15,07 

Джерел: згруповано на основі [7]. 

 
Аналізуючи динаміку кредитування фізичних осіб у національній 

валюті за 2022 та 2025 роки, можна зробити висновок, що загальний 
обсяг кредитного портфеля збільшився з 232,9 млн грн станом на 
01.01.2022 до 311,1 млн грн станом на 01.06.2025, що відповідає 
приросту 33,55 %, це свідчить про стале зростання обсягів виданих 
кредитів. 

Станом на 01.06.2025 найбільшу частку у структурі портфеля 
займають споживчі кредити 77,7 %, а найменшу – автокредитування 
4,85%. 

Якщо порівнювати обсяги виданих кредитів на 01.01.2022 та на 
01.06.2025, автокредитування зазнало зниження -15,66 % через 
зменшення купівельної спроможності населення та скорочення імпорту 
автомобілів у період воєнного стану. Значну позитивну динаміку 
демонструє також іпотечне кредитування, яке зросло більш ніж удвічі 
+114,29 % завдяки відновленню програм житлового кредитування та 
державній підтримці. 

Водночас інші кредити показали суттєве зростання +77,18 %, що 
може свідчити про розширення банками асортименту кредитних 
продуктів і зростання попиту на короткострокові позики. 

У цілому, структура кредитного портфеля на середину 2025 року 
свідчить про відновлення активності банківського сектора та 
підвищення довіри населення до кредитних послуг (рис. 1). 
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Рис. 1. Структура кредитного портфеля станом на 01.06.2025 рр. 

Джерело: побудовано на основі [7]. 

 
Лідерами за приростом кредитного портфелю фізичних осіб є 

Приватбанк, Універсал банк, Ощадбанк, А-Банк та Укгазбанк.  
Для банку важливо не тільки видати кредит, але й те щоб він 

працював і приносив дохід як банку, так і національній економіці. Тому 
особливо негативним показником банківського кредитування є частка 
проблемних (непрацюючих) кредитів (“NPLs“) в структурі кредитного 
портфелю банків. Непрацюючі кредити входять до числа найбільш 
системних порушень договірних відносин [6, с. 113]. Вони впливають 
на економіку шляхом нераціонального розподілу кредитів та зниження 
довіри учасників ринку, що в кінцевому підсумку уповільнює зростання 
економіки країни. За 9 місяців 2024 року порівняно з аналогічним 
періодом 2023 року показник NPL знизився на 9,15 % і складає 17,61%. 
Це є позитивною тенденцією [5, с. 36-39; 7]. 

Наразі банки активно впроваджують фінансові технології як частину 
загального явища, відомого як FinTech, які сприяють автоматизації 
процесів оцінки платоспроможності клієнтів, скорочуючи час розгляду 
заявок та покращуючи якість обслуговування. Наприклад, дистанційне 
кредитування через мобільні додатки або інтернет-банкінг робить 
банківські послуги доступними для величезного населення [4, c. 52]. 

Проведене дослідження дозволило встановити, що банківське 
кредитування фізичних осіб в умовах воєнного стану є одним із 
ключових чинників забезпечення фінансової стабільності, соціальної 
підтримки населення та відновлення економічної активності держави. 
Визначено, що воєнні події істотно трансформували структуру 
кредитного ринку: скоротилися обсяги споживчого та іпотечного 
кредитування, посилилися ризики неплатоспроможності 
позичальників, а банківські установи змушені адаптувати свої кредитні 
стратегії до умов підвищеної невизначеності.  

Споживчі кредити Іпотека Автокредити Інші кредити

0

25000

50000

75000

100000

125000

150000

175000

200000

225000

250000

01.01.2022

01.01.2025

01.06.2025



International Scientific and Practical Conference 
“Strategic Guidelines for the Development of Science, Education, 

Technologies, and Key Spheres of Public Life” 

  
 

 

84 

 

Результати дослідження підтверджують необхідність 
переосмислення традиційних підходів до управління кредитним 
ризиком і формування нової парадигми банківської діяльності, 
орієнтованої на стійкість, гнучкість і соціальну відповідальність. 
Науково-практичне значення отриманих висновків полягає у 
можливості використання їх для удосконалення кредитної політики 
банківських установ, розроблення стратегій мінімізації ризиків у 
кризових умовах та формування основ для післявоєнного відновлення 
кредитного ринку України. 
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