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управління проєктами. 
Мета та предмет курсу: формування у 
особливостей менеджменту культури і мистецтв, розкриття методологічних засад менеджменту в 
культурі та мистецтві. 

Змістовий модуль 1. Загальні засади менеджменту
Тема 1. Поняття та розвиток 
Менеджмент як специфічна сфера людської діяльності. Система відносин в організації як предмет 
вивчення менеджменту. Менеджмент як система наукових знань. Менеджмент як мистецтво 
управління. Особливості менеджменту закладів мистецтв і культури. 
принципів менеджменту в досягненні мети організації. Класифікація принципів менеджменту. 
Взаємозв’язок між принципами менеджменту. Інструменти менеджменту: ієрархія, культура т
ринок. Закони та закономірності менеджменту. Характеристика основних законів менеджменту: 
спеціалізації, інтеграції, економії часу. 
парадигми менеджменту. Класичні та неокласичні теорії менеджменту.
сучасного менеджменту в Україні. 
процесний підхід; системний підхід; ситуаційний підхід. 
розвинених країнах: північноамериканська модель менеджменту; 
менеджменту; японська модель менеджменту. Концептуальні моделі сучасного менеджменту. 
Особливості формування сучасної моделі менеджменту в Україні.
Змістовий модуль 2. Об’єкти та суб’єкти менеджменту закладів мистецтв і культури
Тема 2. Організація як об’єкт менеджменту
Поняття та види організацій. Особливості закладів мистецтв і культури. Принципи та закони 
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формування у здобувачів вищої освіти системи знань з менеджменту, 
особливостей менеджменту культури і мистецтв, розкриття методологічних засад менеджменту в 

Зміст курсу: 
Змістовий модуль 1. Загальні засади менеджменту 

1. Поняття та розвиток теорій менеджменту 
Менеджмент як специфічна сфера людської діяльності. Система відносин в організації як предмет 
вивчення менеджменту. Менеджмент як система наукових знань. Менеджмент як мистецтво 

Особливості менеджменту закладів мистецтв і культури. 
принципів менеджменту в досягненні мети організації. Класифікація принципів менеджменту. 
Взаємозв’язок між принципами менеджменту. Інструменти менеджменту: ієрархія, культура т
ринок. Закони та закономірності менеджменту. Характеристика основних законів менеджменту: 
спеціалізації, інтеграції, економії часу. Передумови виникнення науки управління. Існуючі 
парадигми менеджменту. Класичні та неокласичні теорії менеджменту.
сучасного менеджменту в Україні. Характеристика інтегрованих підходів до управління: 
процесний підхід; системний підхід; ситуаційний підхід. Особливості менеджменту в економічно 
розвинених країнах: північноамериканська модель менеджменту; 
менеджменту; японська модель менеджменту. Концептуальні моделі сучасного менеджменту. 
Особливості формування сучасної моделі менеджменту в Україні. 

2. Об’єкти та суб’єкти менеджменту закладів мистецтв і культури
Тема 2. Організація як об’єкт менеджменту 
Поняття та види організацій. Особливості закладів мистецтв і культури. Принципи та закони 
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здобувачів вищої освіти системи знань з менеджменту, 
особливостей менеджменту культури і мистецтв, розкриття методологічних засад менеджменту в 

Менеджмент як специфічна сфера людської діяльності. Система відносин в організації як предмет 
вивчення менеджменту. Менеджмент як система наукових знань. Менеджмент як мистецтво 

Особливості менеджменту закладів мистецтв і культури. Сутність, природа та роль 
принципів менеджменту в досягненні мети організації. Класифікація принципів менеджменту. 
Взаємозв’язок між принципами менеджменту. Інструменти менеджменту: ієрархія, культура та 
ринок. Закони та закономірності менеджменту. Характеристика основних законів менеджменту: 

Передумови виникнення науки управління. Існуючі 
парадигми менеджменту. Класичні та неокласичні теорії менеджменту. Особливості становлення 

Характеристика інтегрованих підходів до управління: 
Особливості менеджменту в економічно 

розвинених країнах: північноамериканська модель менеджменту; західноєвропейська модель 
менеджменту; японська модель менеджменту. Концептуальні моделі сучасного менеджменту. 

2. Об’єкти та суб’єкти менеджменту закладів мистецтв і культури 

Поняття та види організацій. Особливості закладів мистецтв і культури. Принципи та закони 



розвитку організацій. Сутність і основні риси формальної організації. Причини виникнення, 
принципи функціонування організацій. Загальні характеристики організації: ресурси, залежність 
від зовнішнього середовища, горизонтальний поділ праці, вертикальний поділ праці, підрозділи. 
Взаємозв’язок елементів організації. Поняття про внутрішнє середовище. Внутрішні змінні 
організації. Цілі фірми. Ієрархія цілей. Вимоги до цілей. Задачі. Зв’язок цілей і задач. Управління 
по завданням. Структура організації. Норма керованості. Види структур: плоскі і багаторівневі. 
Принципи побудови структури. Вимоги до оптимальних структур. Технологія. Класифікація 
технологій по Вудворд. Класифікація технологій по Томпсону. Персонал. 3 головних аспекти 
людської змінної у системному підході. Фактори, які впливають на індивідуальну поведінку та 
успішну діяльність. Поняття про зовнішнє середовище фірми. Фактори зовнішнього середовища 
фірми. Зовнішнє середовище прямого впливу та її фактори. Постачальники. Закони та державні 
органи. Споживачі. Конкуренти. Зовнішнє середовище непрямого впливу та його фактори. Стан 
економіки. Соціокультурні фактори. Політичні чинники. Міжнародне оточення. Науково-технічний 
прогрес. Характеристики зовнішнього середовища: взаємозалежність, складність, рухливість, 
невизначеність. Поняття організаційної культури. Структура організаційної культури. Три рівня 
організаційної культури: зовнішні фактори, ціннісні орієнтації та вірування, базові припущення. 
Суб’єктивна організаційна культура. Об’єктивна організаційна культура. Характеристики  
організаційної культури. 
Тема 3. Менеджери закладів мистецтва і культури 
Менеджери в організації. Ознаки діяльності менеджера. Розподіл управлінської праці. Сфери 
менеджменту. Рівні менеджменту. Управлінська піраміда. Ролі менеджера в організації за Г. 
Мінцбергом. Якості, необхідні менеджерам. Професійні обов’язки та особистісні якості арт-
менеджера. Характеристика діяльності арт-менеджера. Види діяльності арт-менеджера 
(продюсера): організаційно-адміністративна, творчо-виробнича, нормативно-правова. Технологія 
self-management в діяльності керівника закладу мистецтва і культури. Технологія time-management 
як основа self-management керівника закладу мистецтва і культури. 
Змістовий модуль 3. Функції та технології менеджменту закладів мистецтв і культури 
Тема 4. Функції та методи менеджменту закладів мистецтв і культури 
Поняття функцій менеджменту. Функції менеджменту як види управлінської діяльності. 
Особливості формування функцій менеджменту. Класифікація і характеристика функцій 
менеджменту. Сутність та класифікація методів менеджменту. Методи менеджменту як сукупність 
способів впливу керуючої системи управління на керовану. Методи менеджменту як результат 
виконання функцій менеджменту.  
Тема 5. Технології менеджменту закладів мистецтв і культури 
Продюсування. Промоушн. Маркетингові технології. Технології формування іміджу.  
Змістовий модуль 4. Зв'язкові процеси в менеджменті закладів мистецтв і культури 
Тема 6. Інформація і комунікації в менеджменті закладів мистецтв і культури. Прийняття 
управлінських рішень в закладах мистецтв і культури 
Інформація, її види та роль в менеджменті. Носії інформації. Класифікація інформації. Вимоги, що 
висуваються до інформації. Поняття і характеристика комунікацій. Різновиди «внутрішніх» та 
«зовнішніх» комунікацій. Перешкоди в комунікаціях. Зворотний зв’язок в процесі комунікації. 
Засоби комунікацій, їх переваги та недоліки. Комунікаційний процес, елементи та етапи процесу. 
Моделі комунікаційного процесу. Організація комунікаційного процесу. Комунікаційні 
перевантаження. Поняття «комунікаційна мережа». Типи комунікаційних мереж в групах. 
Централізовані й децентралізовані комунікаційні мережі. Модель вибору типу комунікаційної 
мережі в групі. Мережі неформальної комунікації. Відкриті комунікації та діалог. Управління 
організаційними комунікаціями. Індивідуальні перешкоди на шляху ефективної комунікації. 
Організаційні комунікативні бар’єри. Шляхи подолання перешкод до ефективної комунікації. 
Модель вибору стилю комунікації. Розвиток індивідуальних навичок комунікації. Методи 
вдосконалення комунікацій. Методи вдосконалення міжособистісних комунікацій. Підвищення 
ефективності інформаційного обліку. Управлінське рішення як результат управлінської діяльності. 
Класифікація управлінських рішень. Умови прийняття управлінських рішень. Фактори, що 



впливають на процес прийняття управлінських рішень. Людський та організаційний фактори у 
процесі прийняття рішення. Індивідуальне та групове прийняття рішень (модель Р. Роскіна, модель 
Врума-Йеттона, модель Врума-Джаго). Підходи до прийняття рішень. Різновиди технологій 
прийняття рішень. Якість управлінських рішень. 
Змістовий модуль 5. Керівництво як об’єднувальна функція менеджменту закладу мистецтв і 
культури 
Тема 7. Керівництво та лідерство 
Поняття та загальна характеристика керівництва. Основні фактори та визначальні аспекти 
керівництва. Основи керівництва: вплив, лідерство, влада. Теорії лідерства. Типологія лідерів. 
Теорія особистих якостей лідера. Концепції поведінки лідера. Концепції ситуаційного лідерства. 
Поняття стилю керування. Характеристика та класифікація стилів керування. Фактори та 
передумови формування стилів керівництва.  
Змістовий модуль 6. Інноваційні технології менеджменту закладів мистецтв і культури 
Тема 8. Програмно-проєктний підхід в управлінні закладами мистецтв і культури 
Поняття, сутність та основні характеристики проєкту: його унікальність, цільова орієнтованість та 
обмеженість у часі. Типи, класи і види проєктів. Особливості творчих проєктів. Основні поняття, 
фази і стадії управління проєктами.  Підсистеми управління проєктом, процеси взаємопов'язаного 
управління. Прийняття рішень в управлінні проєктами. Просування проєктів. Моніторинг 
виконання проєкту. Бюджетне фінансування проєктів. Позабюджетнe фінансування проєктів. 
Спонсорська допомога у фінансуванні проєктів. Технології фандрайзингу. 
Методи навчання: лекції, практичні заняття, індивідуальні заняття, консультації, навчальна гра, 
ситуаційні завдання, демонстрування, вправи, практична робота, самостійна робота, науково-
дослідна робота, навчальна дискусія, пізнавальні ігри, бінарні; методи активного навчання: 
вирішення ситуаційних задач (кейсів), ділові ігри; робота в малих групах. 
Політика курсу (особливості проведення навчальних занять): організація освітнього процесу 
здійснюється відповідно до положень університету (http://bdpu.org/public-information/position-
bdpu/). Здобувачі вищої освіти повинні здавати визначені види завдань до завершення курсу. При 
виконанні письмових робіт не допустимим є порушення академічної доброчесності. Виявлення 
ознак академічної недоброчесності в роботах є підставою для їх незарахування викладачем. 
Здобувачі освіти, які отримали незадовільну підсумкову оцінку мають право на перескладання у 
встановлені терміни. 
Технічне й програмне забезпечення/обладнання, наочність: вивчення дисципліни передбачає 
використання мультимедійного обладнання, комп’ютерної техніки та пакетів прикладних програм 
Microsoft Power Point, Microsoft Office Excel, Microsoft Word, Moodle, Zoom. 
Система оцінювання та вимоги: Підсумкова оцінка з дисципліни виставляється за 100-бальною 
шкалою з наступним переведенням у шкалу ECTS. Бали нараховуються за виконання завдань 
аудиторної роботи, практичних робіт, тестів, індивідуальних завдань, самостійної роботи. Для 
кожного здобувача вищої освіти інформація про критерії оцінювання та його успішність доступна у 
Moodle. 

Поточне тестування та самостійна робота Сума 
Змістовий 
модуль 1 

Змістовий модуль 2 
Змістовий модуль 

3 
Змістовий 
модуль 4 

Змістовий 
модуль 5 

Змістовий 
модуль 6 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 100 
12 12 12 13 13 13 12 13 

 
Види робіт Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 Всього  

Відповідь на практичному занятті 0-2 0-2 0-2 0-2 0-2 0-2 0-2 0-2 0-16 
Виконання практичних завдань 0-7 0-7 0-7 0-7 0-7 0-7 0-7 0-7 0-56 
Самостійна (індивідуальна) робота 0-3 0-3 0-3 0-4 0-4 0-4 0-3 0-4 0-28 
Всього за темами 0-12 0-12 0-12 0-13 0-13 0-13 0-12 0-13 0-100 

Всього за курсом 0-100 

 
  



Шкала оцінювання 

Оцінка за бальною шкалою, що 
використовується в Університеті 

Оцінка за шкалою ЄКТС 

90-100 A 
78-89 B 
65-77 С 
58-64 D 
50-57 E 
35-49 FX (з можливістю повторного складання) 
1-34 F (з обов’язковим повторним вивченням ОК) 
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