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ВСТУП 

 

Актуальність дослідження. У контексті триваючої повномасштабної 

війни в Україні проблема соціально-психологічної підтримки внутрішньо 

переміщених осіб (ВПО) постає як одна з ключових і набуває виняткової 

суспільної ваги. Збройна агресія рф спричинила масове переміщення 

населення, внаслідок чого сотні тисяч осіб опинилися перед необхідністю 

адаптації до нових соціальних, економічних і культурних реалій у 

приймаючих громадах. Це створює численні виклики як для самих внутрішньо 

переміщених осіб, так і для місцевих органів влади та інституцій 

громадянського суспільства, зокрема у сфері формування ефективної 

інтеграційної політики. 

Внутрішньо переміщені особи стикаються з комплексом проблем: 

втратою житла, професійного статусу, соціального капіталу, а також із 

серйозними психологічними труднощами, такими як посттравматичний стрес, 

тривожність, депресія та почуття соціальної дезадаптації. Ці фактори 

ускладнюють процес інтеграції в нове середовище, підвищують ризик ізоляції 

та загострення соціальної напруги у громадах. 

Водночас приймаючі громади зіштовхуються з низкою інституційних та 

ресурсних обмежень: нестачею кадрового забезпечення, недостатньо 

скоординованою державною політикою, обмеженим доступом до сучасних 

технологій соціально-психологічної допомоги. За таких умов особливої ваги 

набуває розроблення системного підходу до інтеграції внутрішньо 

переміщених осіб, що поєднує психологічну підтримку, розвиток 

інфраструктури приймаючих територій та просування ідеї соціальної 

згуртованості. 

Соціально-психологічна підтримка розглядається як критично важливий 

інструмент у контексті подолання кризових ситуацій і відновлення 

суб’єктності внутрішньо переміщених осіб. Вона охоплює широкий спектр 

заходів: психологічне консультування, групову терапію, арттерапевтичні 
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техніки, освітні та просвітницькі програми, соціальний супровід, медичні й 

юридичні послуги. Її завданням є не лише мінімізація психологічних наслідків 

вимушеного переміщення, а й створення умов для повноцінної соціальної 

включеності. 

Наукова значущість тематики дослідження підтверджується зростаючою 

кількістю міждисциплінарних праць у цій галузі. Вагомий внесок у 

дослідження проблем соціально-психологічної підтримки внутрішньо 

переміщених осіб зробили такі українські вчені, як О. Балакірєва, 

І. Григоренко, І. Звєрєва, А. Капська, В. Панок, Т. Семигіна, Н. Савельєва. У 

їхніх роботах висвітлюються психологічні чинники адаптації, механізми 

соціальної підтримки та значення інституційного супроводу процесу 

інтеграції внутрішньо-переміщених осіб. 

Необхідність теоретичного осмислення та практичного вдосконалення 

механізмів соціально-психологічної підтримки внутрішньо переміщених осіб 

зумовила вибір теми кваліфікаційної роботи: “Особливості                     

соціально-психологічної підтримки внутрішньо переміщених осіб у 

процесі їх інтеграції до приймаючих територіальних громад”. 

Об’єкт дослідження – процес інтеграції внутрішньо переміщених осіб у 

приймаючі територіальні громади.  

Предмет дослідження – особливості соціально-психологічної підтримки 

внутрішньо переміщених осіб у контексті їх адаптації та інтеграції до нового 

соціального середовища.  

Мета дослідження – теоретично обґрунтувати та емпірично дослідити 

ефективність соціально-психологічної підтримки внутрішньо переміщених 

осіб з метою розробки практичних рекомендацій щодо оптимізації 

інтеграційних процесів у приймаючих територіальних громадах.  

Задля досягнення поставленої мети було поставлено наступні завдання 

дослідження: 
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1) визначити соціально-правовий статус та адаптаційні особливості 

внутрішньо переміщених осіб як соціальної групи в умовах приймаючого 

середовища; 

2) розкрити зміст, завдання та сучасні підходи до організації 

соціально-психологічної підтримки внутрішньо переміщених осіб в умовах 

вимушеного переміщення. 

3) проаналізувати соціально-психологічні інструменти інтеграції 

внутрішньо переміщених осіб у приймаючі територіальні громади; 

4) провести емпіричне дослідження ефективності 

соціально-психологічної підтримки внутрішньо переміщених осіб у процесі їх 

інтеграції до приймаючих територіальних громад та розробити рекомендації 

щодо удосконалення механізмів соціально-психологічної підтримки та 

інтеграції ВПО.  

Методи дослідження: теоретичні (аналіз науково-методичної 

літератури та законодавства, логічний, синтез та узагальнення, описовий); 

емпіричні (онлайн-анкетування); методи математичної статистики для 

кількісного та якісного аналізу отриманих емпіричних даних.  

Структура кваліфікаційної роботи: кваліфікаційна робота складається 

із вступу, 2 розділів і висновків до кожного з них, загальних висновків, списку 

використаних джерел (нараховує 44 найменування) та додатків. Загальний 

обсяг роботи становить 70 сторінок, із них основного тексту – 62. 
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ВИСНОВКИ 

 

У ході виконання кваліфікаційної роботи було здійснено комплексний 

аналіз теоретико-методологічних засад і практичних аспектів 

соціально-психологічної підтримки внутрішньо переміщених осіб (ВПО) у 

приймаючих територіальних громадах України в умовах воєнного конфлікту 

та постконфліктного відновлення. 

1. У першому розділі здійснено науково-теоретичне узагальнення 

сутності соціально-психологічної підтримки ВПО як складного 

багаторівневого процесу, що включає не лише надання психологічної 

допомоги, а й соціальне посередництво, розвиток резильєнтності, підтримку 

інтеграційних процесів та зміцнення соціального капіталу приймаючих 

громад. Визначено основні напрями, моделі та інструменти такої підтримки, 

зокрема акцентовано на потребі міжвідомчої координації, 

клієнтоорієнтованого підходу, принципах травма- та гендерної чутливості, а 

також послідовної реалізації соціального партнерства. Виявлено, що 

ефективна підтримка можлива лише за умови взаємодії макро-, мезо- та 

мікрорівнів – державної політики, програм на рівні громад та локальних 

ініціатив. 

2. У другому розділі було проведено емпіричне дослідження, 

спрямоване на оцінку реального стану соціально-психологічної підтримки 

ВПО в приймаючих громадах на основі анкетування. Отримані дані дозволили 

виявити ключові труднощі, з якими стикаються переселенці: обмежений 

доступ до якісної допомоги, недостатній рівень інформованості, емоційне 

виснаження, відчуття соціальної відчуженості. Водночас було засвідчено 

позитивний вплив вже існуючих форм підтримки на психологічну адаптацію 

ВПО, що підтверджує доцільність і необхідність подальшого розвитку таких 

програм. 

3. Проведене дослідження засвідчило актуальність формування 

інтеграційних механізмів за участі самих ВПО, розвитку платформ взаємодії, 
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поширення освітніх та просвітницьких практик, комунікаційно-медійних 

кампаній для подолання упереджень, а також розширення практик 

волонтерства і соціального наставництва. Важливою умовою підвищення 

ефективності є також регулярна оцінка потреб ВПО, підвищення кваліфікації 

фахівців, що працюють із переселенцями, та інституційна підтримка на 

місцевому рівні. 

4. У підсумку, результати теоретичного та емпіричного аналізу 

дозволили запропонувати низку практичних рекомендацій щодо 

вдосконалення механізмів соціально-психологічної підтримки внутрішньо 

переміщених осіб, що можуть бути використані в роботі соціальних служб, 

органів місцевого самоврядування, недержавних організацій, а також у 

процесі розроблення державної політики інтеграції ВПО. 

Соціально-психологічна підтримка повинна набути системного, 

міждисциплінарного характеру та бути спрямованою на посилення 

суб’єктності, самореалізації й соціальної включеності внутрішньо 

переміщених осіб. 
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