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Усі ці методи не лише сприяють формуванню soft skills, а й готують 

конкурентоспроможного фахівця, який здатен ефективно працювати в команді, брати на 

себе відповідальність та адаптуватися до змін. У сучасному світі роботодавці дедалі частіше 

звертають увагу на рівень емоційного інтелекту своїх співробітників. Це більше не бонус, а 

вимога часу. Саме тому важливо розпочинати розвиток EQ ще в освітньому середовищі – не 

лише як елемент особистісного зростання, а як передумову професійного успіху [5]. 

Таким чином, емоційний інтелект – це не просто одна з м‘яких навичок, а необхідна 

компетентність XXI століття. Його розвиток формує цілісну, свідому особистість, готову до 

викликів сучасного світу як в особистому, так і професійному житті. 
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УПРОВАДЖЕННЯ МЕТОДУ КЕЙСІВ У ПРОФЕСІЙНУ ПІДГОТОВКУ 

МАЙБУТНІХ БАКАЛАВРІВ ПРОФЕСІЙНОЇ ОСВІТИ 

 

Сучасні представники промисловості й роботодавці все частіше зазначають, що не 

мають претензій до рівня професійних знань випускників закладів вищої освіти, проте 

наголошують на тому, що вони не досить якісно підготовлені до розв‘язання реальних 

практичних завдань у реальних виробничих ситуаціях. До того ж, вони не мають достатньої 

впевненості й досвіду в процесі самостійного прийняття традиційних і нестандартних рішень. 
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Тож, сьогодні актуальними методичними інноваціями в освіті виступають різні аспекти 

впровадження активних методів навчання майбутніх фахівців, коли студенти з пасивних 

слухачів перетворюються на активних учасників освітнього процесу, здатних самостійно 

здійснювати свій вибір, ставити та досягати цілі, усвідомлено оцінювати власну діяльність. 

 Одним із таких методів є case study (метод кейсів), сутність якого полягає в тому що 

навчальний матеріал подається у вигляді професійно орієнтованих ситуаційних завдань, 

історій, проблем, випадків, казусів (кейсів), а компетенції набуваються в результаті активної 

та творчої роботи студентів, яка включає збір необхідної інформації, її спільний аналіз та 

аргументація з різних точок зору, виявлення протиріч, висування гіпотез, генерування 

програми дій, оцінка альтернатив, самостійне формулювання висновків, прийняття рішень, 

самоконтроль власної діяльності [2; 5]. 

Проаналізувавши особливості методу кейсів, нами здійснено спробу його 

впровадження в освітньо-професійну програму підготовки студентів першого 

(бакалаврського) рівня вищої освіти, спеціальності 015.33 Професійна освіта (енергетика, 

електротехніка та електромеханіка), зокрема у викладання дисциплін «Основне 

електрообладнання виробництва» та «Альтернативна енергетика». 

Типовий кейс з дисциплін електроенергетичного циклу являє собою практичне 

завдання, засноване на реальній виробничій ситуації, яке розроблене за матеріалами 

певного електроенергетичного підприємства, компанії чи іншої організації. Основною 

відмінністю таких кейсів є те, що в їхній основі лежать конкретні практичні завдання з 

кількома елементами невизначеності, неоднозначними рішеннями та певним підбором 

даних.  

Кейс має таку структуру: методичні рекомендації до роботи з ситуацією; текстовий 

опис змісту кейсу, додаткова інформація (схеми, малюнки, таблиці) та література до кейсу; 

перелік завдань; критерії оцінювання; аргументовані висновки фахівців із досвідом роботи 

щодо вирішення кейсу (звіти, проєкти, виступи, презентації). 

Робота здобувачів освіти на занятті являє собою складний процес, який містить такі 

етапи: 1) ознайомлення зі змістом, додатковою інформацією та літературою до кейсу, 

виокремлення проблем чи протиріч у пропонованій професійній ситуації; 2) організація 

обговорення кейсу в режимі конференції; 3) розв‘язання проблем, поданих в кейсі 

(окреслення плану дій); 4) висування пропозицій щодо прийняття рішень (послідовності дій); 

4) аналіз наслідків рішення кейсу; 5) оцінювання студентів за результатами розв‘язання 

кейсу, 6) підбиття підсумків роботи. 

Так, на практичних заняттях з нормативної дисципліни «Основне електрообладнання 

виробництва» використовували низку кейсів, розроблених на підставі реальних ситуацій, які 

відбувалися на базовому підприємстві ПРАТ «Бердянські жниварки», що має власну 

електропідстанцію, де студенти проходять навчальну й виробничу технологічні практики. 

Наприклад, здобувачі освіти розв‘язували кейс за модулем «Електрообладнання в 

електропостачанні». Зміст кейсу «Електрозахист підприємства»: за повідомленням 

Державної служби України з надзвичайних ситуацій протягом одного тижня в червні місяці 

очікуються сильні грози, вітри, шквали. Задля проведення ремонтних робіт, доцільно 

створювати запаси обладнання та матеріалів.  

До того ж, для оцінювання ситуації з різних точок зору, здобувачам освіти 

пропонували низку позицій електротехнічного персоналу, що обслуговує електропідстанції 

підприємства, зокрема: диспетчера енергомереж, начальника оперативно-ремонтної 

бригади, майстра дільниці з ремонту енергетичного обладнання, інженера з високовольтних 
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ліній електропередач, начальника дільниці з ремонту енергетичного обладнання, електриків 

енергомереж. 

Завдання до кейсу: використовуючи статистичні дані минулих років що наведені в 

журналі дефектів та неполадок на електроустановках підприємства, розрахувати кількість 

необхідних матеріалів та обладнання для забезпечення неперервного живлення всіх об‘єктів 

з метою успішної ліквідації можливих аварійних ситуацій. Підготувати презентацію за 

результатами рішення кейсу. 

Після детального ознайомлення з ситуацією, студенти у підгрупах (командах) 

оцінювали інформацію, подану в кейсі, ретельно вивчали перелік та кількість аварійного 

запасу обладнання, матеріалів та виробів (враховуючи терміни зберігання та використання 

за призначенням), які регламентовано для деяких типів обладнання (електроустановок, 

трансформаторних підстанцій, ліній електропередач тощо), нормативно-технічні документи 

(«Норми аварійного запасу устаткування та матеріалів для магістральних електричних 

мереж напругою 220-750 кВ» ГКД 34.10.383; 0,38-150 кВ; ГКД 34.10.384 та ін.), а у деяких 

випадках (розподільче устаткування) – інструкції заводів-виробників. 

Студенти визначали можливі аварії, прогнозували їхні наслідки, передбачали заходи 

щодо їхньої ліквідації, строки виконання цих заходів, а також сили і засоби, що залучають із 

цією метою (застосування автоматики нормальних режимів і протиаварійної автоматики, 

ручне дублювання автоматики, яка відмовила та ін.). Після цього здобувачі освіти приймали 

рішення в підгрупах. Далі кожна команда презентувала свій план дій, обґрунтовувала та 

захищала його (інші учасники мали можливість поставити запитання, які також 

ураховувалися у визначенні підсумкових оцінок). Результати рішення кейсу порівнювали між 

собою, й далі члени команд під час обговорення дискутували між собою.  

Наприкінці заняття викладач підвів підсумки й оцінив командну роботу кожної підгрупи 

за різними критеріями. 

Виступи команд показали, що студенти досить серйозно підійшли до розв‘язання 

кейсу. Здобувачі освіти, які не раз були на підприємстві, проходили там практику, особисто 

спілкувалися й працювали в бригадах електриків, на достатньо високому рівні володіють 

теоретичним матеріалом, використовують професійну термінологію, досить чітко уявляють 

собі обсяг і перелік завдань, які необхідно виконати в оперативно-ремонтних роботах 

енергомереж при усуненні аварійних ситуацій.  

На практичних заняттях з нормативної дисципліни «Альтернативна енергетика» 

студенти розв‘язували кейс під час вивчення теми «Технологія прямого перетворення різних 

видів енергії в електричну».  

Зміст кейсу «Зелена електростанція»: для потреб підприємства необхідно обрати та 

встановити сонячну електростанцію загальною номінальною потужністю сонячних панелей – 

10 кВт у місті Бердянськ. Кут нахилу покрівлі 45º. Додаткова інформація: сонячні батареї – 

пристрої, що перетворюють сонячну енергію на електрику з використанням 

фотоелектричного ефекту. Кількість необхідних сонячних батарей для будинку залежить від 

його енергоспоживання та географічного розташування.  

Зазвичай для більшості будинків достатньо установки сонячної системи потужністю 

від 5 до 15 кВт. Сонячні батареї не використовують для прямого опалення будинку, але 

можуть бути інтегровані в опалювальні системи з використанням теплових насосів або інших 

технологій. З метою оцінювання ситуації з різних точок зору, здобувачам освіти були 

запропоновані різні варіанти готових проєктів встановлення й розрахунку сонячних 

електростанцій різними відомими фірмами. 
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Завдання до кейсу: задля визначення необхідної кількості сонячних батарей щодо 

підтримки оптимальної опалювальної системи здійснити детальний розрахунок, що враховує 

тепловтрати будинку, кліматичні умови та ефективність системи. Студенти мають 

обґрунтувати вибір типу сонячної електростанції (автономну, мережеву, гібридну), 

проаналізувати чинники, які необхідно враховувати при виборі сонячної електростанції 

(потужність, тип панелей, інвертор). 

Здобувачі освіти працювали в підгрупах, вирішуючи певні проблеми кейсу.  

Розрахунок параметрів сонячних панелей, який здійснила перша підгрупа студентів, 

після обчислення змогла приблизно оцінити середню кількість електроенергії, яку здатна 

згенерувати фотоелектрична станція протягом року. Для цього вони визначили:  

1) інтенсивність сонячного випромінювання для певного регіону (скориставшись 

картою інтенсивності сонячної радіації за рік);  

2) поправочний коефіцієнт перерахунку сумарного потоку сонячної енергії з 

горизонтальної площини на похилу поверхню сонячних панелей залежно від орієнтації 

відносно півдня;  

3) номінальну потужність сонячної панелі чи ланцюга сонячних модулів; 

4) коефіцієнт, що враховує втрати сонячної панелі при перетворенні та передачі 

електроенергії та інтенсивність сонячної радіації, за якої фотоелектричні панелі тестуються.  

Інша група студентів розраховувла всі можливі загальні втрати енергії, що впливають 

на розрахунок сонячних панелей при перетворенні сонячного випромінювання у 

фотоелектричній системі:  

1) втрати розрахункові (в дротах, інверторі чи в шунтувальних діодах; 2) втрати під 

час зростання температури фотоелементів; 3) втрати в процесі роботи сонячної панелі в 

період низького рівня сонячного випромінювання; 4) втрати в процесі затінення та 

забруднення сонячних панелей); 5) втрати, які можуть з‘явитися під час експлуатації (низька 

якість обладнання та ін.). 

Під час роботи з кейсом викладач консультував, контролював процес роботи в 

підгрупах, допомагав розробити логічну схему вирішення проблеми, оцінював діяльність 

кожного учасника підгрупи й що особливо важливе – емоційно підтримував студентів 

протягом усього процесу навчання, створював обстановку співробітництва. 

Ефективність застосування кейс-методу підтверджено високими результатами різних 

контрольних заходів (тестування, усне опитування та ін.), які проводились з дисциплін 

«Основне електрообладнання виробництва» та «Альтернативна енергетика» за тими 

темами та модулями, де було впроваджено цей метод.  
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