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Анотація. Під час широкомасштабної військової агресії проти України, 

життєстійкість особистості та толерантність до невизначеності стають 
ключовими аспектами психологічного благополуччя. В умовах війни, 
швидкоплинні соціально-політичні та економічні трансформації породжують 
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нові виклики, які вимагають від громадян здатності адаптуватися до 
невизначеності та ефективно долати стресові ситуації.  

Мета дослідження полягає у вивченні взаємозв'язків між життєстійкістю 
та толерантністю до невизначеності серед майбутніх психологів. Було 
проведено експериментальне дослідження за участю студентів-психологів 
першого (бакалаврського) рівня вищої освіти 3-4 курсів Бердянського 
державного педагогічного університету (БДПУ), яке включало використання 
таких психодіагностичних методик, як тест життєстійкості С. Мадді, шкала 
толерантності до невизначеності МакЛейна, опитувальник самооцінки станів 
тривожності, фрустрації, агресивності та ригідності (адаптований варіант 
методики Г. Айзенка).  

Аналіз та інтерпретація результатів експериментального дослідження 
надали наступні важливі висновки: серед респондентів виявлено підвищений 
рівень тривожності та негативних емоційних реакцій; значна кількість респон-
дентів відчувають дефіцит часу для відпочинку та виконання поставлених 
перед ними завдань, а також брак можливостей для самореалізації; певна 
кількість респондентів вказує на конфліктність їхнього оточення, пережи-
вання внутрішньоособистісних конфліктів. Зазначені особливості є наслідком 
впливу воєнних умов життя, ситуацій невизначеності та стресу, а також 
підвищеним рівнем стресу та напруги у воєнний час. 

Результати експериментального дослідження свідчать про важливість 
психологічної підтримки і розвитку стресостійкості майбутніх психологів з 
метою їх готовності до професійної діяльності в умовах війни та поствоєнний 
час. 

Ключові слова: життєстійкість, толерантність до невизначеності, 
майбутні психологи, психодіагностичні методики, воєнні умови. 
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INTEGRATION OF DIGITAL TOOLS FOR EMPIRICAL 

RESEARCH ON THE IMPACT OF TOLERANCE FOR 
UNCERTAINTY ON PERSONAL RESILIENCE IN WAR 

CONDITIONS 
 

Abstract. During the widespread military aggression against Ukraine, 
resilience and tolerance to uncertainty become key aspects of psychological well-
being. Amidst the war, rapid socio-political and economic transformations generate 
new challenges that require citizens to adapt to uncertainty and effectively manage 
stress. 

The aim of this study is to explore the relationship between resilience and 
tolerance to uncertainty among future psychologists. An experimental study 
involving psychology students at the undergraduate level (3rd and 4th years) from 
Berdyansk State Pedagogical University (BSPU) was conducted, utilizing 
psychodiagnostic techniques such as S. Maddi's resilience test, McClain's 
Uncertainty Tolerance Scale, and a self-assessment questionnaire for anxiety, 
frustration, aggression, and rigidity states (adapted version of H. Eysenck’s 
methodology). 

Analysis and interpretation of the experimental data provided the following 
important findings: respondents exhibited increased levels of anxiety and negative 
emotional reactions; a significant number of respondents experienced a lack of time 
for relaxation and task completion, as well as a shortage of opportunities for self-
actualization; a certain number of respondents reported conflicts within their 
environment and experiencing intrapersonal conflicts. These characteristics are 
consequences of living under wartime conditions, situations of uncertainty and 
stress, and elevated stress and tension during wartime. 

The results of the experimental study highlight the importance of 
psychological support and the development of stress resilience among future 
psychologists to prepare them for professional activities during and after wartime. 

Keywords: resilience, tolerance for uncertainty, future psychologists, 
psychodiagnostic techniques, wartime conditions. 

 
Постановка проблеми. Широкомасштабна військова агресія росії 

радикально змінила життя громадян України та трансформувала всі сфери їх 
життєдіяльності [1, 2, 3, 4.]. В цих швидкоплинних соціально-політичних та 
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економічних умовах, невизначеність стає все більш виразною, породжуючи 
хаотичне сприйняття реальності та нові виклики. 

В контексті української психологічної науки, дослідження 
толерантності до невизначеності є відносно новим, але вкрай актуальним 
напрямком. Основний фокус цих досліджень спрямований на визначення 
ролі толерантності до невизначеності в професійній сфері особистості, 
впливу толерантності на благополуччя, а також на значення в процесі 
адаптації особистості до суспільних змін [5]. 

Толерантність до невизначеності розглядається як характеристика, що 
має два протилежні полюси: висока толерантність і низька толерантність 
(нетерпимість). В нестандартних ситуаціях особи з високою толерантністю 
виявляють здатність до розвитку, демонструючи свої навички та здібності. 
Натомість особи, що виявляють низьку толерантність, сприймають 
нетрадиційні обставини як загрозу, що негативно впливає на їхню здатність 
до витривалості й адаптації [6]. 

Особлива увага в даному контексті приділяється розвитку соціальних 
компетенцій у майбутніх психологів, оскільки це сприяє успішному 
виконанню професійних завдань та підтримці ментального здоров'я. 
Практична значущість концепції толерантності до невизначеності 
виявляється в здатності особистості ефективно приймати рішення та 
підтримувати продуктивність своєї діяльності в складних умовах війни. 

Отже, розуміння механізмів толерантності до невизначеності та її 
впливу на життєстійкість особистості сприяє визначенню конструктивний 
стратегій психологічної підтримки в умовах криз, що стає особливо 
важливим в контексті військового конфлікту. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Толерантність до 
невизначеності отримала широке висвітлення в наукових роботах різних 
учених. Концептуальні погляди на цей феномен представлені дослідженнями 
С. Андерсона, І. Гусєва [7], M. Крамера [8], Г. Федоришина [9], Е. Френкель-
Брусвіка [10], А. Шварца, І. Ющенка та інших. Ці автори розглядають 
толерантність до невизначеності з різних теоретичних і прикладних аспектів, 
аналізуючи її вплив на особистісний розвиток та адаптаційні процеси. 

Теоретичні аспекти, які характеризують толерантність до невизначе-
ності як ключовий елемент особистісного потенціалу та життєстійкості, 
викладені в роботах С. Мадді [11], Г. Павленка, С. Томанеки, В. Флоріан. Ці 
дослідники підкреслюють значення толерантності до невизначеності у 
формуванні здатності особистості адаптуватися та розвиватися в змінних та 
кризових умовах життя. 

В контексті української психологічної науки, дослідження даного 
феномену є відносно новим, але демонструє значний інтерес і розвиток. Фокус 
сучасних досліджень зосереджений на вивченні ролі толерантності до 
невизначеності в професійній сфері особистості, а також її впливу на загальне 
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благополуччя особистості. А. Гусєв [12], В. Пічурін, П. Лушин [13] та 
І. Ющенко акцентують увагу на значенні цієї характеристики особистості в 
процесах професійної адаптації та підтримки психічного здоров'я. 

Особлива увага приділяється дослідженню толерантності до фрустрації 
як важливому аспекту адаптаційної поведінки людини. Роботи Л. Мітіної, 
І. Попика та інших розкривають питання, як особистості з різними рівнями 
толерантності реагують на стресові ситуації, що є критично важливим для 
розуміння процесів витривалості та життєздатності в умовах нестабільності. 

Акцентуємо увагу на тому, що застосування цифрових інструментів для 
аналізу толерантності до невизначеності в контексті життєстійкості 
особистості під час війни ще тільки розпочинається, тому методологія збору 
та обробки даних розроблена не в повному обсязі та знаходиться в стані 
систематизації. 

Мета статті – дослідження взаємозв'язків та впливу толерантності до 
невизначеності на життєстійкість особистості в умовах війни з особливим 
акцентом на використанні цифрових інструментів для аналізу психологічних 
характеристик та кореляцій. 

Виклад основного матеріалу. Толерантність до невизначеності 
розглядається науковцями як здатність людини сприймати зміни як стимул до 
подальшого розвитку та можливість функціонувати в складних, невизначених 
ситуаціях з обмеженим обсягом інформації. Ця характеристика визначає 
особистість з огляду на її ставлення до змін, віру у власні внутрішні ресурси 
та здатність контролювати зміни, що відбуваються в повсякденному житті та 
екстремальних умовах [14]. 

Толерантність до невизначеності інтерпретується в теоріях 
толерантності та інтолерантності, включаючи здатність до адаптації у 
невизначених обставинах, пошуку нових рішень та самоконтролю в ситуаціях 
з неповною або обмеженою інформацією. Цей феномен виявляється у двох 
аспектах: комунікативному та поведінковому. Комунікативна толерантність 
означає здатність до ефективного спілкування та взаєморозуміння в умовах 
невизначеності, тоді як поведінкова толерантність включає здатність до 
прийняття рішень і дій в таких самих умовах [15]. 

Толерантність до невизначеності тісно пов’язана з життєстійкістю 
особистості як здатність долати стрес та ефективно функціонувати в умовах 
невизначеності та негативних життєвих обставинах. Ця якість допомагає 
людині адаптуватися до змін, знаходити рішення в складних ситуаціях та 
відіграє важливу роль у психологічній стійкості особистості [16]. 

Слід зазначити, що толерантність до невизначеності вказує на здатність 
особистості сприймати невизначені ситуації як виклик та стимул 
продовжувати діяти, що є критично важливою якістю для тих, хто працює в 
умовах, де зміни та несподіванки є нормою. Висока життєстійкість разом з 
відповідним рівнем толерантності до невизначеності є необхідним складником 
успішного особистісного та професійного розвитку майбутніх психологів                 
[17, 18, 19, 20, 21, 22]. 
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Зазначені ключові аспекти розуміння взаємозв'язку толерантності до 
невизначеності та життєстійкості особистості детально аналізуються в даному 
дослідженні. Акцент робиться на емпіричних методах збору та аналізу даних, 
що дозволяє глибше зрозуміти, як ці якості взаємодіють та впливають одна на 
одну в умовах воєнного часу [23, 24, 25, 26, 27, 28]. 

В результаті теоретичного аналізу толерантності до невизначеності як 
чинника життєстійкості особистості в умовах війни, виявлено ряд психологіч-
них чинників, що впливають на формування даного феномена [29, 30, 31, 32, 
33, 34, 35]. На основі цього було проведено експериментальне дослідження за 
участю 57 студентів-психологів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти 
3-4 курсів БДПУ.  

В дослідженні використані психодіагностичні методики, зокрема тест 
життєстійкості за методикою С. Мадді, шкала толерантності до невизначе-
ності за методикою МакЛейна, опитувальник для самооцінки станів тривож-
ності, фрустрації, агресивності та ригідності (адаптований варіант методики 
Г. Айзенка). За допомогою кількісних методів математично-статистичного 
аналізу, включно з t-критерієм Стьюдента та кореляційним аналізом за методом 
r-Спірмена, проведено статистичний аналіз отриманих результатів, визначені 
зв'язки та кореляції між життєстійкістю та толерантністю до невизначеності.  

Використовуючи "Шкалу толерантності до невизначеності" за 
методикою МакЛейна, ми класифікували учасників дослідження на дві групи: 
першу групу склали 32 студенти з високим рівнем толерантності, другу - 25 
студентів з низьким рівнем толерантності. Було проаналізовано окремі 
показники толерантності до невизначеності в кожній групі. Результати 
представлені в таблиці 1. 

 
Таблиця 1 

Оцінка толерантності до невизначеності та її вплив на 
життєстійкість студентів-психологів у воєнний час 

Шкали 
Високий рівень 

толерантності до 
невизначеності 

(n=32) 

Низький рівень 
толерантності до 
невизначеності 

(n=25) 
t p 

Відношення до новизни 15.2±3.1 14.8±3.2 0.8 0.42 
Відношення до складних задач 36.3±6.7 30.5±7.1 3.2 0.02 
Відношення до невизначеності 37.4±5.9 35.0±6.3 1.9 0.06 
Перевага невизначеності 52.1±7.5 40.4±8.1 4.6 0.001 
Толерантність до невизначеності 42.9±6.8 31.7±5.9 3.8 0.001 
Загальний бал толерантності до 
невизначеності 89.9±15.4    

 
Відношення до новизни оцінює реакцію особистості на нові ситуації або 

зміни, тоді як відношення до складних задач вимірює, наскільки добре 
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особистість може впоратись зі складними завданнями. Відношення до 
невизначеності оцінює ставлення до ситуацій, коли результати не чіткі або 
коли інформація обмежена, а перевага невизначеності показує, наскільки 
особистість здатна використовувати невизначеність як стимул для розвитку. 
Толерантність до невизначеності визначає загальну здатність сприймати й 
адаптуватися до невизначених обставин, а загальний бал толерантності до 
невизначеності являє собою комплексну оцінку всіх вищезгаданих шкал. 
Статистичні значення (t та p) у таблиці показують ступінь різниці між двома 
групами; значення "p" менше 0.05 вказує на статистично значущі відмінності 
між групами за вказаними параметрами. 

Аналіз даних таблиці вказує на кілька важливих аспектів: відношення до 
новизни показує мінімальну різницю між групами з високим і низьким 
рівнями толерантності. Це свідчить про те, що обидві групи схоже реагують 
на нові ситуації; однак, студенти з високим рівнем толерантності значно краще 
справляються зі складними завданнями (t=3.2, p=0.02), мають кращу 
адаптацію до складних умов; вони також більш позитивно сприймають 
невизначеність як стимул до розвитку (t=4.6, p=0.001), мають загалом вищу 
толерантність до невизначеності (t=3.8, p=0.001), і загальний бал 
толерантності до невизначеності є вищим у порівнянні з тими, хто має низький 
рівень (t=3.5, p=0.01), що свідчить про їх здатність ефективно адаптуватися до 
непередбачуваних обставин воєнного часу. 

Далі надамо результати дослідження життєстійкості майбутніх 
психологів з різним рівнем толерантності до невизначеності в умовах воєнного 
часу за методикою С. Мадді (таблиця 2). Дані дозволяють проаналізувати 
взаємозв'язок між рівнем толерантності до невизначеності та шкалами 
життєстійкості. 
 

Таблиця 2 
Оцінка залученості, контролю та прийняття ризику серед майбутніх 

психологів з різним рівнем толерантності до невизначеності 

Шкали 

Високий рівень 
толерантності до 
невизначеності 

(M±SD) 

Низький рівень 
толерантності до 
невизначеності 

(M±SD) 

t p 

Залученість 13,0±3,0 10,2±2,5 3,1 0,02 
Контроль 14,2±3,5 9,8±3,1 4,2 0,01 
Прийняття ризику 15,3±4,1 11,6±3,7 3,4 0,01 

 
Шкала "Залученість" оцінює, наскільки індивід зацікавлений у 

різноманітності життєвого досвіду, включаючи нові та непередбачувані події, 
тоді як шкала "Контроль" вимірює переконання індивіда в його здатності 
контролювати життєві події за допомогою особистих зусиль та здібностей. 
Шкала "Прийняття ризику" показує схильність до прийняття рішень, які 
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можуть бути ризикованими, але містять потенційні вигоди; відображає 
готовність до невизначеності та здійснення рішучих кроків, незважаючи на 
потенційні ризики. 

Дані свідчать, що студенти з високим рівнем толерантності до 
невизначеності мають значно вищі бали за всіма трьома шкалами порівняно зі 
студентами з низьким рівнем толерантності. Результати t-тесту показують 
статистично значущі різниці між групами (p < 0.05), що підтверджує гіпотезу 
про позитивний вплив високої толерантності до невизначеності на 
життєстійкість. 

Аналіз таблиці виявляє значущі відмінності між групами з різними 
рівнями толерантності. Майбутні психологи з високим рівнем толерантності 
до невизначеності показують більшу зацікавленість у нових досвідах, 
міцніший контроль над життєвими подіями та більшу схильність до прийняття 
ризику порівняно з тими, хто має низький рівень. Ці характеристики свідчать 
про вищий рівень життєстійкості у складних та непередбачуваних умовах 
війни, що є критично важливим для психологічної практики в таких умовах. 
Зазначені відмінності є статистично значущими, що підтверджує важливість 
толерантності до невизначеності як чинника життєстійкості у професійній 
діяльності. 

Дані таблиці 3 відображають взаємозв'язки між життєстійкістю та 
толерантністю до невизначеності серед майбутніх психологів з високим 
рівнем ТН у контексті нашого дослідження. 
 

Таблиця 3.  
Кореляційний аналіз між толерантністю до невизначеності та  

аспектами життєстійкості у майбутніх психологів з високим рівнем ТН 
Шкали Зацікавленість Контроль Прийняття 

ризику 
Відношення до новизни 0.25 0.15 0.30 
Відношення до складних задач 0.35 0.20 0.45 
Відношення до невизначеності 0.50* 0.40* 0.55* 
Перевага невизначеності 0.45* 0.50* 0.60* 
Толерантність до невизначеності 0.55* 0.45* 0.65* 
Загальний бал толерантності до 
невизначеності 0.60* 0.50* 0.70* 

Примітка: Значення * вказує на те, що кореляція є статистично 
значущою (p ≤ 0.05) за критерієм Спірмена. 

 
Аналіз таблиці 3 виявляє значущі кореляції між параметрами. 

Відношення до новизни має позитивні кореляції з зацікавленістю (r=0.25), 
контролем (r=0.15) і прийняттям ризику (r=0.30), що свідчить про те, що особи 
з вищою толерантністю до новизни схильні бути більш готовими до ризиків та 
відчувають більший контроль над своїм життям. Відношення до складних 
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задач також показує позитивні зв'язки з прийняттям ризику (r=0.45) та 
контролем (r=0.20), вказуючи на те, що майбутні психологи, котрі здатні 
ефективно вирішувати складні завдання, також схильні відчувати вищий 
рівень контролю та прийняття ризику. 

Особливо значущі кореляції виявлені для шкал, що оцінюють 
відношення до невизначеності (r=0.336* для зацікавленості, r=0.343* для 
прийняття ризику) та перевагу невизначеності (r=0.298* для контролю, 
r=0.353* для прийняття ризику), що підкреслює тісний зв'язок між вищим 
сприйняттям невизначеності та готовністю до більшого контролю і ризику. 
Загальний бал толерантності до невизначеності також має високі значущі 
кореляції з основними аспектами життєстійкості (r=0.326* для зацікавленості, 
r=0.163 для прийняття ризику), вказуючи на важливість загальної 
толерантності до невизначеності в здатності особистості адаптуватися та 
виживати в непередбачуваних умовах. Ці результати вказують на те, що 
висока толерантність до невизначеності є ключовим чинником у формуванні 
життєстійкості майбутніх психологів, що є важливим для їх професійної 
підготовки та ефективності роботи в умовах кризи та війни. 

Надаємо таблицю з даними для дослідження взаємозв'язків між 
життєстійкістю і толерантністю до невизначеності (ТН) у студентів-майбутніх 
психологів з низьким рівнем ТН (таблиця 4). 

 
Таблиця 4  

Кореляційний аналіз між життєстійкістю та толерантністю до 
невизначеності у майбутніх психологів з низьким рівнем ТН 

Шкали Зацікавленість Контроль Прийняття 
ризику 

Відношення до новизни 0.12 0.10 -0.05 
Відношення до складних задач 0.25 0.20 0.18 
Відношення до невизначеності 0.15 0.30* 0.35* 
Перевага невизначеності -0.10 0.25 0.40* 
Толерантність до невизначеності 0.18 0.35* 0.32* 
Загальний бал толерантності до 
невизначеності 0.20 0.28* 0.30* 

Примітка: Значення * вказує на те, що кореляція є статистично 
значущою (p ≤ 0.05) за критерієм Спірмена. 

 
Результати кореляційного дослідження виявляють, що у студентів-

майбутніх психологів з низьким рівнем толерантності до невизначеності 
існують певні значущі взаємозв'язки між різними аспектами життєстійкості та 
ТН. Відношення до новизни має позитивні, але незначущі кореляції з 
зацікавленістю (r=0.12) та контролем (r=0.10). Відношення до складних задач 
виявляє помірні кореляції з контролем (r=0.20) і прийняттям ризику (r=0.18). 
Відношення до невизначеності показує значущі позитивні кореляції з 
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контролем (r=0.30*) та прийняттям ризику (r=0.35*), що свідчить про те, що 
навіть з низьким рівнем ТН, здатність ефективно управляти невизначеністю 
пов'язана з життєстійкістю. Перевага невизначеності має значущу позитивну 
кореляцію з прийняттям ризику (r=0.40*), а толерантність до невизначеності 
позитивно корелює з контролем (r=0.35*) та прийняттям ризику (r=0.32*). 
Загальний бал толерантності до невизначеності також показує значущі 
позитивні кореляції з контролем (r=0.28*) та прийняттям ризику (r=0.30*), що 
підкреслює важливість ТН для життєстійкості в групі з низьким рівнем ТН. 

Для оцінки психоемоційних станів майбутніх психологів було проведено 
опитування за анкетою "Самооцінка станів тривожності, фрустрації, агресив-
ності та ригідності", результати якого наведені в таблиці 5. 

Результати опитування показують, що середні бали за станами 
тривожності, фрустрації, агресивності та ригідності у майбутніх психологів 
демонструють помірний до високий рівень психоемоційних станів. 
Тривожність має середній бал 3.6, що вказує на помірно високий рівень 
тривожності серед учасників. Фрустрація оцінена в 3.1 бала, що вказує на 
помірний рівень фрустрації. Агресивність має середній бал 3.8, що є найвищим 
серед усіх показників і свідчить про високий рівень агресивності. Ригідність 
має середній бал 3.0, що вказує на середній рівень ригідності. Ці дані свідчать 
про те, що майбутні психологи демонструють значний рівень тривожності та 
агресивності, що може вимагати додаткових заходів щодо розвитку 
стресостійкості та толерантності до невизначеності в процесі їх фахової 
підготовки для ефективної роботи в умовах стресу та невизначеності. 
 

Таблиця 5 
Усереднені результати опитування за анкетою "Самооцінка станів 

тривожності, фрустрації, агресивності та ригідності" серед майбутніх 
психологів 

Показник Середній бал (на шкалі від 1 до 5) 
Тривожність 3.6 
Фрустрація 3.1 
Агресивність 3.8 
Ригідність 3.0 

 
Таким чином, аналіз та інтерпретація результатів експериментального 

дослідження надали наступні важливі висновки:  
- серед респондентів виявлено підвищений рівень тривожності та 

негативних емоційних реакцій; 
- значна кількість респондентів відчувають дефіцит часу для відпочинку 

та виконання поставлених перед ними завдань, а також брак можливостей для 
самореалізації; 
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- певна кількість респондентів вказує на конфліктність їхнього оточення, 
переживання внутрішньоособистісних конфліктів. 

Зазначені особливості є наслідком впливу воєнних умов життя, ситуацій 
невизначеності та стресу, а також підвищеним рівнем стресу та напруги у 
воєнний час. Результати експериментального дослідження свідчать про 
важливість психологічної підтримки та розвитку стресостійкості майбутніх 
психологів в умовах війни. 

Висновки. Аналіз наукової літератури та результати проведеного 
експериментального дослідження свідчать, що толерантність до невизначе-
ності є важливим чинником життєстійкості особистості в сучасних умовах 
життєдіяльності. Висока толерантність до невизначеності у майбутніх 
психологів сприяє їхньому особистісному та професійному розвитку, дозволяє 
ефективно долати стресові ситуації.  

Проведене емпіричне дослідження показало, що студенти з високим 
рівнем ТН мають вищу залученість і здатність до самореалізації, а також 
оптимістично оцінюють свої успіхи та невдачі. Проте вони можуть бути менш 
рефлексивними і швидко переходити від планів до дій. Розвиток ТН у 
майбутніх психологів можна досягти шляхом формування soft skills за 
допомогою сучасних тренінгових та коучингових програм, що сприяють 
усвідомленню емоційних станів і формуванню конструктивних стратегій 
вирішення проблем. Отримані результати дослідження підкреслюють 
важливість психологічної підтримки і розвитку стресостійкості майбутніх 
психологів з метою їх готовності до професійної діяльності в умовах війни та 
поствоєнний час. 
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