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ВСТУП 

 

Актуальність дослідження. У сучасних умовах трансформації соціальної 

політики як в Україні, так і в країнах Європейського Союзу, особливого значення 

набуває ефективне застосування технологій соціальної роботи як інструменту 

подолання соціальної вразливості, забезпечення доступу до послуг, підтримки 

прав людини та підвищення якості життя. Технології соціальної роботи 

розглядаються не лише як прикладне втілення теоретичних знань, але і як 

система алгоритмів, методів, процедур та інтервенцій, що забезпечують 

результативність соціального втручання та професійного супроводу. 

Світовий і європейський досвід переконливо демонструє, що використання 

соціальних технологій дозволяє успішно управляти соціальними ризиками — 

такими як старіння населення, інвалідність, безробіття, соціальне виключення, 

гендерна нерівність — шляхом впровадження структурованих рішень, 

адаптованих до конкретних соціокультурних умов. У країнах ЄС ці технології є 

складовою цілісної системи соціального захисту, що базується на 

міжсекторальному партнерстві держави, громади та недержавних організацій, і 

спрямовані на розвиток соціального капіталу, посилення інтеграційних процесів 

та забезпечення рівного доступу до послуг. 

Водночас в Україні, на тлі соціальних викликів, зумовлених війною, 

економічною нестабільністю та міграційними процесами, питання впровадження 

сучасних технологій у практику соціальної роботи постає як стратегічне. Суттєве 

значення має адаптація найкращих європейських практик до національного 

контексту з урахуванням культурних, правових та інституційних особливостей. 

Порівняльний аналіз технологій соціальної роботи в Україні та країнах ЄС 

дозволяє не лише виявити спільні підходи, відмінності у моделях та механізмах 

впровадження, а й окреслити перспективи розвитку вітчизняної системи 
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соціальних послуг відповідно до стандартів ЄС. Він також сприяє осмисленню 

рівня технологічної зрілості соціальної роботи, її методологічного забезпечення 

та кадрового потенціалу. 

Питання формування технологій соціальної роботи активно досліджуються 

у вітчизняному та зарубіжному науковому просторі. Значний внесок у розвиток 

теоретичних підходів зробили західні дослідники, зокрема К. Кларк, П. О’Ларі, 

Г. Чарльз, які сформували засадничі принципи технологічного підходу в 

соціальній роботі. Цінним є також досвід науковців країн ЄС — Д. Беннасі, 

М. Кнезевича, Л. Корелла, Б. Хоффмана, Б. Х’юбрехта, які висвітлюють 

практики впровадження соціальних технологій у різних соціокультурних і 

політичних умовах. Суттєвий внесок у вивчення та поширення інноваційних 

моделей соціальної роботи здійснюють також інституції Європейського Союзу, 

міжнародні організації та неурядові об’єднання.  

У вітчизняному науковому дискурсі концептуальні засади технологій 

соціальної роботи були розроблені І. Івановою, О. Сільвестровою, Л. Тюптею, 

які визначили їх зміст, типологію та функціональну структуру. Подальшу 

розробку тематики здійснили Л. Завацька, С. Грищенко, А. Капська, В. Шахрай, 

зосереджуючи увагу на адаптації технологій до вітчизняного соціального 

контексту. Окрему увагу слід приділити працям О. Безпалько, І. Звєрєвої, 

С. Харченко, які здійснили міжкультурний аналіз зарубіжного досвіду, 

виокремивши провідні моделі технологічної соціальної роботи та оцінивши їхню 

ефективність у різних соціально-економічних умовах.  

Отже, актуальність дослідження зумовлена потребою у критичному 

осмисленні, порівнянні та адаптації ефективних європейських технологій 

соціальної роботи до українських реалій з метою підвищення результативності 

надання соціальних послуг та формування інноваційної, клієнтоцентричної 

моделі соціальної підтримки, що визначило вибір теми нашої роботи: 
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“Технології соціальної роботи в Україні та країнах ЄС: порівняльний 

аналіз”. 

Об’єкт дослідження — технології соціальної роботи в Україні та 

країнах ЄС.  

Предмет дослідження — специфіка становлення, класифікація та 

особливості застосування технологій соціальної роботи в контексті національних 

моделей соціального захисту в Україні та країнах ЄС.  

Мета дослідження — здійснити порівняльний аналіз особливостей 

розвитку та впровадження технологій соціальної роботи в Україні та країнах ЄС, 

визначити закономірності їх формування та оцінити вплив на систему 

соціального захисту населення. 

Досягнення поставленої мети передбачає виконання таких 

дослідницьких завдань: 

1) розглянути поняття та класифікацію технологій соціальної роботи; 

2) дослідити історичні передумови становлення технологій соціальної 

роботи в Україні та країнах ЄС, визначити ключові фактори, що впливають на їх 

розвиток; 

3) проаналізувати особливості впровадження сучасних технологій 

соціальної роботи в Україні та країнах Центральної, Північної, Південної, 

Західної Європи; 

4) оцінити тенденції та перспективи розвитку технологій соціальної 

роботи в Україні у контексті євроінтеграційних процесів. 

Методи дослідження: теоретичні (аналіз літературних джерел; метод 

сходження від абстрактного до конкретного — для логічного аналізу 

понятійного апарату дослідження, уточнення взаємозв’язку між загальними 

соціальними технологіями та технологіями соціальної роботи;                      

історико-порівняльний метод — для вивчення еволюції технологій соціальної 
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роботи в Україні та країнах ЄС з урахуванням регіональних і культурно-правових 

відмінностей; системно-структурний аналіз — для дослідження 

класифікаційних характеристик і складових технологій соціальної роботи у 

межах національних моделей соціальної політики; теоретико-правовий метод 

— для аналізу нормативно-правового забезпечення реалізації технологій 

соціальної роботи в Україні та країнах ЄС). 

Структура роботи визначена логікою дослідження та його метою. Робота 

складається із вступу, двох розділів, висновків до кожного з них, загальних 

висновків, списку використаних джерел та додатків. Повний обсяг роботи 

становить 121 сторінку, з них основного тексту – 106. Список використаних 

джерел налічує 54 найменування. 
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ВИСНОВКИ 

 

У процесі виконання кваліфікаційного дослідження було здійснено 

комплексне теоретичне вивчення технологій соціальної роботи як в Україні, так 

і в країнах Європейського Союзу. Отримані результати дозволили сформулювати 

низку узагальнень і науково обґрунтованих висновків. 

1. Технології соціальної роботи становлять системну сукупність 

методів, прийомів, інструментів та інтервенцій, що забезпечують ефективне 

розв’язання соціальних проблем. Вони реалізуються у процесі професійної 

взаємодії між соціальним працівником і клієнтом, спираючись на етичні норми, 

принципи клієнтоцентричності та соціальної справедливості. 

2. Аналіз підходів до класифікації технологій соціальної роботи 

засвідчив їх багатовимірність і варіативність. Виокремлюються загальні (базові), 

спеціалізовані, функціональні, соціономічні та інноваційні технології, що 

реалізуються в різних сферах: охорона здоров’я, освіта, працевлаштування, 

інклюзія, підтримка сім’ї тощо. Кожна з них адаптується до цільових груп і 

специфіки національного контексту. 

3. Історичний аналіз становлення соціальної роботи в Україні та ЄС 

показав відмінності в темпах і формах інституціоналізації. Якщо в європейських 

країнах соціальна робота має глибоке філантропічне та поселенське коріння з 

подальшим переходом до державного регулювання, то в Україні процес 

професіоналізації активізувався лише після здобуття незалежності, але 

спирається на багатовікові традиції взаємодопомоги та благодійності. 

4. Проведений порівняльний аналіз сучасних соціальних технологій у 

країнах ЄС (Північної, Західної, Центральної та Південної Європи) виявив 

широкий спектр інноваційних рішень, включно з цифровізацією, 

кейс-менеджментом, мобільною соціальною роботою, кризовими втручаннями 

тощо. У країнах ЄС активно розвиваються міжсекторальні партнерства, 
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превентивні підходи та інклюзивні моделі підтримки. 

5. В Україні спостерігається тенденція до адаптації європейського 

досвіду в умовах сучасних викликів – зокрема війни, внутрішнього переміщення 

населення, економічної нестабільності та соціальної нерівності. Ключовими 

завданнями залишаються удосконалення нормативно-правової бази, 

цифровізація соціальних послуг, розвиток кадрового потенціалу та забезпечення 

доступності підтримки для вразливих груп. 

Актуальність подальших досліджень полягає у потребі трансформації 

національної системи соціального захисту в напрямі сталого розвитку, соціальної 

згуртованості та європейської інтеграції. Ефективна реалізація сучасних 

технологій соціальної роботи можлива лише за умов науково обґрунтованого 

підходу, міждисциплінарної взаємодії та інституційної підтримки. 
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