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УПРАВЛІННЯ ЗМІНАМИ В СУЧАСНОМУ ЗАКЛАДІ ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ 
 

Сучасна школа функціонує в умовах постійних трансформацій, що зумовлені 
динамічними змінами в суспільстві, технологічному середовищі, нормативно-правовій базі та 
зростаючими потребами учнів. Такий контекст вимагає запровадження гнучких, динамічних 
та ефективних моделей управління, здатних своєчасно та результативно реагувати на нові 
виклики. 

Необхідність трансформації управлінських практик у закладах загальної середньої 
освіти зумовлюється низкою системних чинників: 

1. Соціальні трансформації – активізація інформаційного середовища, глобалізаційні 
процеси, розвиток міжкультурної комунікації та підвищення мобільності спричиняють зміни 
в суспільному запиті до освіти (від школи очікують формування не лише академічно 
компетентних, а й соціально активних, креативних, відповідальних громадян); 

2. Впровадження нових освітніх стандартів – освітня реформа, зокрема концепція Нової 
української школи, трансформує не лише зміст та методики навчання, а й засади організації 
управління (особливу увагу приділено педагогіці партнерства, автономії закладів освіти та 
компетентнісному підходу до навчання); 

3. Цифровізація освітнього середовища – активне впровадження інформаційно-
комунікаційних технологій змінює моделі комунікації, документообігу, організації 
навчального процесу та управління персоналом (від керівника вимагається цифрова 
компетентність та вміння реалізовувати управлінські функції в електронному середовищі); 

4. Зміна очікувань учасників освітнього процесу – учні, батьки та педагогічні 
працівники дедалі частіше вимагають відкритого діалогу, залучення до прийняття 
управлінських рішень, забезпечення емоційного комфорту, безпеки, інклюзивності та 
індивідуалізації освітнього процессу; 

5. Посилення конкуренції між закладами освіти – розширення автономії шкіл та 
можливість вільного вибору навчального закладу спонукає керівництво до посилення іміджу, 
підвищення ефективності управлінських стратегій та розвитку привабливості освітніх послуг; 

6. Оптимізація ресурсного забезпечення – умови децентралізації, нові фінансові 
механізми та участь у грантових програмах зумовлюють потребу в ефективному управлінні 
фінансовими, кадровими та матеріальними ресурсами [2, 3, 4, 6, 7]. 

Зміни в управлінні сучасним закладом освіти є не модою, а об’єктивною необхідністю. 
Саме від здатності школи до адаптації залежить її життєздатність, конкурентоспроможність та 
спроможність забезпечувати якісну освіту в контексті XXI століття [2]. 

Ефективне управління змінами передбачає активну позицію керівника, який виступає 
не лише адміністратором, а й лідером освітньої трансформації. Його діяльність охоплює кілька 
ключових ролей: 

 лідер змін – ініціює та формулює візію розвитку школи, визначає стратегічні напрями, 
готовий діяти в умовах ризику та невизначеності, демонструючи впевненість і 
послідовність; 
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 стратег і планувальник – формує стратегію змін, здійснює аналіз внутрішнього та 
зовнішнього середовища, визначає пріоритети та етапи реалізації, орієнтуючись на 
довгострокові цілі; 

 комунікатор і фасилітатор діалогу – забезпечує відкриту, аргументовану та постійну 
комунікацію з усіма учасниками освітнього процесу, об’єднуючи їх навколо спільної 
мети; 

 менеджер ресурсів – забезпечує ефективне використання всіх видів ресурсів, підтримує 
професійне зростання колективу, впроваджує цифрові інструменти та ефективно 
делегує повноваження; 

 мотиватор і наставник – створює умови для професійного розвитку педагогів, формує 
культуру підтримки та креативності, сприяє реалізації ініціатив; 

 аналітик і контролер – організовує моніторинг та оцінювання ефективності змін, 
забезпечує коригування управлінських рішень на основі зворотного зв’язку; 

 приклад для наслідування – поведінка керівника відіграє роль етичного орієнтира, 
сприяє формуванню довіри та відповідної культури в колективі [5]. 
У процесі впровадження змін неминучим є опір, який можна подолати шляхом 

залучення персоналу до планування, постійної підтримки та навчання в умовах змін, 
організації відкритої комунікації, забезпечення зворотного зв’язку, здійснення внутрішнього 
та зовнішнього аудиту, коригування стратегій відповідно до нових умов, створення програм 
наставництва, професійного розвитку та обміну досвідом [1]. 

Таким чином, управління змінами в закладі освіти є безперервним процесом, що 
потребує стратегічного мислення, гнучкості, лідерських якостей та глибокого розуміння 
потреб освітньої спільноти. Лише за умови системного, цілісного та професійного підходу 
школа здатна не лише адаптуватися до змін, а й стати каталізатором позитивних перетворень 
у суспільстві. 
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