
 

 

 

 

 

ODESSА POLYTECHNIC NATIONAL UNIVERSITY, 

INSTITUTE OF PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION 

 

 

UNIVERSITY OF ECONOMICS IN BRATISLAVA 

FACULTY OF INTERNATIONAL RELATIONS, SLOVAKIA   

 

 

ALEXANDER DUBCEK UNIVERSITY IN TRENCIN 

DEPARTMENT OF POLITICAL SCIENCE, SLOVAKIA 

 

 

SCIENCE AT RISK EMERGENCY OFFICE BY AKNO E.V. 

 

 

 

 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СТІЙКОСТІ СИСТЕМИ ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ  

ТА УПРАВЛІННЯ В УМОВАХ СПЕЦІАЛЬНИХ АДМІНІСТРАТИВНО-ПРАВОВИХ 

РЕЖИМІВ ТА ВІДНОВЛЕННЯ УКРАЇНИ 

 

Providing sustainability of public authority and administration systems in the conditions  

of special governance modes and recovery of Ukraine 

 

 

 

Матеріали 

Міжнародної науково-практичної конференції 

 

17 травня 2024 року 

 

 

 

 

Одеса 

2024 



 

 

 

 

УДК  351.86.07-026.564(477)(06) 

З  12 

 

Оргкомітет конференції 

Іжа М.М. голова, директор ІПСУ, професор кафедри місцевого 

самоврядування та розвитку територій 

Попов М.П. заступник голови, заступник директора ІПСУ, професор кафедри 

публічного управління та регіоналістики 

Ємельянова О.М. секретар, провідний фахівець ЛООПДН 

Члени оргкомітету 

Карпенко Л.М. професор кафедри місцевого самоврядування та розвитку 

територій 

Колісніченко Н.М. завідувач кафедри соціально-гуманітарних наук 

Красностанова Н.Е. завідувач кафедри менеджменту, фінансів і бізнес-технологій 

Марущак В.П. завідувач кафедри державознавства, права та європейської 

інтеграції 

Пахомова Т.І. завідувач кафедри місцевого самоврядування та розвитку 

територій 

Приходченко Л.Л. завідувач кафедри публічного управління та регіоналістики 

Домашевська К.О. аспірантка 1 курсу, спеціальність «Публічне управління та 

адміністрування» 

Пазичук А.С. студент 1 курсу магістратури, спеціальність «Публічне 

управління та адміністрування» 

Проноза О.О. студент 1 курсу магістратури, спеціальність «Менеджмент» 

Тітаренко Я.О. студентка 1 курсу магістратури, спеціальність «Національна 

безпека (за окремими сферами забезпечення і видами діяльності)» 

Baleha Andrianna Ing., PhD., University of Economics in Bratislava (SK) 

Bocková Lucia JUDr., PhD. University of Economics in Bratislava (SK) 

Dziura Boris Ing., PhD., University of Economics in Bratislava (SK) 

Marián Bušša Mgr., PhD. Alexander Dubček University in Trenčín (SK) 

 

Редакційна колегія збірника матеріалів конференції – Рецензети (Reviewers) 

Іжа М.М. голова, директор ІПСУ, професор кафедри місцевого 

самоврядування та розвитку територій, доктор політичних наук, 

професор,  (Одеська політехніка) 

Попов М.П. заступник голови, заступник директора ІПСУ, професор кафедри 

публічного управління та регіоналістики, кандидат наук з 

державного управління, професор (Одеська політехніка) 

Воронов О.І. професор кафедри соціально-гуманітарних наук, доктор наук з 

державного управління, доцент (Одеська політехніка) 

Карпенко Л.М. професор кафедри місцевого самоврядування та розвитку 

територій, доктор економічних наук, професор (Одеська 

політехніка) 

Князєва О.В. доцент кафедри місцевого самоврядування та розвитку територій, 

кандидат соціологічних наук, доцент (Одеська політехніка) 

Комаровський І.В. старший викладач кафедри менеджменту, фінансів та бізнес-

технологій, доктор філософії за спеціальністю «Публічне 

управління та адміністрування» (Одеська політехніка) 

Матвєєнко І.В. доцент кафедри місцевого самоврядування та розвитку територій, 

кандидат наук з державного управління, доцент (Одеська 

політехніка) 



3 

Пахомова Т.І. завідувач кафедри місцевого самоврядування та розвитку 

територій, доктор наук з державного управління, професор 

(Одеська політехніка) 

Саханєнко С.Є. професор кафедри публічного управління та регіоналістики, 

доктор наук з державного управління, професор (Одеська 

політехніка) 

Сліпенюк В.В. доцент кафедри державознавства, права та європейської 

інтеграції, доктор філософії зі спеціальністю «Право» (Одеська 

політехніка) 

Augustín Michael  Mgr., PhD., MPA. University of Economics in Bratislava (SK) 

Brocková Katarína Dr. habil., JUDr., Ing., LL.M, PhD. University of Economics in 

Bratislava (SK) 

Čech Ľubomír doc., PhDr., CSc. University of Economics in Bratislava (SK) 

Grešš Martin  doc. Ing., PhD. University of Economics in Bratislava (SK) 

Janas Karol  doc. PhDr.  et PaeDr., Phd.,DrSc. Alexander Dubček University in 

Trenčín (SK) 

Kucharčík Rudolf Dean of the Faculty of International  Relations,  doc. PhDr., PhD. 

University of Economics in Bratislava (SK) 

Kunychka Mykhaylo Ing., PhD. University of Economics in Bratislava (SK) 

Lipková Ľudmila  Dr. h. c. prof. Ing., CSc.  Alexander Dubček University in Trenčín (SK) 

Raneta Leonid Ing., PhD. University of Economics in Bratislava (SK) 

Struhár Pavol  Mgr., PhD. Alexander Dubček University in Trenčín (SK) 

Zubro Tetyana  Mgr., PhD. University of Economics in Bratislava (SK) 

 

 
 

З 12 

 Забезпечення стійкості системи публічної влади та управління в умовах 

спеціальних адміністративно-правових режимів та відновлення України : 

матеріали Міжнар. наук.наук.-практ. конф. 17 травня 2024 р. Одеса : Одеська 

політехніка. 2024. 657 с. 

 

ISBN 978-80-225-5151-9  © Інститут публічної служби та управління 

© Одеська політехніка, 2024   

 



597 

прибутки, одержувані інноваторами і частково інвестовані в інші розробки та виробництва, 

непорівнянні за своєю величиною з традиційними продуктами. Особливо це для тих товарів 

ринкової новизни, які згодом формують нові ринки; 

- підвищена інвестиційна привабливість порівняно з іншими регіонами та країнами 

за рахунок великої кількості підприємств, що генерують велику додану вартість та 

розвинений внутрішній попит. 

Отже, інтелектуальний капітал є важливим джерелом впливу на 

конкурентоспроможність як на мікрорівні, так й мезо- і макрорівнях. Завдяки генерації 

інноваційних продуктів та технологій, удосконаленню технологій та бізнес-процесів 

інтелектуальний капітал може безпосередньо впливати на національну та світову 

економіку. Це актуалізує дослідження впливу показників інтелектуального капіталу на 

конкурентоспроможність не лише на мікрорівні, а й на рівні країн та регіонів. 
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Адміністративні послуги, надані органами влади, становлять важливий аспект життя 

громадян та бізнесу в Україні. Ці послуги відіграють ключову роль у забезпеченні прав і 

інтересів громадян, а також у розвитку підприємництва та економіки. Однак, для 

забезпечення ефективного надання адміністративних послуг необхідна система управління, 

яка б дозволяла координувати та оптимізувати цей процес на різних рівнях влади. 

Україна, як і багато інших країн, поступово впроваджує реформи у сфері надання 

адміністративних послуг з метою покращення їх якості та доступності для громадян та 

бізнесу. Однією із важливих складових цих реформ є децентралізація, яка передбачає 

делегування повноважень органам місцевого самоврядування у сфері надання 

адміністративних послуг. Це означає, що органи місцевого самоврядування мають 

відповідальність за надання певних адміністративних послуг на своїй території [1, с. 3]. 

Управління системою надання адміністративних послуг в територіальних громадах 

є складним завданням, яке вимагає комплексного підходу та забезпечення деяких ключових 

принципів. 

Перший принцип, який слід враховувати при управлінні системою надання 

адміністративних послуг, - це концентрація. Це означає, що адміністративні послуги 

повинні надаватися в одному центрі, який стає центром надання послуг для громадян і 

бізнесу. Такий підхід робить процес отримання послуг більш зручним та ефективним, 

оскільки громадяни та підприємці можуть отримати доступ до різних послуг в одному місці 

без необхідності звертатися до різних органів. 
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Другий принцип - це прозорість. Інформація про доступні адміністративні послуги 

та процедури їх отримання повинна бути доступною та зрозумілою для громадян і бізнесу. 

Громадяни мають право знати, які послуги доступні для них, які документи необхідно 

надати, і скільки часу займе отримання послуги. Прозорість в цьому контексті сприяє 

підвищенню довіри до системи надання послуг та зменшенню можливості корупції. 

Третій принцип - це якість. Адміністративні послуги повинні надаватися на 

високому рівні якості. Це означає, що процедури надання послуг мають бути 

стандартизованими та дотримуватися визначених термінів. Громадяни та підприємці мають 

право очікувати, що їхні заяви будуть оброблені професійно та без зайвих затримок [2, с. 

1]. 

Четвертий принцип - ефективність. Витрати на надання адміністративних послуг 

повинні бути мінімальними. Це містить в собі оптимізацію процесів та використання 

сучасних технологій для автоматизації рутинних операцій. Ефективна система надання 

послуг дозволяє зекономити час та ресурси як для громадян, так і для держави. 

Система надання адміністративних послуг в територіальних громадах включає в 

себе кілька ключових елементів. Першим і основним елементом є Центри надання 

адміністративних послуг (ЦНАП). Ці центри є основною точкою доступу до 

адміністративних послуг для громадян та підприємців. У них можна отримати широкий 

спектр послуг, від реєстрації місця проживання до отримання дозволів на підприємницьку 

діяльність. 

В окремих випадках, адміністративні послуги також надаються у відділах 

(управліннях) надання адміністративних послуг, які можуть бути організовані на рівні 

місцевих рад чи інших органів місцевого самоврядування. Цей підхід дозволяє забезпечити 

більше охоплення території та зручність для громадян, які можуть отримати послуги 

ближче до свого місця проживання. 

Інформаційні системи відіграють важливу роль в управлінні системою надання 

адміністративних послуг. Вони дозволяють автоматизувати процеси надання послуг, 

ведення реєстрів та обліку заяв. Такі системи допомагають забезпечити якість та 

ефективність надання послуг, а також зменшують ризик виникнення помилок чи корупції. 

До основних функцій органів місцевого самоврядування в управлінні системою 

надання адміністративних послуг відносяться: 

 затвердження переліку адміністративних послуг, які надаються в 

територіальній громаді; 

 створення ЦНАП або визначення органу місцевого самоврядування, який 

буде надавати адміністративні послуги; 

 затвердження штатного розпису ЦНАП або органу місцевого 

самоврядування, який буде надавати адміністративні послуги; 

 затвердження правил надання адміністративних послуг; 

 контроль за наданням адміністративних послуг [3, с. 5]. 

У контексті дослідження сучасної системи надання адміністративних послуг в 

територіальних громадах України можна визначити кілька важливих аспектів та проблем, 

які впливають на ефективність цієї системи. Зокрема, варто звернутися до недостатньої 

кількості Центрів надання адміністративних послуг (ЦНАП), недосконалості нормативно-

правової бази та проблеми з кваліфікацією працівників. 

Перша серйозна проблема полягає в недостатній кількості ЦНАП на території 

України. На сьогоднішній день в країні функціонує близько 1500 таких центрів, і ця 

кількість виявляється недостатньою для забезпечення доступності адміністративних послуг 

для всіх громадян і бізнесу. Це особливо актуально в умовах децентралізації та реформи 

місцевого самоврядування, коли більшість рішень та обов’язків перекладаються на рівень 

територіальних громад. Зменшення черг та доступність адміністративних послуг повинні 

бути пріоритетами для влади, і недостатня кількість ЦНАП ускладнює досягнення цих 

цілей. 
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Другий важливий аспект, який впливає на функціонування системи надання 

адміністративних послуг, це недосконалість нормативно-правової бази. Деякі нормативно-

правові акти, які регулюють цей процес, є застарілими або недосконалими. Це може 

призводити до непослідовності в правовому регулюванні та конфліктів у виконанні 

обов’язків місцевими органами влади та ЦНАП. Важливо провести аналіз і оптимізацію 

законодавства, що регулює надання адміністративних послуг, а також активно залучати до 

цього процесу фахівців та експертів з метою створення більш сучасної та ефективної 

правової бази. 

Управління системою надання адміністративних послуг включає в себе широкий 

спектр дій та процесів, що мають на меті забезпечення ефективності та якості послуг, які 

надаються громадянам та підприємствам.  

Органи державної виконавчої влади та органи місцевого самоврядування повинні 

прийняти стратегічні рішення для забезпечення інноваційного розвитку сфери надання 

адміністративних послуг. Ці рішення повинні спрямовуватись на розбудову відповідної 

інфраструктури, оновлення комп’ютерної та спеціалізованої техніки (робочих станцій) та 

іншої оргтехніки в ЦНАП.  
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ВИКЛИКИ МЕНЕДЖМЕНТУ В УМОВАХ ДІЇ ПРАВОВОГО РЕЖИМУ 

ВОЄННОГО СТАНУ ТА ШЛЯХИ ЇХ ПОДОЛАННЯ 

 

Медловська Наталія Вікторівна 

аспірант кафедри менеджменту, фінансів і бізнес-

технологій 

Національний університет «Одеська політехніка» 

м. Одеса, Україна  

 

Управління в умовах дії правового режиму воєнного стану постає перед великими 

викликами, оскільки потрібно приймати швидкі та ефективні рішення в умовах 

нестабільності та підвищеної небезпеки. 

Нові виклики – це завжди складно, породжуються нові проблеми та загострюються 

існуючі кризи. Війна – це виклик, який вимагає ефективного функціонування системи 

публічного управління, щоб загроза зовні не зламала країну зсередини [1, с. 46]. 

Ключові аспекти, які обов’язково потрібно враховувати:  

1) стратегічне планування – важливо мати чітку стратегію для забезпечення безпеки 

працівників та урядових органів, а також забезпечити ведення бізнесу в умовах дії 
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