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WYZWANIA I MOŻLIWOŚCI NAUKI I EDUKACJI W KONTEKŚCIE 

AKTUALNYCH TRENDÓW 

ВИКЛИКИ ТА МОЖЛИВОСТІ НАУКИ ТА ОСВІТИ У КОНТЕКСТІ 

СУЧАСНИХ ТРЕНДІВ 

 

ГУМАНІТАРНІ НАУКИ 

 

Ганна АЛЄКСЄЄВА, Лариса ГОРБАТЮК 
(Бердянськ, Україна) 

 

ІНТЕГРАЦІЯ TELEGRAM-БОТІВ У ПРОФЕСІЙНУ ПІДГОТОВКУ  

ЯК ШЛЯХ ДО ІНТЕРАКТИВНОГО ТА ІНДИВІДУАЛІЗОВАНОГО 

НАВЧАННЯ 

 

The study examines the potential of bots in the Telegram messenger as tools 

for optimizing the educational process. The authors focus on the development and 

analysis of ways in which bots can facilitate the creation of individualized and 

interactive learning materials. The exploration of different methods of 

educational content creation by bots, such as test questions and exercises, and 

their ability to adapt learning materials to individual student needs is considered. 

The analysis of the effectiveness of interactive lessons, quizzes, and tasks aimed at 

engaging students and increasing their active participation in the educational 

process is described. The functional capabilities of bots in the field of IT 

professional training have been analyzed, and examples of using bots in 

Telegram to enhance the effectiveness of the educational process during 

professional training of higher education applicants are provided, using the 

Berdyansk State Pedagogical University as a case study. The research results 

highlight the significance of using technological innovations in education and 

propose prospects for further development of individualized and effective 

learning. 

 

Актуальність цього дослідження підкреслюється не лише зростаючим 

інтересом до використання месенджерів, як Telegram в освітніх цілях, але й 

необхідністю адаптації професійної освіти в Україні до сучасних вимог та 

викликів. У контексті активного розвитку цифровізації та переходу на дис-

танційні форми навчання, важливість забезпечення якісної, доступної та 

індивідуалізованої освіти стає все більш вагомою. Telegram, завдяки своїй 

популярності та функціональності, відкриває нові горизонти для створення 

ефективних навчальних платформ, які можуть сприяти гнучкому навчанню 

та мотивації до ефективного вивчення професійно-орієнтованих предметів. 

У світлі останніх подій, пов’язаних з пандемією COVID-19, значення ди-

станційної освіти в Україні та по всьому світу значно зросло, змусивши 

навчальні заклади шукати нові підходи та інструменти для забезпечення 
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неперервності освітнього процесу. Використання ботів у Telegram як інно-

ваційного засобу для підтримки навчального процесу відповідає потребам 

сучасної професійної освіти, оскільки пропонує альтернативу традиційним 

освітнім методикам, сприяючи більшій індивідуалізації та інтерактивності 

навчання. Таким чином, дослідження використання ботів в Telegram у кон-

тексті професійної освіти в Україні відкриває перспективи для покращення 

якості та доступності освіти, а також для залучення студентів до активного 

та ефективного навчального процесу в онлайн-середовищі [4].  

Головною метою дослідження є аналіз потенціалу використання ботів у 

Telegram для підвищення ефективності навчального процесу в процесі про-

фесійної підготовки здобувачів вищої освіти на прикладі Бердянського дер-

жавного педагогічного університету. 

Аналіз літератури. Досліджені різноманітні аспекти впровадження чат-

ботів у освітній процес вищих навчальних закладів розглядають як техноло-

гічні та педагогічні виміри використання чат-ботів у освіті. 

У сфері освіти науковці М. Шерман, Г. Стеценко, О. Співаковський, 

Н. Кушнір, Н. Валько, та М. Вінник вказують на те, що інтернет-технології 

сприяють творчому розвитку студентів, активізуючи їх допитливість та 

стимулюючи нестандартне мислення, що призводить до підвищення моти-

вації та гнучкості в навчанні [16, 17]. H. He, Q. Zheng, D. Di, та B. Dong 

підкреслюють важливість онлайн-служб підтримки в освіті, демонструючи, 

що активне використання цих ресурсів може покращити залученість студе-

нтів та слугувати показником їх навчального прогресу [10]. 

Ефективність використання чат-ботів у навчальному процесі ілюструють 

H. Essel, D. Vlachopoulos та Tachie-Menson, які розглядають взаємодію сту-

дентів з чат-ботами, що сприяла кращим академічним результатам порівня-

но з традиційними методами викладання [8]. Я. Самчинська, М. Шерман та 

М. Сікелінда звертають увагу на значущість інтеграції тем, пов’язаних з 

інтеграцією чат-ботів в навчальні програми, враховуючи їх важливість у 

сучасному бізнес-середовищі та потенціал для оптимізації витрат [3, 16]. 

Також наголошується на необхідності оснащення майбутніх фахівців з ін-

женерно-технічних спеціальностей відповідними компетенціями, що є 

вкрай затребуваними в сучасних реаліях. 

У науковій галузі, що досліджує інтеграцію чат-ботів в освітній процес, 

робота W. Villegas-Ch, A. Arias-Navarrete та X. Palacios-Pacheco зосереджу-

ється на тому, як технології та штучний інтелект можуть трансформувати 

навчання, активізуючи процес та забезпечуючи адаптацію освіти до індиві-

дуальних потреб студентів через детальний аналіз даних та імітацію людсь-

кого мислення [19]. 

Lu C. H. Та інші розробили інтелектуальну систему чат-бота для підтри-

мки онлайн-навчання англійської мови, втілюючи в ній інструменти оброб-

ки природної мови (NLP) та штучного інтелекту мови (AIML), що дозволяє 

педагогам оцінювати прогрес студентів за допомогою аналізу бесід [15]. 
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Вивчаючи довготривалі ефекти використання чат-ботів у навчальному 

процесі, Jingyun Wang, Gwo-Haur Hwang, та Ching-Yi Chang з’ясували, що 

інтерес студентів до завдань та курсів може знижуватися при взаємодії з 

«чат-ботом», в той час як людське партнерство відіграє важливу роль у 

розвитку та підтримці зацікавленості студентів. Ці результати вказують на 

те, що успіх інтеграції технологій у навчання вимагає балансу між новітні-

ми технологіями та людським фактором для забезпечення сталої мотивації 

та залученості [11, 14]. 

Огляд літератури виявляє тенденції і визначає прогалини у вивченні ролі 

чат-ботів в освіті, акцентуючи на значенні цього напрямку для подальшого 

розвитку та оптимізації освітнього процесу; наголошують на значному по-

тенціалі чат-ботів у трансформації освітньої системи в Україні, перетворю-

ючи їх у необхідний інструмент для адаптації навчання до викликів сього-

дення. Чат-боти перевищують свою роль як простих засобів комунікації, 

стаючи ключовими у забезпеченні доступу до якісної освіти під час конфлі-

ктів та криз [4, 2]. Інтеграція цих інтелектуальних систем з різноманітними 

цифровими платформами розширює можливості навчання, роблячи його 

більш гнучким та персоналізованим. Застосування чат-ботів, здатних до 

машинного навчання та аналізу, веде до розвитку освітніх інструментів, 

здатних виявляти та реагувати на унікальні освітні потреби кожного студен-

та, враховуючи складні обставини. Існує очевидна потреба в додаткових 

дослідженнях впливу чат-ботів на освіту, зважаючи на зміни, що швидко 

відбуваються в Україні та у світі, що може зміцнити освітні стратегії. Залу-

чення чат-ботів в освітній процес відкриває двері до більш інклюзивної та 

ефективної освіти для студентів незалежно від їх реальних обставин. 

Сутність дослідження полягає в аналізі та розкритті можливостей вико-

ристання ботів в Telegram для навчання в процесі професійної підготовки 

здобувачів вищої освіти. Зокрема, дослідження охоплює такі ключові аспек-

ти [1, 12]: створення ботів для проведення тестів та вправ: Однією з важли-

вих можливостей є можливість створювати ботів, які можуть автоматично 

проводити тести та вправи для студентів (дозволяє студентам перевіряти 

свої знання та отримувати негайний зворотний зв’язок, що сприяє покра-

щенню їхньої академічної успішності; адаптація навчального матеріалу та 

завдань (боти в Telegram можуть бути використані для індивідуалізації нав-

чання, адаптації навчальних матеріалів та завдань до конкретних потреб та 

рівня знань кожного студента. Це дозволяє забезпечити більш ефективне та 

персоналізоване навчання); створення інтерактивних уроків та завдань (дос-

лідження також охоплює можливість розробки інтерактивних уроків, вікто-

рин та завдань через ботів, що може стимулювати активну участь здобува-

чів освіти, покращити їхнє розуміння навчального матеріалу та підвищити 

мотивацію до навчання) [5]. 

Розглянемо більш детально можливості створення ботів для навчання 

студентів вищих навчальних закладів. 
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Telegram-боти можуть виконувати різноманітні освітні функції, від ство-

рення питань для тестування по різним предметам та дисциплінам до оцінки 

знань студентів, підготовки до іспитів або оцінювання навчальних досяг-

нень [6]. Наприклад, можливо розробити бота для вивчення історії, який 

надає студентам серію питань з різних епох та подій, дозволяючи їм відпо-

відати на питання, а потім надаючи результати та оцінки. Крім того, боти 

можуть надавати студентам різноманітні навчальні вправи та завдання для 

розвитку навичок, включно з практичними вправами, завданнями на 

розв’язування проблем, лабораторними роботами та іншими. Для прикладу, 

можна створити бота для навчання програмування, який видає завдання на 

написання коду для різних алгоритмів і перевіряє правильність коду, нада-

ючи поради щодо покращення рішень. 

Окрім того, боти здатні автоматично оцінювати відповіді студентів на 

питання та завдання, що дозволяє значно заощадити час викладачів і забез-

печує студентам негайний зворотний зв’язок [9]. Як приклад можна навести 

бота для вивчення математики, який надає математичні завдання та переві-

ряє правильність обчислень у реальному часі, надаючи оцінку. Боти також 

можуть сприяти як пасивній, так і активній навчальній взаємодії, надаючи 

статичні питання та завдання або ж спонукаючи до активного обговорення 

та спільних проектів. Наприклад, можна створити бота для вивчення літера-

тури, який запитує студентів про їхнє розуміння літературних творів та веде 

з ними обговорення тем і аналізу літературних текстів. 

Завдяки цим можливостям Telegram-боти можуть надавати різноманітні 

завдання та питання для навчання, створюючи інтерактивний і ефективний 

навчальний процес для студентів на різних етапах навчання [7, 13]. 

Розглянемо більш детально, як боти можуть забезпечити індивідуаліза-

цію навчання. 

У сфері підготовки фахівців з ІТ значну роль відіграють інноваційні ме-

тодики навчання, серед яких особливе місце займають розробки, що базу-

ються на використанні інтелектуальних ботів. Такі боти здатні адаптувати 

навчальний процес до індивідуальних особливостей кожного студента. На-

приклад, аналізуючи історію відповідей та виконання завдань студента, бот 

може визначити його поточний рівень знань і відповідно до цього підбирати 

персоналізовані завдання. Це дозволяє студенту працювати з матеріалом, 

який найкраще відповідає його потребам і рівню підготовки. 

Автоматичне оцінювання відповідей на тестові завдання та вправи є ще 

однією важливою функцією, яка підтримує індивідуальний підхід у навчан-

ні. На основі отриманих оцінок, бот може пропонувати додаткові матеріали 

або завдання, спрямовані на підвищення рівня знань студента [12]. 

Інтерактивні рекомендації студентам, засновані на їх індивідуальних по-

требах, є ще одним прикладом використання ботів у навчанні. Якщо студент 

зіткнувся з труднощами при розв’язуванні математичних задач, бот може 
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запропонувати спеціалізовані навчальні відео або посилання на відповідні 

ресурси. 

Створення задач з різним рівнем складності дозволяє залучити до навча-

льного процесу студентів з різним рівнем підготовки. Для математичних 

завдань, наприклад, бот може пропонувати від простих до складних задач, 

дозволяючи кожному працювати в оптимальному для себе режимі. 

Моніторинг прогресу кожного студента з використанням статистики по 

вирішеним завданням, витраченому на навчання часу та оцінках за виконані 

завдання є важливим елементом сучасної освітньої системи. Це дозволяє як 

студентам, так і викладачам слідкувати за динамікою навчального процесу і 

визначати сфери, що потребують додаткової уваги. [13] 

Для візуалізації зазначеної інформації наведемо таблицю відповідностей 

функціональних можливостей бота в сфері підготовки фахівців з ІТ та при-

кладів їх застосування. Такий підхід дозволить чітко відобразити, як конк-

ретні можливості бота можуть бути використані в навчальному процесі 

(табл. 1.). 

Таблиця 1. 

Відповідність функціональних можливостей бота в сфері підготовки  

фахівців з ІТ та прикладів їх застосування 

Функціональна можливість 

бота Приклад застосування 

Аналіз історії відповідей і за-

вдань студента 

Бот визначає рівень знань студента та 

надає завдання, що відповідають його 

поточному рівню 

Автоматичне оцінювання від-

повідей 

Бот оцінює відповіді на тестові завдання 

та рекомендує матеріали для покращен-

ня знань 

Інтерактивні рекомендації на 

основі індивідуальних потреб 

Бот пропонує навчальні відео або ресур-

си для студентів, що мають проблеми з 

певними темами 

Створення задач з різним рів-

нем складності 

Бот адаптує завдання під рівень підгото-

вки студента, від простих до складних 

Моніторинг прогресу студента 

Бот веде статистику прогресу, дозволя-

ючи студентам і викладачам слідкувати 

за динамікою навчання 

 

Таблиця демонструє, як боти можуть бути інтегровані у навчальний 

процес для підвищення ефективності навчання та забезпечення індивідуа-

льного підходу до кожного студента. 

Завдяки цим можливостям боти можуть створювати індивідуальну на-

вчальну траєкторію для кожного студента, адаптуючи навчальний процес та 

матеріали до їхніх поточних потреб і рівня знань. 

Наведемо можливості інтерактивного навчання засобами ботів [18]. 
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Боти в освітньому процесі можуть використовуватись для надання інте-

рактивних уроків та організації вікторин, забезпечуючи студентам можли-

вість навчання через різноманітні формати, включаючи текст, аудіо та відео. 

Такі уроки можуть містити питання, вправи та практичні завдання, які сту-

денти виконують в режимі реального часу, спілкуючись з ботом. Напри-

клад, бот, призначений для вивчення історії, може розповідати про певні 

історичні події або епохи та задавати запитання після кожного розділу, на-

даючи зворотний зв’язок та виправлення помилок на основі відповідей сту-

дентів. Аналогічно, бот для вивчення географії може проводити вікторини з 

географічними питаннями, показуючи карти та дозволяючи студентам ви-

значати місцезнаходження різних об’єктів, сприяючи таким чином більш 

активному залученню та інтерактивності у навчальному процесі. 

Боти в освітньому процесі можуть вносити значний вклад у активізацію 

навчання, пропонуючи студентам завдання, що спонукають до активної 

участі, включаючи розв’язання проблем, реалізацію креативних проектів, а 

також участь у інтерактивних симуляціях.  

Представимо згенероване сучасне середовище в аудиторії, де студенти 

працюють із цифровим вмістом на своїх пристроях, яким сприяють дружні 

боти, зосереджені на покращенні досвіду навчання (рис.1.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Згенерована ілюстрація, яка представляє інтеграцію ботів 

Telegram у навчальний процес 

 

Так, наприклад, можливо створення бота для вивчення фізики, що до-

зволить студентам самостійно проводити фізичні експерименти в умовах 

віртуального чату, встановлюючи параметри експериментів і аналізуючи їх 

результати. Крім того, застосування системи заохочення та винагород, яка 

може включати надання балів або віртуальних нагород за активність та 

успішність у навчанні, сприяє мотивації студентів. Боти можуть видачати 

бали за правильні відповіді на питання, тим самим спонукаючи студентів до 

змагання між собою в рамках навчального процесу та підвищення їхнього 

інтересу та вкладу в освіту. 
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Отже, Telegram-боти, оснащені цими інтерактивними функціями, стають 

потужним інструментом у сфері ІТ-освіти, перетворюючи навчальний про-

цес на захоплюючу подорож знаннями. Вони не лише роблять навчання 

більш залучаючим і інтерактивним, але й адаптують освітній матеріал до 

індивідуальних потреб кожного студента. Завдяки можливостям проведення 

віртуальних експериментів, вікторин та інтерактивних завдань, студенти 

можуть глибше занурюватися в матеріал, що сприяє кращому засвоєнню 

інформації. Система винагород мотивує студентів до активної участі та 

здорової конкуренції, підвищуючи їхню зацікавленість і відданість навчан-

ню. Врешті-решт, використання Telegram-ботів у навчанні відкриває нові 

горизонти для розвитку освітніх методик у сфері ІТ, роблячи процес набут-

тя знань не тільки ефективнішим, але й більш захопливим. 

Висновки. Під час дослідження було розроблено та розглянуто актуаль-

ність використання бота у навчанні, що охоплює розробку ботів, здатних 

створювати тестові питання та навчальні вправи, досліджує, як ці цифрові 

помічники можуть сприяти індивідуалізації навчання шляхом адаптації 

освітнього контенту та завдань до конкретних потреб кожного студента. 

Також аналізується їх здатність забезпечити інтерактивність у навчанні, 

включно з організацією інтерактивних уроків, вікторин та завдань, які спо-

нукають студентів до активної участі і сприяють глибшому засвоєнню ма-

теріалу. 

Використання ботів в Telegram для навчання має великий потенціал для 

поліпшення доступності та ефективності навчання. Боти можуть бути важ-

ливим інструментом для створення індивідуалізованого навчання, адаптації 

матеріалів та стимулювання мотивації студентів. Інтерактивні уроки та 

завдання через ботів можуть покращити залученість студентів та їхнє розу-

міння навчального матеріалу. Загалом, використання телеграм-ботів, особ-

ливо у сучасних комплексних та складних системах, дозволяє значно приш-

видшити виконання певних процесів, або й повністю автоматизувати їх.  

Недоліками телеграм-ботів можна вважати обмежений інтерфейс, зале-

жність від мережі та незручність для складних операцій. До переваг можна 

віднести такі аспекти як: швидкість обробки задач; скорочення витрат; осо-

бистий підхід до кожного користувача, що базується на його історії взаємо-

дії з ботом; інтеграція з іншими програмами та службами для розширення їх 

функціональності; цілодобова доступність. 

Головною перевагою телеграм-ботів перед звичайними застосунками є 

розширений інструментарій доступний для розробників, зрозуміла докуме-

нтація і легкість розробки. 
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