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Мета та предмет курсу: розвиток і підвищення компетентності особистості у 

спілкуванні та командної взаємодії.  

Предмет курсу: процес налагодження ефективного спілкування та 

міжособистісної взаємодії, а саме адекватного сприйняття, обміну інформацією 

та взаємодії, через засвоєння системи знань та відпрацювання вмінь і навичок 

вербальної та невербальної комунікації, попередження та подолання конфліктів, 

роботи у команді. 

Компетентності та програмні результати навчання:  



№ 
Програмні 

компетентності 
Компетенції Результати навчання 

1. загальні Навички 

міжособистісної 

взаємодії, здатність 

працювати в команді. 

Здатність до 

налагодження 

конструктивних 

професійних зв’язків з 

колегами, 

громадськістю, засобами 

масової інформації для 

розв’язання професійних 

завдань; здатність 

працювати в команді. 

Знати: закономірності та 

особливості розвитку й 

функціонування психічних явищ 

і феноменів у контексті 

вирішення професійних завдань. 

Вміти: встановлювати та 

підтримувати конструктивні 

професійні зв’язки з колегами, 

громадськістю, засобами масової 

інформації; формулювати думку 

логічно, доступно, дискутувати, 

обстоювати власну позицію 

відповідно до особливостей 

співрозмовника в умовах 

міжособистісної взаємодії; 

продуктивно працювати в 

команді у процесі вирішення 

професійних завдань. 

2. фахові Здатність до 

ефективного 

міжособистісного 

спілкування у процесі 

професійної діяльності. 

Організація ефективного 

міжособистісного 

спілкування як уміння 

вислуховувати, 

сприймати та розуміти 

інформацію; 

здійснювати зворотній 

зв’язок із 

співрозмовниками; 

користуватися 

навичками невербальної 

та невербальної 

комунікації; 

спостерігати та 

оцінювати 

співрозмовників і себе у 

процесі спілкування. 

Знати: значення спілкування у 

процесі життєдіяльності людини 

та професійній діяльності 

практичного психолога; сутність 

і роль вербальних та 

невербальних засобів 

спілкування.  

Вміти: застосовувати навички та 

уміння побудови ефективного 

міжособистісного спілкування з 

клієнтами, колегами, 

громадськістю, засобами масової 

інформації, іншими суб’єктами 

міжособистісної взаємодії у 

процесі професійної діяльності 

на принципах гуманізму й 

довіри; ефективне виконання 

різних ролей у команді у процесі 

вирішення фахових завдань, 

демонстрація лідерських 

якостей. 



3. Здатність до 

особистісного та 

професійного 

самовдосконалення, 

навчання та 

саморозвитку, 

рефлексії результатів 

професійної діяльності. 

На основі рефлексії 

власних професійних 

навичок та умінь 

самостійно ставити цілі, 

підбирати шляхи та 

засоби 

самовдосконалення та 

підвищення рівня 

професіоналізму 

Знати: свої можливості та 

обмеження у взаємодії з іншими 

людьми; усвідомлення і зняття 

внутрішніх бар'єрів, що 

заважають ефективної 

комунікації та взаємодії; 

ефективні прийоми комунікації. 

Вміти: відповідально ставитися 

до професійного 

самовдосконалення, навчання та 

саморозвитку; здійснювати 

особистісну та професійну 

рефлексію; самостійно 

формулювати цілі саморозвитку 

та підбирати шляхи й засоби 

особистісного та професійного 

самовдосконалення. 

 

Зміст курсу: 

  Змістовий модуль 1. Теоретичні проблеми психології спілкування та 

міжособистісної взаємодії 

Тема 1. Спілкування як вияв соціальної активності людини. 

Тема 2. Сторони спілкування 

Змістовий модуль 2. Вплив індивідуально-психологічних 

особливостей людини на її комунікативні та організаторські здібності 

Тема 3. Значення толерантності у ефективному спілкуванні та міжособистісної 

взаємодії. 

Тема 4. Невербальні засоби спілкування. Бар’єри спілкування. 

Змістовий модуль 3. Міжособистісні стосунки в процесі спілкування 

Тема 5. Феномен лідерства. Командна взаємодія. 

Методи навчання: Дискусія, пояснення, розповідь, бесіда, дебати, 

ілюстрація, демонстрація, інтерактивні вправи, конструювання, моделювання, 

проективні методики, складання есе, ділова, рольова гра, казкотерапія та арт-

терапія. 

Політика курсу (особливості проведення навчальних занять): 

обов’язковою умовою є самостійне опрацювання матеріалу та виконання 

самостійної роботи.  

Політика щодо академічної доброчесності. Здобувачі вищої освіти 

дотримується правил академічної доброчесності згідно Положення про 

академічну доброчесність у БДПУ. Виявлення ознак академічної 



недоброчесності в письмовій роботі студента є підставою для її не зарахування 

викладачем. 

Політика щодо відвідування. Курс вільного доступу передбачає 

самостійне опрацювання матеріалу та взаємодію з викладачем.  

Технічне й програмне забезпечення/обладнання, наочність: потребує 

наочності. 

Система оцінювання та вимоги: 

Максимальна кількість балів, які можна отримати протягом вивчення 

дисципліни – 100. Поточна оцінка контролю успішності через самостійні роботи 

– 80 балів. Підсумкова оцінка за навчальну дисципліну отримується шляхом 

додавання до балів, отриманих завдяки виконанню самостійної роботи 

(максимум 80 балів) результату заліку (максимум 20 балів). 

За одну самостійну роботу максимальна оцінка складає 8 балів. 

Критерії оцінювання: 

Бал Критерій max 

Бали за виконання самостійної роботи з теми 

2 Завдання виконано самостійно, наявна оригінальність  

8 
2 

Описаний алгоритм виконання завдання, прикріплені малюнки 

або інші арт-продукти  

2 Наявний розгорнутий зворотній зв’язок 

2 Зроблені висновки щодо виконаної роботи 
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