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TOLERANCE AS A CONCEPTUAL BASIS FOR THE FORMATION OF A SAFE 

EDUCATIONAL ENVIRONMENT 
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Анотація. У статті розкривається значення толерантності як концептуальної 

основи формування безпечного освітнього середовища охоплюючи фізичний, інформаційний 

та психологічний аспекти. 
Ключові слова: толерантність, безпечне освітнє середовище, Нова українська 

школа. 
Abstract. The article reveals the significance of tolerance as a conceptual basis for the 

formation of a safe educational environment, covering physical, informational and psychological 

aspects. 
Key words: tolerance, safe educational environment, New Ukrainian School. 

 

В умовах диджиталізації та модернізації усіх сфер життєдіяльності суспільства освіта 

відіграє провідну роль в процесі формування особистості, її соціалізації та підготовки до 

життя у багатокультурному соціумі. У цьому контексті постає питання організації освітнього 

процесу на засадах безпечного освітнього середовища в умовах воєнного стану, що охоплює 

фізичну, психологічну та інформаційну безпеку [4]. Однією з концептуальних основ 

організації безпечного освітнього середовища є толерантність, що охоплює не лише 

терпимість до різноманіття, але й розвиток вміння сприймати людину без упередження та 

стереотипних норм.  
Проблема формування толерантності у здобувачів освіти закладу загальної середньої 

освіти є відносно новим напрямком дослідження сучасних науковців (Б. Барчі, О. Гордійчук, 

Ю. Денисюк, С. Довбенко, І. Резніченко, Ю. Самойлова, Т. Сергієнко, Е. Шелея та ін.). 

https://globaloffice.org.ua/wp-content/uploads/2023/02/Koli-svit-na-mezhi-zmin-strategiyi-adaptatsiyi.pdf
https://globaloffice.org.ua/wp-content/uploads/2023/02/Koli-svit-na-mezhi-zmin-strategiyi-adaptatsiyi.pdf
https://mon.gov.ua/static-objects/mon/sites/1/news/2024/11/22/svitlana-royz-rekomendatsiyi-04-12-2024.pdf
https://mon.gov.ua/static-objects/mon/sites/1/news/2024/11/22/svitlana-royz-rekomendatsiyi-04-12-2024.pdf
https://zbruc.eu/node/118946
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Толерантність як особистісна якісь допомагає долати бар’єри непорозумінь, 

налагоджувати взаємодію між представниками різних культур, релігій, світоглядів та 

зменшує ризики фізичних, психологічних та інформаційних впливів учнів на інших [2]. 

Окрім того, вагомою перевагою є те, що формуючи толерантне середовище у закладі 

загальної середньої освіти ми створюємо умови для розвитку емпатії, співпереживання та 

формування вміння взаємодіями один з одним, що є основою для побудови гармонійного 

суспільства [5]. Таким чином безпечне освітнє середовище, що ґрунтується на принципах 

толерантності сприяє не лише загальному розвитку та академічному комфорту, але й 

закладає основу для формування демократичних цінностей, соціальної згуртованості та 

гармонійного співіснування кожної особистості в суспільстві. 
Задля створення безпечного освітнього середовища необхідно особливу увагу 

приділити цілеспрямованому та систематичному запобіганню булінгу та дискримінації, 

фізичному насильству та інших проявам девіантної поведінки. Першочергово цей процес 

необхідно починати з інформування та профілактики міжособистісних конфліктів між 

здобувачами освіти [6]. За необхідності доречно залучати провідних фахівців з інших 

галузей: практичного психолога, соціального педагога, представників ювенальної поліції та 

ін. 
Високий рівень толерантності в освітньому середовищі сприяє зменшенню кількості 

конфліктних ситуацій, що позитивно впливає на загальну атмосферу навчального процесу та 

забезпечує комфортні умови для всіх його учасників. Крім того, толерантність сприяє 

покращенню якості міжособистісних комунікацій, що виражається у розвитку навичок 

ефективної взаємодії, взаємоповаги та конструктивного діалогу між усіма учасниками 

освітнього процесу [3]. 
Важливим аспектом впровадження толерантності у ЗЗСО є гуманізація освітнього 

процесу, яка передбачає використання особистісно орієнтованого підходу, спрямованого на 

виховання в учнів морально-етичних цінностей та формування культури взаємоповаги [6]. 

Не менш важливим є моделювання толерантної поведінки, коли педагоги та адміністрація 

освітніх закладів демонструють толерантність у своїй професійній діяльності, що сприяє її 

закріпленню на рівні учнівської спільноти. 

Толерантність вчителя відіграє визначальну роль у забезпеченні ефективного 

освітнього процесу, оскільки створює сприятливе середовище для навчання, розвитку, 

виховання та соціалізації учнів. Високий рівень толерантності педагога сприяє формуванню 

довірливих стосунків між учасниками освітнього процесу, що є запорукою емоційного 

комфорту, мотивації до навчання та активної участі в освітній діяльності. Толерантний 

вчитель здатний з повагою ставитися до особистісних якостей кожного учня, наперекір його 

культурному походженню, соціальному статусу, релігійним переконанням та індивідуальним 

потребам. Це сприяє зниженню рівня конфліктності в класі, попередженню булінгу та 

створенню атмосфери взаємної підтримки й співпраці. Крім того, така поведінка педагога 

формує у здобувачів освіти соціально значущі якості [1]. 
З впровадженням дистанційного навчання особливого значення набула толерантність 

у соціальних мережах. Учні та учениці активно використовують онлайн-платформи для 

спілкування, самовираження та отримання інформації, рівень толерантності у віртуальному 

просторі безпосередньо впливає на їхній емоційний стан, соціалізацію та особистісний 

розвиток. Одним із ключових аспектів толерантної поведінки в соціальних мережах є повага 

до думок, культурних особливостей та індивідуальних відмінностей інших користувачів. Це 

сприяє запобіганню конфліктів, кібербулінгу та мови ворожнечі, які можуть мати негативні 

наслідки для психічного здоров’я дітей. Навпаки, створення доброзичливого онлайн-

середовища допомагає учням відчувати себе впевнено, розвивати навички конструктивного 

діалогу та відповідального ставлення до інформації [4]. 
Значущість толерантності також проявляється і в розвитку взаємостосунтів. Здобувачі 

освіти, що виховуються на засадах взаємоповаги та прийняття різноманітності, легше 

знаходять спільну мову з однолітками, вчителями та представниками різних соціальних груп. 
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Вони навчаються конструктивному вирішенню конфліктів, усвідомлюють важливість 

співпраці та взаємодопомоги, що є необхідними навичками для подальшого життя в 

суспільстві [3]. 
Отже, толерантність є ключовим чинником формування безпечного освітнього 

середовища, що відповідає сучасним стандартам демократичного суспільства. 

Запровадження принципів толерантності в систему освіти потребує комплексного підходу, 

який охоплює нормативно-правове забезпечення, впровадження освітніх інновацій, 

застосування міждисциплінарних методів та активну взаємодію всіх учасників освітнього 

процесу. В умовах глобалізації та міжкультурної комунікації розвиток толерантності в освіті 

виступає стратегічним завданням, спрямованим на забезпечення соціальної згуртованості, 

зміцнення демократичних цінностей і створення гармонійного суспільного простору. 
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Анотація. У статті здійснено аналіз психоемоційних станів дітей в умовах воєнного 

конфлікту та охарактеризовано особливості надання психотерапевтичної допомоги 

зазначеній категорії. Розглянуто ефективність застосування трансформаційних 

психотерапевтичних технологій і технік, спрямованих на стабілізацію психоемоційного 

стану дітей в рамках терапевтичного процесу. Особливу увагу приділено арт-

терапевтичним методам, зокрема ігровій терапії, казкотерапії, лялькотерапії, 

зображувальній терапії, а також пісенній казкотерапії в аудіоформаті з використанням 

цифрових інновацій. Описано комплекс антистресових стабілізуючих технік (дихальних, 


