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Анотація: У статті обґрунтовано необхідність розвитку м’яких навичок 

бакалаврів професійної освіти у сфері цифрових технологій як ключового 

елементу їхньої фахової підготовки. Запропоновано педагогічну модель, яка 

інтегрує інтерактивні методи та цифрові платформи для формування 

комунікативних, рефлексивних і командних компетенцій. Модель включає 



 

 

принципи системності, практико-орієнтованості, алгоритм впровадження 

методів (проєктне навчання, кейси, гейміфікація, тренінги) та критерії 

оцінювання м’яких навичок, адаптовані до умов дистанційного навчання. 

Методологічну основу складають аналіз наукової літератури, емпіричне 

спостереження за навчальним процесом, контент-аналіз студентських робіт і 

узагальнення педагогічного досвіду викладання дисциплін «Програмування», 

«Управління ІТ-проєктами», «Кібербезпека» у закладі вищої освіти, що працює 

в умовах тимчасового переміщення через воєнний стан. Особливу увагу 

приділено адаптації цифрових інструментів (Jira, Trello, Coursera) до 

формування м’яких навичок у межах зазначених дисциплін. Показано, що модель 

сприяє подоланню стереотипів щодо другорядності м’яких навичок і частково 

реалізує принципи дуальної освіти в дистанційному форматі. Застосування 

інтерактивних методів і цифрових платформ підвищує мотивацію студентів, 

розвиває їхню самоорганізацію, комунікативні здібності та рефлексію. 

Запропоновано методичні рекомендації для викладачів щодо інтеграції м’яких 

навичок у навчальний процес. Перспективи подальших досліджень пов’язані з 

удосконаленням моделі для дуальної освіти та розробкою універсальних 

критеріїв оцінювання м’яких навичок у цифровому освітньому середовищі. 

Ключові слова: м’які навички, професійна освіта, цифрова освіта, педагогічна 

модель, інтерактивні методи, цифрові платформи. 
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Abstract: The article substantiates the necessity of developing soft skills among 

bachelor students of vocational education in the field of digital technologies as a key 

element of their professional training. A pedagogical model is proposed that integrates 

interactive methods and digital platforms for the formation of communicative, 

reflective, and teamwork competencies. The model includes the principles of 

systemicity and practice-orientation, an algorithm for implementing methods (project-

based learning, case studies, gamification, training sessions), and evaluation criteria 

for soft skills adapted to the conditions of distance learning. The methodological basis 

comprises the analysis of scientific literature, empirical observation of the learning 

process, content analysis of students’ works, and the generalization of pedagogical 

experience in teaching the disciplines Programming, IT Project Management, and 

Cybersecurity at a higher education institution temporarily relocated due to martial 



 

 

law. Particular attention is paid to the adaptation of digital tools (Jira, Trello, 

Coursera) for the development of soft skills within the mentioned disciplines. It is 

shown that the model helps overcome stereotypes about the secondary role of soft skills 

and partially implements the principles of dual education in a distance format. The use 

of interactive methods and digital platforms enhances students’ motivation, develops 

their self-organization, communication abilities, and reflection. Methodological 

recommendations for teachers on integrating soft skills into the educational process 

are provided. Prospects for further research are related to improving the model for 

dual education and developing universal criteria for assessing soft skills in a digital 

educational environment. 

Keywords: soft skills, vocational education, digital education, pedagogical 

model, interactive methods, digital platforms. 

 

Постановка проблеми . Формування м’яких навичок у професійній освіті, 

особливо в галузі цифрових технологій, нині розглядається як ключова умова 

підготовки конкурентоспроможних фахівців. У сучасному науковому дискурсі 

підкреслюється значення інформаційно-цифрової компетентності, що поєднує 

критичне мислення, комунікативні здібності та емоційний інтелект, а також 

ефективність практико-орієнтованих методів і проєктних підходів до навчання. 

Аналіз ціннісних орієнтацій, психологічних особливостей студентів і бар’єрів у 

навчанні виявив, що саме м’які навички визначають здатність майбутніх ІТ-

фахівців до командної роботи, адаптації в умовах стресу й ефективної 

комунікації. 

Розвиток цих компетентностей значною мірою залежить від освітнього 

середовища, яке повинно бути спеціально організованим для підтримки 

особистісного зростання та соціалізації. Цифрові технології, електронні освітні 

середовища й інтерактивні платформи створюють умови для гнучкого та 

доступного навчання, водночас постає питання їхнього цілеспрямованого 



 

 

використання для формування саме м’яких навичок. Важливою складовою цього 

процесу є і роль викладача як фасилітатора, здатного забезпечити психологічну 

безпеку, підтримати ініціативність та стимулювати рефлексію студентів. 

Попри значні напрацювання, проблема інтеграції м’яких навичок у 

навчальні плани й методики підготовки бакалаврів цифрових технологій 

лишається нерозв’язаною. У більшості випадків такі компетентності 

розглядаються як факультативні або додаткові, що знижує ефективність їхнього 

формування. Водночас перспективними вважаються інтерактивні методи – 

проєктне навчання, кейс-методи, гейміфікація та тренінги, а також використання 

цифрових платформ для організації колективної та самостійної роботи. Це 

створює наукову нішу для розробки цілісної педагогічної моделі, яка поєднує 

психологічні, педагогічні та цифрові підходи й враховує сучасні виклики, 

включно з дистанційним навчанням і воєнним станом. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблема формування м'яких 

навичок у професійній освіті, зокрема в галузі цифрових технологій, є об'єктом 

уваги багатьох сучасних дослідників. О. Трифонова акцентує на необхідності 

розвитку інформаційно-цифрової компетентності, яка включає критичне 

мислення, комунікативні здібності та емоційний інтелект як невід'ємні складові 

підготовки ІТ-фахівців [1]. Р. Сидорчук досліджує проєктні методи навчання, 

підкреслюючи їхню ефективність для формування інформаційно-цифрової 

компетентності через практико-орієнтований підхід [2].  

М. Лівик і Т. Данильченко аналізують вплив ціннісних орієнтацій на 

розвиток особистості, зазначаючи, що вони формують поведінку, професійні цілі 

та мотивацію студентів [16]. М. Кулініч звертає увагу на психологічні 

особливості ІТ-студентів, вказуючи на їхню схильність до логічного мислення та 

труднощі в комунікації, особливо в стресових ситуаціях, що ускладнює розвиток 

м'яких навичок [14]. С. Висотченко та І. Зайцева доповнюють цей аналіз, 



 

 

підкреслюючи психологічні бар'єри в навчанні ІТ-студентів, зокрема їхню 

орієнтацію на індивідуальну роботу [6]. 

Зовнішні фактори формування м'яких навичок досліджують І. Харченко та 

І. Шишенко, які визначають освітнє середовище як комплекс умов, що сприяють 

розвитку соціальних і комунікативних компетенцій [29]. Н. Ревнюк додає, що 

таке середовище має бути спеціально організованим для підтримки 

особистісного зростання [27]. В. Величко, В. Глазова, Н. Кайдан та О. Федоренко 

наголошують на ролі цифрових технологій як фундаменту електронного 

освітнього середовища, що забезпечує гнучкість і доступність навчання [5]. 

Н. Іванькова та О. Рижов підкреслюють значення структури інформаційно-

освітнього середовища для ефективної підготовки фахівців [10]. Роль викладача 

у формуванні м'яких навичок досліджують С. Павленко, О. Павленкова, 

А. Сидорова та Л. Ляшенко, які визначають його як фасилітатора, що підтримує 

ініціативність і рефлексію студентів [23]. Ю. Примак акцентує на психологічній 

безпеці як основі ефективного навчання, особливо в умовах війни [26]. 

С. Яковлева додає, що соціально-психологічний клімат впливає на суб’єктивне 

благополуччя студентів і їхню готовність до співпраці [32]. Проблеми 

формування м'яких навичок аналізують О. Кравців та І. Федишин, які вказують 

на відсутність єдиних методик викладання та оцінювання, що знижує 

ефективність їх розвитку [11]. Аналіз навчальних планів ведущих закладів вищої 

освіти України підтверджує, що м'які навички часто є факультативними, а не 

інтегрованими компонентами [19, 20, 21]. 

Методи розвитку м'яких навичок досліджують П. Кузьменко 

(інтегративний підхід, що поєднує теорію і практику) [13], С. Літвінчук 

(модульний підхід для гнучкого навчання) [17], Г. Акопян, Н. Погранична та 

Н. Савчук (компетентнісний підхід для універсальних компетенцій) [24]. 

Позааудиторна діяльність, за О. Грабар, М. Петренко та Н. Чіжовою, сприяє 

самореалізації та розвитку командної роботи [30]. Інтерактивні методи, такі як 



 

 

проєктне навчання (Ю. Сидоренко [28], Г. Мицик [18]), кейс-методи (О. Поцулко 

[25]), гейміфікація (Л. Глинчук [9]) та тренінги (Н. Литовченко [15]), створюють 

динамічне середовище для практичного відпрацювання м'яких навичок. 

І. Шишенко підкреслює роль цифрових платформ (Jira, Trello, Coursera) у 

розвитку самоорганізації та комунікації [31]. 

Сучасні наукові праці зосереджені на стратегічних і управлінських 

аспектах розвитку освіти, де розглядаються проблеми податкових пріоритетів, 

системи збалансованих показників і вплив демографічних чинників на трудовий 

потенціал [4; 7; 8]. Водночас аналізується академічна доброчесність у 

дистанційному навчанні, виклики міграції людського капіталу та роль освітніх 

середовищ у забезпеченні якості підготовки фахівців [12; 33; 35; 37]. Дедалі 

більшої ваги набувають дослідження, пов’язані з інноваційними підходами та 

використанням технологій штучного інтелекту, що формують нову освітню 

парадигму й визначають перспективи модернізації професійної освіти [34; 36]. 

Незважаючи на ці дослідження, бракує системних педагогічних моделей 

для інтеграції м'яких навичок у підготовку бакалаврів цифрових технологій, 

особливо в умовах дистанційного навчання та воєнного стану. Це створює 

наукову нішу для розробки комплексного підходу, що поєднує психологічні, 

педагогічні та цифрові аспекти. 

Внесок авторів полягає в розробці та теоретичному обґрунтуванні 

педагогічної моделі, спрямованої на формування м’яких навичок у бакалаврів 

професійної освіти (цифрових технологій) шляхом інтеграції інтерактивних 

методів і цифрових інструментів. Модель забезпечує гармонійне поєднання 

технічних і соціально-комунікативних компетенцій, адаптоване до умов 

дистанційного навчання, воєнного часу та обмеженого доступу до практичних 

ресурсів. Дослідження вперше системно поєднує психологічні особливості ІТ-

студентів, інтерактивні підходи (проєктне навчання, кейс-методи, гейміфікація, 



 

 

тренінги) та цифрові платформи (Jira, Trello, Coursera) для подолання 

методичних бар’єрів і стереотипів у професійній підготовці. 

Методологія дослідження. Для досягнення мети дослідження 

використано комплекс методів, що включає аналіз наукової та педагогічної 

літератури, порівняльне зіставлення підходів до формування м’яких навичок у 

професійній освіті, узагальнення власного досвіду викладання дисциплін 

цифрового профілю в дистанційному форматі, а також емпіричне спостереження 

за процесом інтеграції інтерактивних методів і цифрових платформ у навчальну 

діяльність студентів. 

Аналіз літератури дозволив виявити сучасні тенденції у розвитку м’яких 

навичок у контексті професійної освіти (цифрових технологій), зокрема 

особливості їх інтеграції в навчальні програми та виклики, пов’язані з 

дистанційним навчанням. Вивчення публікацій показало, що системні моделі 

формування м’яких навичок для ІТ-спеціальностей залишаються недостатньо 

розробленими, особливо в умовах воєнного стану та обмеженого доступу до 

практичних ресурсів. 

Порівняльний аналіз застосовувався для оцінки різних педагогічних 

підходів до розвитку м’яких навичок, зокрема через використання інтерактивних 

методів (проєктне навчання, кейс-методи, гейміфікація, тренінги) та цифрових 

платформ (Jira, Trello, Coursera). Оцінювалися їхні можливості для підвищення 

мотивації, комунікативної активності та рефлексії студентів у віртуальному 

освітньому середовищі. 

Метод узагальнення педагогічного досвіду дав змогу розробити структуру 

моделі формування м’яких навичок, визначити принципи інтеграції цих 

компетенцій у навчальний процес, а також сформулювати рекомендації щодо 

організації групової роботи, використання цифрових інструментів і оцінки 

результатів. Досвід викладання дисциплін, таких як «Програмування», 



 

 

«Управління ІТ-проєктами» та «Кібербезпека», дозволив адаптувати методи до 

психологічних особливостей ІТ-студентів. 

Емпіричне спостереження проводилося під час виконання студентами 

практичних завдань у межах дисциплін «Розробка програмного забезпечення», 

«Кібербезпека» та «Управління ІТ-проєктами». Аналізувалися групові проєкти, 

створені з використанням платформ Jira, Trello та GitHub, а також індивідуальні 

роботи, презентовані через цифрові інструменти (Zoom, Microsoft Teams). 

Студенти демонстрували навички командної взаємодії, комунікації та рефлексії, 

пояснюючи логіку своїх дій і обґрунтовуючи вибір рішень. Якісний аналіз цих 

робіт виявив типові труднощі: непослідовність у презентації результатів, слабка 

аргументація рішень, недостатній рівень рефлексії та проблеми з чітким 

формулюванням думок у групових дискусіях. 

На основі спостережень сформульовано рекомендації щодо вдосконалення 

методичних інструкцій, зокрема уточнено вимоги до структури групових 

проєктів, критерії оцінювання м’яких навичок (комунікація, співпраця, тайм-

менеджмент) та етапи підготовки студентів до використання цифрових 

платформ. Ці рекомендації лягли в основу педагогічної моделі, яка інтегрує м’які 

навички в професійну підготовку, враховуючи сучасні виклики дистанційного 

навчання та воєнного стану. 

Результати аналізу стали підґрунтям для створення педагогічної моделі 

формування м’яких навичок як ефективного інструменту підготовки 

конкурентоспроможних фахівців у галузі цифрових технологій. 

Мета дослідження – визначити особливості формування м’яких навичок 

у бакалаврів професійної освіти (цифрових технологій) в умовах дистанційного 

навчання та воєнного стану, розробити педагогічну модель їх інтеграції в 

навчальний процес. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Сучасна професійна освіта в 

галузі цифрових технологій переважно зосереджена на технічних дисциплінах, 



 

 

таких як програмування, кібербезпека, аналіз даних, що ускладнює формування 

м’яких навичок у бакалаврів. М’які навички, зокрема критичне мислення, 

комунікація, командна взаємодія та емоційний інтелект, є критично важливими 

для конкурентоспроможності фахівців у цифровій економіці [1, 22]. Проте 

традиційні навчальні програми часто недооцінюють ці компетенції, що 

призводить до дисбалансу в підготовці студентів [11]. Особливо гостро ця 

проблема проявляється в умовах воєнного стану в Україні, коли дистанційне 

навчання та обмежений доступ до практичних ресурсів ускладнюють 

організацію інтерактивних форм роботи, необхідних для розвитку соціальних 

компетенцій [26]. 

Внутрішні фактори включають мотивацію студентів та їхні психологічні 

особливості. Студенти ІТ-напрямів часто демонструють розвинене логічне 

мислення, але відчувають труднощі в комунікації та командній роботі через 

орієнтацію на індивідуальні завдання та чіткі алгоритми [14]. Наприклад, аналіз 

студентських робіт із дисциплін «Розробка програмного забезпечення» та 

«Управління ІТ-проєктами» показав, що студенти рідко обґрунтовують свої 

рішення в групових дискусіях, що свідчить про недостатній рівень рефлексії та 

комунікативних навичок [6]. Мотивація до розвитку м’яких навичок також 

знижується через стереотипи, що технічні знання є пріоритетними [11]. 

Зовнішні фактори охоплюють освітнє середовище, яке включає фізичний 

простір, цифрову інфраструктуру, соціально-психологічний клімат і 

корпоративну культуру. Ефективне освітнє середовище має бути гнучким і 

сприяти розвитку соціальних компетенцій через активну взаємодію. У 

дистанційному форматі цифрова інфраструктура (платформи Zoom, Microsoft 

Teams, Moodle) відіграє ключову роль, але її використання часто обмежується 

передачею теоретичних знань, а не формуванням м’яких навичок [29]. 

Соціально-психологічний клімат, за умов воєнного стану, ускладнює створення 

атмосфери довіри та співпраці, що є необхідним для командної роботи [32]. 



 

 

Корпоративна культура, як зазначають дослідники, може бути інтегрована в 

навчальний процес через моделювання реальних робочих ситуацій, але це 

вимагає спеціальних методик [5]. 

Викладач у процесі формування м’яких навичок виступає не лише як носій 

знань, а й як фасилітатор і наставник. Його завдання – створювати умови для 

розвитку ініціативності, рефлексії та міжособистісної взаємодії [23]. Наприклад, 

організація групових проєктів із використанням платформ Jira чи Trello дозволяє 

викладачу спрямовувати студентів до ефективної комунікації та розподілу 

завдань. Водночас викладач має адаптувати методи до психологічних 

особливостей студентів, враховуючи їхню схильність до індивідуальної роботи 

та низьку мотивацію до розвитку м’яких навичок [14]. 

Основними проблемами є стереотипи щодо другорядності м’яких навичок, 

відсутність єдиних методик їх формування та недооцінка цих компетенцій у 

навчальних планах [11]. Аналіз освітніх програм провідних вишів показує, що 

м’які навички часто розглядаються як факультативний компонент, а не 

інтегруються в основні дисципліни [20]. У контексті воєнного стану та 

дистанційного навчання ці проблеми посилюються через обмежену взаємодію 

між студентами та викладачами, а також брак доступу до практичних ресурсів. 

Для подолання зазначених проблем запропоновано кілька методичних 

підходів. Інтеграція м’яких навичок у дисципліни передбачає включення завдань 

на розвиток комунікації, критичного мислення та командної роботи в технічні 

курси, такі як «Програмування» чи «Кібербезпека». Наприклад, групові проєкти 

з розробки програмного забезпечення на платформі GitHub сприяють розвитку 

навичок співпраці та аргументації рішень. Модульний підхід, запропонований, 

дозволяє гнучко структурувати навчальний процес, виділяючи окремі модулі для 

формування м’яких навичок. Компетентнісний підхід акцентує на розвитку 

універсальних компетенцій, які можна застосовувати в різних професійних 

контекстах [24]. 



 

 

Позааудиторна діяльність відіграє важливу роль у формуванні м’яких 

навичок. Участь у хакатонах, студентських стартапах чи волонтерських проєктах 

сприяє розвитку ініціативності та командної роботи. Інтерактивні методи 

включають проєктне навчання, кейс-методи, гейміфікацію, дискусії та тренінги. 

Проєктне навчання дозволяє студентам вирішувати реальні професійні завдання 

в командах, розвиваючи навички комунікації та тайм-менеджменту. Кейс-

методи допомагають аналізувати складні ситуації та обґрунтовувати рішення. 

Гейміфікація підвищує мотивацію через ігрові елементи, такі як рейтинги чи 

віртуальні нагороди. Тренінги сприяють розвитку емоційного інтелекту та 

рефлексії. Цифрові платформи, такі як Jira, Trello та Coursera, забезпечують 

організацію проєктів і доступ до навчальних матеріалів, що сприяє 

самоорганізації [3]. 

Запропонована педагогічна модель спрямована на інтеграцію м’яких 

навичок у навчальний процес через поєднання інтерактивних методів, цифрових 

інструментів і психолого-педагогічних умов. Модель включає принципи 

(системність, адаптивність, практико-орієнтованість), компоненти (мотивація, 

методи, оцінювання) та враховує особливості дистанційного навчання й 

воєнного стану. Її структура буде детально описана в схемі (рис. 1.3), яка 

включає етапи впровадження, критерії оцінювання та рекомендації для 

викладачів. 

Модель сприяє підвищенню мотивації студентів до розвитку м’яких 

навичок, оскільки інтерактивні методи та цифрові платформи роблять процес 

навчання динамічним і наближеним до реальних професійних умов. Аналіз 

студентських робіт показав, що використання проєктного навчання та платформ 

типу Trello підвищує рівень самоорганізації та відповідальності [2]. Крім того, 

модель стимулює саморозвиток, оскільки студенти вчаться рефлексувати над 

власними діями та вдосконалювати комунікативні навички. 



 

 

 

Рис. 1. Педагогічна модель формування м’яких навичок 

 

У довгостроковій перспективі це сприяє формуванню 

конкурентоспроможних фахівців, здатних адаптуватися до викликів цифрової 

економіки. 

Висновки. Розвиток м’яких навичок у бакалаврів професійної освіти 

(цифрових технологій) вимагає комплексного підходу, що враховує внутрішні 

(мотивація, психологічні особливості) та зовнішні (освітнє середовище, роль 

викладача) фактори. Виявлені проблеми, такі як стереотипи та відсутність 

методик, можна подолати через інтеграцію інтерактивних методів (проєктне 



 

 

навчання, кейси, гейміфікація, тренінги) та цифрових платформ (Jira, Trello, 

Coursera). Запропонована педагогічна модель забезпечує системний підхід до 

формування м’яких навичок, сприяючи мотивації та саморозвитку студентів. Її 

подальше вдосконалення може бути спрямоване на адаптацію до дуальної освіти 

в умовах воєнного стану. 
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