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BCTYII

Typuctuuna ranys3b € BaXJIMBOIO CKIIAJJOBOI0O €KOHOMIKM 0aratbox KpaiH, 1
roTeJIbHUI O13HEeC 3aiiMae OJHE 3 ILEHTPAIbHUX MICIbh CEeped IHAYCTpiH, 10
BHU3HAYAIOTh PIBEHb PO3BUTKY TYPUCTUYHHUX IMOTOKIB 1 3a0€3MEUyIOTh BHUCOKHI
piBEHb O0OCITYrOBYBaHHS TOCTEH. YTpPaBIIHHA MapKEeTHHTOM B TOTEIHHOMY
rocroiapcTBi, 30kpeMa B pamkax mianpuemctsa I'KTC, € HeBin eMHOIO 4aCTHHOTO
foro  ycmimHOro  (yHKIIOHYBaHHS, OCKUIBKM  JIO3BOJISIE  3a0e3MEUYUTH
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb HA PHUHKY, MJBHUIIMTHA BII3HABAHICTh OpeH.y,
3a]lydaTd HOBUX KIIE€HTIB Ta YTPHUMYBAaTH JIOSUIBHMX CIOKHBadiB. BaJIMBOIO
YMOBOIO IIbOTO € 3aCTOCYBaHHS €(QEKTUBHUX MAapKETHHIOBHX CTpaTeriid, IO
BPaxoBYIOTh Clieli(iKy ToTeabHOro 013HECY Ta 0COOIMBOCTI LIIBOBOI ayAUTOPII.

AKTyalIbHICTh TEMHU OOYyMOBJIEHA HEOOXIIHICTIO TJIIMOOKOro aHajizy Ta
BIOCKOHAJIGHHS TMPOIECIB  YIpPaBIiHHS MApKETMHIOM Ha  MIJIPUEMCTBAX
roTeJIbHOTO0 TocoaapcTBa, 30kpema Ha npukiaai TOB «Ilanopama JIeBiBy. lleit
roTelib 3 0araTopivyHOIO ICTOPI€r0, PO3TAIIOBAaHUN Y camMoMy LIEHTpi JIbBOBa, € He
JUIE BaXXJIUBUM €IIEMEHTOM TYPHUCTUYHOI I1HPpACTpyKTypu MicTa, aine u
HEB1JI’€MHOIO YAaCTHHOIO KyJIbTypHOro Janamadrty. s 3abe3nedeHHs BHCOKO1
SIKOCT1 OOCJIyrOBYBaHHS KJIIEHTIB, @ TAKOX JUIS MIATPUMKH 1 MIOKPAIICHHS TO3UIIIH
HAa PHHKY, HEOOXiMHO €(QEeKTHUBHO BIPOBA/KYBATH MAapKETHUHTOBI CTpaTerii,
OpIEHTYIOYHCH Ha aKTyaJIbH1 TEHEHII] Ta IHHOBAIIIl B Tay3i.

Meroro kBamidikamiitHoT pOOOTH € JOCTIKEHHS 0COOIMBOCTEN YIIpaBIiHHS
mapketuarom Ha mignpueMmctBi ['KTC, 30kpema Ha mpuknani rotento «llanopama
JIbBiB», a TaKOXX pO3pOOKAa MPAKTUYHUX PEKOMEHIAIIN [JIs YJOCKOHAJICHHS
MapKEeTUHTOBUX MPOLECIB 3 ypaXyBaHHSAM Cy4YaCHHUX TEHJICHIIIM Ta NOTpeO PUHKY.

OCHOBHHMMHU 3aBJaHHSIMH KBaiQiKalliifHOI poOOTHE:

BU3HAUNTHU MOHSATTS MAPKETUHTY Ha IMiIIIPUEMCTBI;

JOCHIIUTH  OCOOJIMBOCTI ~ YHpPaBIIHHS  MapKETUHIOM  TOTEJIBHOTO
MIIIPUEMCTBA;ITPOBECTH  JIOCIHKEHHST  3apyODKHOIO  JIOCBIAY  YIpaBIIHHS

MApPKCTHUHI'OM I'OTCJIIBHOT'O HiI[HpI/I€MCTBa;
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MPOBECTH OILIIHKY BHYTPIIIHBOTO 1 30BHIIIHBOTO CEPEAOBHILA TOTEIBHOIO
MIAIPUEMCTBA;

3MIMCHUTH aHali3 ()IHAHCOBOTO CTaHY TOTEJLHOIO MiANMPUEMCTBA;

NpoaHadi3yBaTH  CUCTEMY  VOPABIIHHA  MapKETHHTOM  TOTEIBHOTO
MIAIPUEMCTBA;

OOrpyHTYBaTH KOHLEILIIO YNPaBIIHHA MapKEeTUHIOM Ha MiANPUEMCTBI
rOTEJIBLHOTO  TOCTOJAPCTBA;BU3HAYMTH  PEKOMEHAAIl MO0  YIpPaBIIHHSA
MapKETUHTOM Ha MiIIMPUEMCTBI TOTEIILHOTO TOCIIOIapCTRA.

OO0’ €KTOM JTOCITIJIKEHHS € TIPOIECH YIPABIIHHSI MApKETHHIOM y TOTCIIBHOMY
rocrnoaapctsi, 3okpema Ha nignpueMmctsi TOB «I[lanopama JIbBiBY», 110 103BOJISE
aHamizyBaTu crnenudiky Ta eQeKTHUBHICTh 3aCTOCOBYBAaHUX MApPKETHHTOBUX
CTpaTerii.

[TpenmeTom TOCIIKEHHS € COLIAJIbHO-EKOHOMIYHI aCIIEKTU
(GYHKIIOHYBaHHS MapKETUHTOBOi CHUCTEMM TOTENI0, a TaKOX B3aEMOJIA 3
KJIIEHTaMH 1 pPHHKOBUMH YMOBaMHU.

JUist  MOCSTHEHHsSI TOCTaBiIeHOI MeTH OyIayThb BHUKOPHUCTaHI METOAM
TEOPETHYHOTO0 aHai3y, €KOHOMIYHOTO Ta CTPAaTET1YHOIO IIAHYBaHHS, a TaKOX
JOCITIJDKEHHSI peJIbHUX KEHCIB 1 MIPaKTHK, 10 3aCTOCOBYIOTHCS Ha IMiIMPUEMCTRI.
Pe3ynpTaTé 1bOro AOCHIIKEHHS MalOTh MIPAKTUYHE 3HAUCHHS JJI yIOCKOHAICHHS
MapKeTHHTOBUX TIAXOJIB Ha MANMPHUEMCTBAX TOTEIBHOTO TOCIOAAPCTBA, IO
CHOPUSITUME TIABUIIECHHIO X KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI Ta €(EeKTHBHOCTI Ha
PUHKY.

TakuM dYWHOM, BUBUYEHHS VMPABIIHHS MApKETHHIOM Ha MPUKIAAL
TOB «Ilanopama JIbBiB» € BaXITMBUM 1 aKTyaJIbHUM JJISI PO3BUTKY TECOPETUUHHUX
Ta TPAKTUYHUX AaCMEKTIB TOTENBHOrO Oi3HeCy B YKpaiHi, [0 B CBOIO UYEPry
JI03BOJINTH ~ 3aMpOTIOHYBAaTH  KOHKPETHI  pPEKOMEHAAIll s  TiABUIICHHS

e(eKTHBHOCTI MAPKETHHTOBUX CTpPATETidl y TOTENbHIN IHIYCTPii.



BUCHOBKH

3a pesyiabTaTaMHd TPOBEIAEHOTO JOCIIKEHHS BapTO 3pOOUTHU BIAMOBIIHI
BHUCHOBKHU:

MapkeTuHI Ha WIANPUEMCTBI € CYKYIHICTIO 3axOJIB Ta CTpaTerii,
OpIEHTOBAaHUX HA JIOCIIIKEHHS, aHaji3 1 BIOPOBAJKEHHS HaWOLIbII €(PEeKTUBHUX
METOIB B3aeMoii 3 puHkoM. lle He numie mpocyBaHHsS TOBapiB Ta MOCIYT, a i
CTpaTeriyHuil MiAX1J A0 PO3BUTKY OpEeHIy, VYIpPABIIHHS TIONMUTOM, aHali3y
KOHKYPEHTIB Ta ONTHUMI3allii KOMYyHIKaliil 13 MUIbOBOIO ayauTopielo. B ymoBax
Cy4yaCHOCTI MapKEeTHHI CTa€ Bce OUIbII OaraTorpaHHUM, OCKUIBKH BKJIIOYAE
HOBITH1 TEXHOJIOT1i, 30KpeMa IU(PPOB1 THCTPYMEHTH, 5Kl 3a0e3MeuyoTh e)eKTUBHE
3aydeHHsS Ta YTPUMAaHHS CIIOKMBAdiB, IIBUAKY aJamnTallifo 0 3MiH Ha PUHKY Ta
HAJal0Th KOHKYPEHTHI MIepeBaru miinpueMCTBY.

VYrpaBiiHHS MapKETUHTOM TOTEIBHOTO OI3HECY € KPUTHUYHO BAXIIUBUM JIJIs
3a0e3MneueHHs] KOHKYPEHTHUX IepeBar Ha PUHKY, OCKUIBKH BOHO 0€3MocepeHbO
BILJIMBA€E Ha PiBEHb 3aJI0BOJICHHS KITIEHTIB, IMI)K OpeH1y Ta (iHAHCOBI Pe3yIbTaTH
roremo. [l ycmimHoro ¢GyHKI[IOHYBaHHS HEOOXITHO BpaxOBYBaTH BCI €Tamlu
MapKETHHTOBOT'O TPOIIECY — BiJ aHaji3y PUHKY Ta KOHKYPEHTIB JI0 IMOCTIHHOTO
MOHITOPHHTY pe3yJbTaTiB 1 KOPWUTyBaHHS cTparerii. BaximBuM € Takox
BUKOPHUCTAHHS IHHOBAIIMHUX IU(GPOBUX TEXHOJIOTiH, MO MAlOTh 3MOTY HIBHUIKO
pearyBatd Ha 3MIHM B PHHKOBOMY CEpEJOBHWIII Ta MiJBUIYBAaTH €(EKTUBHICTH
KOMYHIKaIlii 3 KirieHTaMu. B 3araqbHOMY, KOMIUICKCHHM MIiAXia J0 YIpaBIiHHS
MapKeTUHTOM, SIKHH Tmepeadadae po3poOKy UiTkoi cTparterii, edeKTuBHE
BUKOPHCTaHHSI PEeCypciB Ta MOCTIHHY aJamTallilo A0 HOBUX YMOB, € KIIOYEM [0
yCIIIXy FOTEIBHOTO MiIPUEMCTBA.

3apyOixkHMIA JOCBiA y cepi ynpaBiliHHS MAPKETHHTOM TOTEIBHOTO Oi3HECy
JEMOHCTPY€E BHCOKY 3JaTHICTH JI0 aJamTarlii 10 3MIHIOBAaHHX PUHKOBHUX yMOB Ta
AKTUBHE BUKOPUCTAHHS 1HHOBAIIMHUX TEXHOJOTIN ISl 3aJly9CHHSI Ta YTPUMAHHS
KJII€HTIB. ['OTenbHI MiANpUeMcTBa B Takux KpaiHax, sk CIIA, BenukoOpuranis,

Opannisa, Kutait 1 Kanaga, akTuBHO 3acTOCOBYIOTH IU(POBI I1HCTPYMEHTH,
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MEePCOHANI3AIII0 MOCAYT, CTaJuil PO3BUTOK Ta 1HHOBALli B 0oOciyroByBaHHI. lle
J03BOJIIE HE TUIbKM MIJIBUIIUTA KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTb, a ¥ 3a0e3neuuTH
BUCOKHUM pIBEHb OOCIYrOBYBaHHS, IO CIPHUSE POCTY JOSJIBHOCTI KJIIEHTIB Ta
3aJTy4eHHIO HOBUX TocTel. /{151 yKpaiHChKUX rOTENbEPIB BaXJIMBO BPAXOBYBATH 111
MDKHApOJHI MPaKTUKH, 30KpeMa B acleKkTi HU(pOBi3alii Ta CTaJIOro pO3BUTKY,
1100 30epiraTu KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTh Ha TJI00aIbHOMY PUHKY.

3a 2025-2027 pp. TOB «llanopama JIbBiB» JI€MOHCTPYE CTaOUTbHUIA
PO3BUTOK Ta YCIIIIHO aJanTye€ThCs 0 3MiH B €KOHOMIYHOMY Ta COIIaJIbBHOMY
cepenoBHIIl. 3pOCTaHHS TOMUTY, PO3IIUPEHHS HOMEPHOTO (OHIY, a TaKOX
MiJBUILICHHS PIBHS CEPBICY HAJAIOTh MOXJIMBOCTI JJI MOJQJIBIIOTO PO3BUTKY Ta
3MIITHCHHS TIO3UIliH Ha pUHKY. BojgHOUYac 3pocTaroya KOHKYPEHIIiS Ta BUTPATH Ha
CHEPropecypcH CTaBIIATH MEPE MiMPUEMCTBOM BHKIUKH, SKi MOTPEOYIOTh yBaru
Ta CTPATEriYHUX 3MIH. Y MalOyTHbOMY BaXKJIMBO 30CEPEIUTUCH HAa ONTUMI3AIIll
BUTpPAT Ta TOIIYKY HOBUX KOHKYPEHTHHX TepeBar uisl 3a0e3nedYeHHs] cTa0lIbHOrO
POCTY Ta IOCATHEHHS! BUCOKUX (P IHAHCOBUX PE3YJbTaTIB.

AnHaniz (GpiHAHCOBOTO CTaHy TOTEJILHOTO MIANPUEMCTBA JI03BOJISIE BHUSIBUTH
OCHOBHI MpobiieMu Ta MOXIUBOCTI Juist Horo mominmmeHHs. Y TOB «Ilanopama
JIbBiB», 3HAUHE CKOPOYCHHS 00CATY HaIaHUX IMOCIYT Ta MaaiHHA J0X0/iB 3a 2025—
2027 pp. cBig4aTh MPO CEPHO3HI TPYAHOIII, 30KpeMa y BHYTPIITHbOMY TYPHU3MI,
0 TOTpeOye BXKUTTSA ONEPATUBHHUX 3aXOJIB I ctadimizamii. OgHaK 3pOCTaHHS
HeobopotHux aktuBiB TOB «Ilanopama JIbBiB» 32 2025-2027 pp. CBiTUUTH TIPO
CTpaTeriyHi 1HBECTHIlIi B OCHOBHI 3acO0H, IO MOXXE CHPHATH MiJBUIICHHIO
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI B JOBTOCTPOKOBIH  TEPCIEKTUBI.  3MCHIICHHS
00OpOTHUX aKTHBIB Ta B’ €MHHMI BIACHUW KalliTajd CBIAYaTh TPO TpoOIeMH 3
JTKBITHICTIO Ta (piHAHCOBOIO CTAOUTHHICTIO, IO MOTPEOYIOTh YBaru B YIpaBiIiHHI
¢dinancamu minnmpuemctBa. BpaxoByroun 1i daxtopu, TOB «Ilanopama JIbBiB»
HEOOXiMHO c(OKYyCyBaTHCS Ha ONTHMI3allli BUTpaT, 30UIBIICHHI JOXOMIB 1
3HM)KEHHI 3aJIeKHOCTI BiJ 30BHIIHBOrO (hIHAHCYBaHHS [JIsi 3a0€3MEeUeHHS
CTaOUTBHOCTI B MAOYTHHOMY.

HNunamika mapketuHroBoi gisuibHOCTI TOB «Ilanopama JIeBiB» B 2025—

2027 pp. IEMOHCTpPY€E YITKY OpI€HTAIliF0 HA 3pOCTaHHS Ta 3MIITHEHHS MO3UIlIA Ha
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puHKY. OHOBJIEHHSI MAPKETUHIOBOI CTPATErIi Ta y4acTh Y PI3HOMaHITHUX 3aX0J]1ax
COpPHSUIM MiJBUILEHHIO Bi3HaBaHOCTI OpeHny TOB «Ilanopama JIbBiB» 3a 2025—
2027 pp. Ha 20%. 3pocTaHHS 4KClIAa 3aTy4yeHUX KIIE€HTIB 1 cTabuibHuit RO
MIATBEPIKYIOTh €(EKTUBHICTh MApPKETHMHTOBUX KammnaHiid. OJHak 3yIuHKa
BIIPOBA/PKEHHSI HOBUX I1HCTPpyMeHTIB y 2027 poui MoB’si3aHa 3 OLIHKOIO iXHbOI
e(eKTUBHOCTI a00 3MIHOIO (DOKYCY Ha 1HIII ACTIEKTH MapKETHHTY.

VY BIANOBIAP Ha BUKJIWKH, TOB’s3aH1 3 BiliHOIO, TOB «Ilanopama JIbBiB»
BJAJIO aJIallTyBaj0 CBOK MAapKETHHTOBY CTpaTerito, 30UIbIIMBIIM MAapKETHHIOBI
BUTPATH Ta aKTUBI3yBaBIIM peKJIaMHI KaMmaHii. Lle 103Boiuno koMnaHii He Juie
yTPUMATH JOSIIBHICTh KIIIEHTIB, aje i MOKPAIIUTH CBOIO BMI3HABAHICTH Ta YaCTKY
Ha pUHKY. [liABUIIEHHS BapTOCTI 3alydyeHHs KIIEHTIB 1 MapKETMHTOBUX BHUTpAT
BKazy€ Ha HEOOXIIHICTh TMOCTIHHOI ONTUMI3allll CTparerii IJis JOCATHEHHSI
MaKCHUMaJIbHOT €(eKTUBHOCTI. YcHiliHa poOoTa 3 KOPMOPATUBHUMHU KIIEHTAMH
CTajla BaKJIMBUM aCIIEKTOM, 110 3MILHMIIO MO3UI[li KOMIIaHIi HA PUHKY FOTEJIbHUX
MOCJIYT B yMOBaxX €KOHOMIYHOI HeCTaOUTBHOCTI.

VYnpaBniHHS MapKETUHIOM Ha MIANPUEMCTBAX FOTEIBHOTO T'OCHOJAPCTBA €
KOMIUIGKCHUM TIPOIIECOM, IO BKJIOYA€E aHalli3 MOTped IUIBOBOI ayauTopii,
pO3pOOKy Ta BIPOBAKCHHS CTPATETIYHUX MAPKETHMHTOBHX IUIaHIB, a TaKOX
e(heKTUBHE BUKOPHCTAHHS CyYaCHHX 1HCTPYMEHTIB IPOCYBaHHS Ta iHHOBAIIHUX
TeXHOJIOT1H. CTBOpPEHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOTO OpeHAy, BIPOBAJKCHHS
MporpaM JIOSIILHOCTI, aKTUBI3aIlisl OHJIAWH-KOMYHIKAIIA CHPHUSIOTH IT1IBUIICHHIO
PIBHS 3aJI0BOJICHHSI KJIIEHTIB Ta 3pOCTaHHIO JIOSITbHOCTI. [loCTiitHMIT MOHITOPHUHT i
KOPUT'YBaHHSI MapKETHHTOBHUX CTpAaTeriii Ha OCHOBI peajlbHUX AAHUX JO3BOJISIE
OTIEpaTUBHO pearyBaTH HA 3MIHM HAa PUHKY Ta 3a0e3mnedye cTa0iibHE 3POCTaHHS

Oi3Hecy.



CIIUCOK BUKOPUCTAHUX ’KEPEJI TA JIITEPATYPU

1. AopamoBuu 1. A., BomoBux JI. B. MapkeTtunroa JisJbHICTb
HIANPUEMCTBA Ta KOHTPOJIb 3a 11 peanizauieto. Aepocgim. 2020. Nel0. C. 52-56.

2. boxok A. TenneHuii uMPpoBOro MapKETUHTYy: IHCTPYMEHTH 3aly4EHHS
CIIOKUBAUiB. [ anysesuti acnekm po3eumky HayionanvHoeo 2ocnodapcmea. 2020.
Ne 4(24). C. 27-32.

3. bonpapuyk K. I1., Kudsax O. B., I'opimescbkuii 1. A. Ananiz B3aemonii
MapKETUHTY U OOCIYroBYBaHHsS KIIIE€HTIB Yy TOTEJIbHO-PECTOpAaHHOMY Oi3HecCl
VYkpainu. Axaoemiuni 6izii. 2024. Ne30. C. 1-10.

4. bynuikeBuu 1. M., bnaryn 1. 1., Kpynenna I. A., bokyusaBa B. b
Hanmpsimku 3acTocyBaHHS MapKETHHTOBUX 1HHOBAIIM y KOMYHIKAIIMHINA MOMTITHIN
roTeNbHUX 3aknauiB. bisnecingpopm. 2020 Ne§. C. 266-277.

5. Bacunbuis H. M. I{udpoBuii MapKeTHUHT SIK CKJIAIHUK IMEPCIIEKTHBHOTO
HarnpsiMy po3BUTKY 1HaycTpii 4.0. Haykosutl noansod: ekoHOMIKa ma YNpaeiiHHs.
2019. Ne 2. C. 35-40.

6. BoakoBa M. B. HamnpsiMu BIOCKOHaJIGHHS MapKETHHIOBOi JISJIBHOCTI
nignpuemMcTBa. Exomomika ma ynpaeninmus nionpuemcmeamu. Inobanvni ma
Hayionanvui npooaemu exonomixu. 2017. Ne 16. C. 281-286.

7. T'epacumsk H. B., Kopanpuyk O. B., Jlanienko B. B. MeToanunuii miaxis
70 OIiHIOBaHHA €(EKTUBHOCTI MapKETHMHIOBOrO 3a0e3MeueHHs TisSUTbHOCTI
nignpueMctBa. Exonomika i cycninecmeo. 2018. Nel9. C. 331-336.

8. lNomoBuyk 10. O. ludpouii MapKeTHHT SK IHHOBAI[IWHUNA THCTPYMEHT
KOMYHIKaiii. Exonomika i cycninecmeo. 2018. Bum. 19. C. 337-341.

9.I'pocyn B., bamampka H. Digital-mMapkeTuHr sk mi€eBHil IHCTPYMEHT
AHTUKPU30BOTO PO3BUTKY IMIIMPUEMCTBA PECTOPAHHOTO OI3HECY B MEPioa MaHAEeMil
Ta ii penecii. Ilionpuemnuymeso ma innosayii. 2020. Ne 11(2), C. 7-12.

10. T'yzenko I'. M. VYmpaBmiHHSI Ta BJOCKOHAJIEHHS MAapKETUHTOBOI

JISTTBHOCTI HAa MIANPUEMCTBI. Exonomixa i cycninecmeo. 2017. Bun. 12. C. 227—

234.



9

11. T'yzenko C. Digital marketing: ocHOBHI MOHSATTS Ta 1HCTpyMeHTH. Elit
Blog. 2022. URL: https://elit-web.ua/ua/blog/digital-marketing-chto-ehto (nara
3BepHeHHs: 28.02.2025)

12. T'ymenna O. B. CyyacHi I1HCTpyMEHTH LHM(PPOBOTO MAPKETHHIY B
CUCTEMI IHTETPOBaHUX MApPKETUHIOBUX KOMYHiKauii. Haykoei 3anucku HaYKMA.
Exonomiuni nayku. 2016. T. 1, Bun. 1. C. 48-53.

13. JAsymit 3. II., 3aBep6uuit A. C., Pomantok A. O. Hdumxuranizamisi —
JI€EBUM 1HCTPYMEHT aHTHUKPU30BOTO PO3BUTKY Oi3HECY B yMOBax IMaHJEMIi.
EdextuBna exonomika. 2021. Ne 1. URL: http://surl.li/kikse (mata 3BepHeHHS:
28.02.2025)

14. Jletinera O. B., Mleitnera I. O. MapkeTHHT K IHCTPYMEHT PO3BUTKY

TOTEHIliay HOCIYroBOi AisSIbHOCTI TepuTopiansHux rpoman. AOIOX. OHJIAWH.
2020. Ne 12. URL: https://doi.org/10.36074/2663-4139.12.03 (nata 3BEpHCHHS:
28.02.2025)

15. JlepxaBHa ciyx0a cratuctuku Ykpainu. Od¢imitinuii BeOcait. URL:

https://www.ukrstat.gov.ua/ (narta 3BepaenHs: 28.02.2025).

16. XKamninceka 1. B. OCcHOBHI acneKTH CydacHHUX 3MIH y MapKETHHTOBOMY
MEHEDKMEHTI. Exonomika, ynpaeninua ma aominicmpysanns. 2023. Ne 2(104). C.
45-50.

17. 3epnatok O. B., Kiiiko A. B. [IpoGnemu Ta 0coOIMBOCTI yHpaBiiHHS
MapKETUHTOBOIO MISJIBHICTIO B HECTAOUTbHUX PUHKOBUX YMOBax. Exowomixa i
cycninocmeo. 2017. Nel7. C. 468—473.

18. Katum O. II., Koma K. A. YmpaBiiHHS MapKeTHHTOBOIO MOJITHKOIO
MIIIPHUEMCTBA 3 METOI0 3a0€3IMeUeHHs HOTO cTaioro po3BUTKy. Cyuacki npobiemu
eKOHOMIKU [ niOnpueMHuymaeo : 30ipuux naykosux npays. 2020. Ne 25. C. 103-110.

19. Kamyk K. M., Mociituyk [. B., Cayx I. B. Cyuacni Ttexnomorii
VIOPABIIHHS B TOTEIHHO-PECTOPAHHOMY OI3HECi: MpaKTUKW Ta iHHOBaIlii. bizunec
Inghopm. 2023. Ne 6. C. 93-99.

20. Kopampuyk C. B., Kopinbko O. M., JlicoBchkuii 1. B. Ponb mudposoro
MapKeTUHTY B aKTHUBI3alll MDKHApOAHOI OI3HEC-IISUIBHOCTI  MIAIPHEMCTB.

Mapxemune i yugpposi mexnonoeii. 2018. T. 2. Ne 1. C. 55-73.


https://elit-web.ua/ua/blog/digital-marketing-chto-ehto
http://surl.li/kikse
https://doi.org/10.36074/2663-4139.12.03
https://www.ukrstat.gov.ua/

10

21. KoBanenko JI. I'., Hareputok [[. B. Crparerisi po3BUTKY MapKETUHIY
rOTEIBHUXIIOCIYT B yMOBaX HECTaOLIbHOCTI PUHKOBOIO cepefoBuIla. Exonomixa

ma CYCRIIbCMBO. 2021. No 30.

URL.: https://feconomyandsociety.in.ua/index.php/journal/article/view/633  (mara
3BepHeHHs: 28.02.2025).

22. KonomnssuaukoBa M. A. VYmpaBiiHHA MapKeTHHTOBOIO MISUIBHICTIO:
HNOHSTTS, NPUHIUIM, MAX0AU. [ 100anbHi ma HAYIOHATbHI NPOOIEMU eKOHOMIKU.
2017. Ne 17. C. 332-336.

23. Kotnep ®., Karapmxas I'., CerbsBan 1. Mapketunr 4.0. Bix
TpaauuiiHoro 1o uudposoro; nep. 3 auri. K. Kynunpskoi Ta O. 3amaesoi. K.: Buz,.
rpyna KM-BYKC, 2018. 208 c.

24. Koukina H. FO. Ympasninas mapkeTuHrom : Hapu. noci0. Kuis : «HBII
«IuTepcepnicy, 2019. 368 c.

25. KpapmoBa A., Snuyk T. BukopucranHs 1udpOBUX TEXHOJOTIH B
MapKeTHHTOBiH nisutbHOCTI. Haykosuii sichux MHY imeni B. O. Cyxomauncvrozo.
Exonomiuni nayxku. 2018. Ne 2 (11). C. 75-81.

26. Kopanteako JI., Harepatok JI. Crparerii po3BUTKY MapKETHHTY
TOTEJIbHUX TMOCIYT B YMOBaX HECTAOUTLHOCTI PUHKOBOT'O CepeoBUIA. FKOHOMIKA
ma CYCNiIbCMEO0. 2021. Ne 30.
URL: https://economyandsociety.in.ua/index.php/journal/article/view/633/608
(mara 3BepHenHs: 28.02.2025).

27. Komyp . M. Ilinxomm 1m0 oOmiHKK edeKTUBHOCTI peaiizalii
MapKEeTUHTOBUX KOMYHIKallIMHUX cTpaTerii; Hayk. kep. JL.IO. Carep. Exonomiuni
npobaemu cmanozo po3eumky.: mamepianu MidcHapoOHOi HAYKOBO—NPAKMUYHOT
KOHQepenyii, npuceauenoi nam’smi npog. bamanmpkoro O.0., m. Cymnm, 6—
8 tpaBus 2014 p.: y 2—x 1. 3a 3ar. pea.: O.B. IIpokonenko, O. B. JlronsoBa. Cymu :
Cyml1V, 2014. T.2. C. 233-235.

28. Koukina H. }O. VYmpaiaiHHS MapKeTHHTOM: HaBY. TOCIOHUK
(pexomen0BaHO HaykoBo-MetoauuHO0 pajgoto KHY imeni T.IlleBuenka). K. :

[aTtepcepsic, 2019. 368 c.


https://economyandsociety.in.ua/index.php/journal/article/view/633
https://economyandsociety.in.ua/index.php/journal/article/view/633/608

11

29. Kymuusax [. 4., bazapko C. B. OuiHioBaHHS Ta MiJBUIICHHS
€(EeKTUBHOCTI MapKETUHIOBOi JISJIBHOCTI MIANPUEMCTB. Haykosuii  6icHuk
Myxkauiscvkoeo deporcasnozo ynisepcumemy. Cepia «Exonomixay. 2017. Ne 2 (8).
C. 94-100.

30. Jlepunpka 1. B. ®opmyBaHHS MONUTY Ta CTUMYJIOBAaHHS 30yTy MOCIYT
rOTeJIbHUX  MIANPUEMCTB.  Exonomiuni  nayku.  Bicnux  XmenbHuybkozo
HayionanvrHoeo yHieepcumemy. 2019. Noe 4 Tom 1.C.122-128.

31. Jluxonat C. M., bnast A. A. Tpanchopmariiisi IHCTpyMEHTIB LIUPPOBOTO
mapketuHry B ymoBax COVID-19. Haykosi nepcnexmusu. 2021. Ne 12 (18).
C. 325-337.

32. Jlsmenko B. 1. IudpoBa MoxaepHizalis €KOHOMIKM VYKpaiHU SK
MOKJTUBICTh MPOPUBHOTO PO3BUTKY: MOHOrpadis. Kuis, 2018. 252 c.

33. Mapuyk O. O. udpoBuii MapKeTUHTI $K 1HHOBAILIMHMI IHCTPYMEHT
ynpaBiiHHs. Exonomixa i cycninecmeo. 2018. Bum. 17. C. 296-299.

34. MapkeTuHTOBa CTpaTeris MANPUEMCTBA: OPEHA-MIAXIT 0 BU3HAYCHHS
edextuBHOCTI: MOHOTpadis. Jouneupk: JounYEIIL, 2019. 182 c.

35. MaptunoBa H. C., Tlpoxonenko A. ®. dopmyBaHHS KOHKYPEHTHHX
MapKETUHTOBHUX CTPATEriil TOTENbHUX MIANPUEMCTB Ha PUHKY TOTEIBHUX MOCITYT
olmecu y mpemiyMm-cermeHTi. Haykoeuil eicnux (O0ecbkoeo HAYIOHATLHOZO
eKOHOMIuH020 YHigepcumem)y. 2024. Ne 12 (325). C. 115-123.

36. HaraueBchka T. B. TexHoiorii €eKOHOMIYHOi OIIIHKM MapKETHHTOBHX
npoekTiB. CyuacHuti mapxemuue: cmpameziuHe YNPAGIIHHA Ma IHHOBAYIUHULL
possumok: mamepiaru Mixcuap. Hayk.- npakm. Koug. 0o 90-piu. 3achys.
XHTYCI'. Xapkie. nay. mexH. yn-m cin. 2ocn-éa im. Il. Bacunenka. XapkiB :
XHTVYCT, 2020. 267 c.

37. Hectepenko B., CimenpHikoBa B. AHaIi3 MapKETHHIOBOi MiSUTBHOCTI
MIANPUEMCTBA: aKTyalbHI AacCleKTH OIIHIOBaHHS e()EeKTUBHOCTI. [lpobaemu i
nepcnexmusu pozsumky nionpuemuuymsa. 2021. Ne 26. C. 89-97.

38. Henouarenko B., Harepurok JI. ['otenpHuii puHOK YKpaiHU B yMOBax

BIMHM Ta MEPCHEKTUBU HOTO PO3BUTKY. Exonomika ma cycninecmeo. 2024. No 67.



12

URL: https://economyandsociety.in.ua/index.php/journal/article/view/4816/4756

(mata 3BepuenHs: 28.02.2025).

39. Oxnangep M. A. LludpoBuili MapkeTHHr — MOJeNb MapKeTHHry XXI
ctopiyus : MmoHorpadis. Oneca: Acrponpunrt, 2017. 292 c.

40. Omenbsinenko B. A., Omenbsnenko O. M., AptioxoBa H. O. MapkeTunr
nM(pOBUX 1HHOBAIIA Yy KOHTEKCTI CTaJIOr0 PO3BUTKY PETiOHY. ExoHnomika ma
oepoicasa. 2021. Ne 4. C. 72-77.

41. O¢inivinuit caiit TOB «Ilanopama JIeBiBy. URL: https://panorama-

hotel.com.ua/ (nata 3BeprenHs: 28.02.2025)

42. Tletmin 1. B., Buxmox M. [. HaykoBo-mMeTtomuyHuii miaxig A0
OI[IHIOBAaHHS AaJanTUBHOI MAapKETHMHTOBOi CTpaTerii MiJNPUEMCTB TOTEIbHOT
iHayctpii. Indpactpykrypa punky. Exonomika ma ynpaseiiHHa nionpuemMcmeamu.
2022. Bumyck 65. C. 84-91.

43. Tlerpyns 1O. €. MapkeTuHr: HaBuYajJbHUN MOCIOHWK. 3-T€ BHI.,
nepepo0:1. 1 gonosH. [Hinmponerposebk. 2016. C. 39-43.

44, PezynbTaTtu gociipkeHHss «Orisg roTelbHOro puHKY Ykpainu 2024».

Ribas Hotels Group. URL :https://ribashotelsgroup.ua/blog/rezulytati-

issledovaniya-obzor-gostinichnogo-rinka-ukraini-2024/ (maTa3BepHEHHS
28.02.2025).

45. P3aeB I'. 1., Koponpuyk 1. 1. YnpaBiniHHS MapKeTHHTOBOK JisSIbHICTIO
MIANPUEMCTBA Ta HAMPSAMKHA 11 ynockoHaleHHS. Exonomiuni nayku. 2019. Ne 5.
C. 195-198.

46. Punok roteniB B YKpaiHi: BUpydYKa omepaTopiB 30iibimmiack Ha 26%
miciis  ooBairy 2022 poky. Pro  Consulting. URL:  https://pro-

consulting.ua/ua/pressroom/rynok-gostinic-v-ukraine-vyruchka-operatorov-

uvelichilas-na-26-posle-obvala-2022-goda (nara3sepuenns: 28.02.2025).

47. Pyban B. B. IludpoBuii ™MapkeTwHr: poiab Ta OCOOJUBOCTI

BUKOPUCTAHHA. FEKoHOMIYHUU 8ICHUK 3anopizekoi 0epicasHoi  iHJCeHepHOT

axaoemii. 2017. Bum. 2(08). C. 20-25.


https://economyandsociety.in.ua/index.php/journal/article/view/4816/4756
https://panorama-hotel.com.ua/
https://panorama-hotel.com.ua/
about:blank
about:blank
https://pro-consulting.ua/ua/pressroom/rynok-gostinic-v-ukraine-vyruchka-operatorov-uvelichilas-na-26-posle-obvala-2022-goda
https://pro-consulting.ua/ua/pressroom/rynok-gostinic-v-ukraine-vyruchka-operatorov-uvelichilas-na-26-posle-obvala-2022-goda
https://pro-consulting.ua/ua/pressroom/rynok-gostinic-v-ukraine-vyruchka-operatorov-uvelichilas-na-26-posle-obvala-2022-goda

13

48. Pynenko M., Kupumok €., Xyropua M. Lludposizanis: MapKkeTHHIOBI
TpeHIu Ta Iuardopmu peanizauii. Haykosuti sicnux O0decbko2o HAYIOHATLHO20
ekoHomiuno20 yHisepcumemy. 2022. Ne 5-6. C. 83-84.

49. Pabenbka M. O., [loctoBa B. B. ®opmyBaHHS KOMILJIEKCHOI CTpaTerii
MapKETUHTYy TOTEIbHUX mocuyr. Egexmuena exonmomixa. 2021. Ne 4. URL:
http://www.economy.nayka.com.ua/pdf/4 2021/112.pdf (maTa 3BEPHEHHSI:
28.02.2025)

50. Ps6oB 1. b., lleBkorsic I. M. OcobnmBocTi Ta cy4yacHl TEHJIEHLII
3actocyBaHHsi cuctemMu digital-mMapkeTuHry Ha MANPUEMCTBL. Egexkmusna

exornomixa. 2020. Ne 12. URL: http://surl.li/kikge (nata 3Beprenns: 28.02.2025)

51. Caxaposa T. B., Pemesp FO. b. OcHOBHI TeHeHIIi1 pO3BUTKY HTU(POBOTO

MapKeTuHry. Ilpobnemu cyuachux mpancgopmayin. Cepis: eKoOHoMIiKa ma

ynpasninnsa. 2023. Ne 7. URL: https://doi.org/10.54929/2786-5738-2023-7-04-12
(mara 3BepHeHHs: 28.02.2025)

52. CuyoBa O. €., Ocunenko H. O., Ilerpimmua T. O. Hudposwii
MapKETUHT K I1HCTPYMEHT CTaJloTO PO3BUTKY Oi3Hecy. FExkonomika ma
cycninbemeso. 2023. Ne 50. https://doi.org/10.32782/2524-0072/2023-50-32 (nara
3BepHeHHS: 28.02.2025)

53. Crapoctina A. O. VYkpaiHChKMII MapKETUHT: CTAaHOBJICHHS Ta
NEPCIEKTHBU PO3BUTKY. Mapkemune ¢ Ykpaini. 2017. C. 4-9.

54. Tapacrok A. B. Oco6mmBOCTI ympaBliHHA MapKETHUHTOBOIO MISTBHICTIO
arpapHoro mianpuemctBa Ykpainu. Aepocgim. 2019. Ne 17. C. 70-78.

55. Xopomyn B. B., Kauyporcekuii JI. B. CucteMHmMid migxig 10 OIIHKH
e(eKTUBHOCT1 IPUUHSITTSI MAPKETUHTOBUX PIMICHb y Cy4aCHUX YMOBaX JISUTHHOCTI
MIAIpUEMCTBA. Haykosuil iCHUK YiceopoocbKko2o O0epicasrho2o YHigepcumemy.
2017. Ne 12. 4. 2. C. 144—148.

56. Xymaposa H. 1., Muxaiintok O. JI. MapkeTHHTOBa MOJITHKA MPOCYBAHHS
MOCAYyr y ToOTenbHOMY Oi3Heci YKpaiHu. BicHux coyianibHO-eKOHOMIYHUX

Oocnidaicens. 2018. Ne 3 (67). C. 53-61.


http://www.economy.nayka.com.ua/pdf/4_2021/112.pdf
http://surl.li/kikqe
https://doi.org/10.54929/2786-5738-2023-7-04-12
https://doi.org/10.32782/2524-0072/2023-50-32

14

57. Uimuit C. M., Kykmina T. C., 3aiiueBa B. M. MapkeTunr B rotenbHO-
pECTOpaHHOMY  TOCMOAAPCTBI ~ :  HAaBYAJIBHUN  TOCIOHUK.  3amopixkxs,
HY «3anopizbka nomitexuika». 2023. 260 c.

58. lllukina O., Heuera H., Timenko I. 3acrocyBanus digital-mapkeTunry B
roresibHOMY O13Hecl. Exonomika i cycninocmeo. 2023.

59. lllynera JI. B., Tepemenko I. O., Topueii B. 0. Cucrema
MapKETUHTOBOI'0 MEHEIKMEHTY mianpuemctsa. Aepocsim. 2019. Ne 18. C. 63-67.

60. Bonina C., Koskinen K., Eaton B., Gawer A Digital platforms for
development : Foun-dations and research agenda. Information Systems Journal.
2021. 31(6), pp. 869-902.

61. Boissieu E., Kondrateva G., Baudier P., Ammi C. (2021) The use of
blockchain in the luxury industry: supply chains and the traceability of goods.

Journal of Enterprise Information Management, 34, pp.1318-1338.



	ВСТУП
	ВИСНОВКИ
	СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ ТА ЛІТЕРАТУРИ

