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ВСТУП 

 

 

Туристична галузь є важливою складовою економіки багатьох країн, і 

готельний бізнес займає одне з центральних місць серед індустрій, що 

визначають рівень розвитку туристичних потоків і забезпечують високий 

рівень обслуговування гостей. Управління маркетингом в готельному 

господарстві, зокрема в рамках підприємства ГКТС, є невід’ємною частиною 

його успішного функціонування, оскільки дозволяє забезпечити 

конкурентоспроможність на ринку, підвищити впізнаваність бренду, 

залучати нових клієнтів та утримувати лояльних споживачів. Важливою 

умовою цього є застосування ефективних маркетингових стратегій, що 

враховують специфіку готельного бізнесу та особливості цільової аудиторії. 

Актуальність теми обумовлена необхідністю глибокого аналізу та 

вдосконалення процесів управління маркетингом на підприємствах 

готельного господарства, зокрема на прикладі ТОВ «Панорама Львів». Цей 

готель з багаторічною історією, розташований у самому центрі Львова, є не 

лише важливим елементом туристичної інфраструктури міста, але й 

невід’ємною частиною культурного ландшафту. Для забезпечення високої 

якості обслуговування клієнтів, а також для підтримки і покращення позицій 

на ринку, необхідно ефективно впроваджувати маркетингові стратегії, 

орієнтуючись на актуальні тенденції та інновації в галузі. 

Метою кваліфікаційної роботи є дослідження особливостей управління 

маркетингом на підприємстві ГКТС, зокрема на прикладі готелю «Панорама 

Львів», а також розробка практичних рекомендацій для удосконалення 

маркетингових процесів з урахуванням сучасних тенденцій та потреб ринку.  

Основними завданнями кваліфікаційної роботиє:  

визначити поняття маркетингу на підприємстві; 

дослідити особливості управління маркетингом готельного 

підприємства;провести дослідження зарубіжного досвіду управління 

маркетингом готельного підприємства; 
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провести оцінку внутрішнього і зовнішнього середовища готельного 

підприємства; 

здійснити аналіз фінансового стану готельного підприємства; 

проаналізувати систему управління маркетингом готельного 

підприємства; 

обгрунтувати концепцію управління маркетингом на підприємстві   

готельного господарства;визначити рекомендації щодо управління 

маркетингом на підприємстві готельного господарства. 

Об’єктом дослідження є процеси управління маркетингом у готельному 

господарстві, зокрема на підприємстві ТОВ «Панорама Львів», що дозволяє 

аналізувати специфіку та ефективність застосовуваних маркетингових 

стратегій.  

Предметом дослідження є соціально-економічні аспекти 

функціонування маркетингової системи готелю, а також взаємодія з 

клієнтами і ринковими умовами. 

Для досягнення поставленої мети будуть використані методи 

теоретичного аналізу, економічного та стратегічного планування, а також 

дослідження реальних кейсів і практик, що застосовуються на підприємстві. 

Результати цього дослідження мають практичне значення для удосконалення 

маркетингових підходів на підприємствах готельного господарства, що 

сприятиме підвищенню їх конкурентоспроможності та ефективності на 

ринку. 

Таким чином, вивчення управління маркетингом на прикладі 

ТОВ «Панорама Львів» є важливим і актуальним для розвитку теоретичних 

та практичних аспектів готельного бізнесу в Україні, що в свою чергу 

дозволить запропонувати конкретні рекомендації для підвищення 

ефективності маркетингових стратегій у готельній індустрії.   
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ВИСНОВКИ 

 

 

За результатами проведеного дослідження варто зробити відповідні 

висновки: 

Маркетинг на підприємстві є сукупністю заходів та стратегій, 

орієнтованих на дослідження, аналіз і впровадження найбільш ефективних 

методів взаємодії з ринком. Це не лише просування товарів та послуг, а й 

стратегічний підхід до розвитку бренду, управління попитом, аналізу 

конкурентів та оптимізації комунікацій із цільовою аудиторією. В умовах 

сучасності маркетинг стає все більш багатогранним, оскільки включає 

новітні технології, зокрема цифрові інструменти, які забезпечують ефективне 

залучення та утримання споживачів, швидку адаптацію до змін на ринку та 

надають конкурентні переваги підприємству. 

Управління маркетингом готельного бізнесу є критично важливим для 

забезпечення конкурентних переваг на ринку, оскільки воно безпосередньо 

впливає на рівень задоволення клієнтів, імідж бренду та фінансові результати 

готелю. Для успішного функціонування необхідно враховувати всі етапи 

маркетингового процесу – від аналізу ринку та конкурентів до постійного 

моніторингу результатів і коригування стратегії. Важливим є також 

використання інноваційних цифрових технологій, що дають змогу швидко 

реагувати на зміни в ринковому середовищі та підвищувати ефективність 

комунікацій з клієнтами. В загальному, комплексний підхід до управління 

маркетингом, який передбачає розробку чіткої стратегії, ефективне 

використання ресурсів та постійну адаптацію до нових умов, є ключем до 

успіху готельного підприємства. 

Зарубіжний досвід у сфері управління маркетингом готельного бізнесу 

демонструє високу здатність до адаптації до змінюваних ринкових умов та 

активне використання інноваційних технологій для залучення та утримання 

клієнтів. Готельні підприємства в таких країнах, як США, Великобританія, 

Франція, Китай і Канада, активно застосовують цифрові інструменти, 
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персоналізацію послуг, сталий розвиток та інновації в обслуговуванні. Це 

дозволяє не тільки підвищити конкурентоспроможність, а й забезпечити 

високий рівень обслуговування, що сприяє росту лояльності клієнтів та 

залученню нових гостей. Для українських готельєрів важливо враховувати ці 

міжнародні практики, зокрема в аспекті цифровізації та сталого розвитку, 

щоб зберігати конкурентоспроможність на глобальному ринку. 

За 2025–2027 рр. ТОВ «Панорама Львів» демонструє стабільний 

розвиток та успішно адаптується до змін в економічному та соціальному 

середовищі. Зростання попиту, розширення номерного фонду, а також 

підвищення рівня сервісу надають можливості для подальшого розвитку та 

зміцнення позицій на ринку. Водночас зростаюча конкуренція та витрати на 

енергоресурси ставлять перед підприємством виклики, які потребують уваги 

та стратегічних змін. У майбутньому важливо зосередитись на оптимізації 

витрат та пошуку нових конкурентних переваг для забезпечення стабільного 

росту та досягнення високих фінансових результатів. 

Аналіз фінансового стану готельного підприємства дозволяє виявити 

основні проблеми та можливості для його поліпшення. У ТОВ «Панорама 

Львів», значне скорочення обсягу наданих послуг та падіння доходів за 2025–

2027  рр. свідчать про серйозні труднощі, зокрема у внутрішньому туризмі, 

що потребує вжиття оперативних заходів для стабілізації. Однак зростання 

необоротних активів ТОВ «Панорама Львів» за 2025–2027  рр. свідчить про 

стратегічні інвестиції в основні засоби, що може сприяти підвищенню 

конкурентоспроможності в довгостроковій перспективі. Зменшення 

оборотних активів та від’ємний власний капітал свідчать про проблеми з 

ліквідністю та фінансовою стабільністю, що потребують уваги в управлінні 

фінансами підприємства. Враховуючи ці фактори, ТОВ «Панорама Львів» 

необхідно сфокусуватися на оптимізації витрат, збільшенні доходів і 

зниженні залежності від зовнішнього фінансування для забезпечення 

стабільності в майбутньому. 

Динаміка маркетингової діяльності ТОВ «Панорама Львів» в 2025–

2027 рр. демонструє чітку орієнтацію на зростання та зміцнення позицій на 
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ринку. Оновлення маркетингової стратегії та участь у різноманітних заходах 

сприяли підвищенню впізнаваності бренду ТОВ «Панорама Львів» за 2025–

2027 рр. на 20%. Зростання числа залучених клієнтів і стабільний ROI 

підтверджують ефективність маркетингових кампаній. Однак зупинка 

впровадження нових інструментів у 2027 році пов’язана з оцінкою їхньої 

ефективності або зміною фокусу на інші аспекти маркетингу. 

У відповідь на виклики, пов’язані з війною, ТОВ «Панорама Львів» 

вдало адаптувало свою маркетингову стратегію, збільшивши маркетингові 

витрати та активізувавши рекламні кампанії. Це дозволило компанії не лише 

утримати лояльність клієнтів, але й покращити свою впізнаваність та частку 

на ринку. Підвищення вартості залучення клієнтів і маркетингових витрат 

вказує на необхідність постійної оптимізації стратегії для досягнення 

максимальної ефективності. Успішна робота з корпоративними клієнтами 

стала важливим аспектом, що зміцнило позиції компанії на ринку готельних 

послуг в умовах економічної нестабільності. 

Управління маркетингом на підприємствах готельного господарства є 

комплексним процесом, що включає аналіз потреб цільової аудиторії, 

розробку та впровадження стратегічних маркетингових планів, а також 

ефективне використання сучасних інструментів просування та інноваційних 

технологій. Створення конкурентоспроможного бренду, впровадження 

програм лояльності, активізація онлайн-комунікацій сприяють підвищенню 

рівня задоволення клієнтів та зростанню лояльності. Постійний моніторинг і 

коригування маркетингових стратегій на основі реальних даних дозволяє 

оперативно реагувати на зміни на ринку та забезпечує стабільне зростання 

бізнесу.  
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