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Таким чином, автоматизація з чат-ботів до CRM-систем є невід’ємним елементом 

сучасного онлайн-бізнесу. Завдяки їй компанії не тільки підвищують швидкість і якість 

обслуговування, а й вивільняють ресурси для стратегічного розвитку. Інвестиції в ці технології 

окупаються швидко, оскільки забезпечують зростання продажів. 
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КРИПТОВАЛЮТИ ЯК ІННОВАЦІЙНИЙ МЕХАНІЗМ  

ІНВЕСТУВАННЯ В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ ЕКОНОМІКИ 

 

У сучасних умовах цифрової економіки криптовалюти набувають дедалі більшого 

значення як інноваційний механізм інвестування (Несторенко & Симоненко, 2024). Їхній 

вплив на конкурентоспроможність суб’єктів господарювання стає предметом зростаючої 

уваги з боку наукової спільноти. Формування ринку криптовалют стало наслідком глобальної 

цифровізації суспільства та неоіндустріального розвитку, що докорінно трансформували 

уявлення про фінансову систему та принципи ведення бізнесу. Цей процес супроводжується 

появою нових інвестиційних інструментів, які виходять за межі традиційних фінансових 

моделей.  

Зростаючий інтерес до криптовалют пояснюється не лише їхньою технологічною 

новизною, а й здатністю забезпечити альтернативні джерела прибутку. Значна роль у цьому 

процесі належить освітнім ініціативам, спрямованим на підвищення фінансової грамотності 

та цифрової обізнаності інвесторів.  

Застосування криптовалют також стимулює розвиток інфраструктури смарт-контрактів, 

які автоматизують взаємодію між економічними агентами. У майбутньому можна очікувати 

розширення використання токенізації активів як способу залучення капіталу. Крім того, 

цифрові валюти центральних банків (CBDC) можуть змінити баланс між централізованими і 

децентралізованими фінансовими системами. Усе це свідчить про необхідність гнучкого 

стратегічного планування, яке враховує швидкі технологічні зрушення та мінливість ринкових 

умов. 

Водночас нестабільність фінансових ринків підштовхує інвесторів до пошуку нових 

шляхів диверсифікації активів. Криптовалюти, завдяки своїй гнучкості та доступності, 

набувають популярності серед підприємців та венчурних інвесторів. Більше того, вони 

поступово інтегруються в системи електронної комерції, фінансових послуг та глобального 

обміну вартостями. Це сприяє виникненню нових екосистем, в яких криптовалюти 
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функціонують як основа для створення цифрових фінансових платформ. З огляду на це, 

вивчення криптовалют як чинника конкурентоспроможності набуває особливої актуальності 

у сфері стратегічного управління.  

Оцінка ефективності криптовалютних інвестицій потребує не лише фінансового аналізу, 

а й глибокого розуміння ризиків та поведінки ринку. У цьому контексті важливо враховувати 

як технологічні параметри активу, так і соціально-економічні фактори, що впливають на його 

використання. Комплексний підхід дозволяє краще інтегрувати криптовалюти в стратегічні 

плани розвитку підприємств, зменшуючи невизначеність та підвищуючи інвестиційну 

привабливість. 

Метою цього дослідження є аналіз криптовалют як інноваційного інструменту 

інвестування та оцінка їхнього впливу на конкурентоспроможність суб’єктів господарювання 

в умовах цифрової трансформації. 

Криптовалюти виступають важливим фінансовим інструментом, який відкриває нові 

можливості для інвесторів і водночас чинить істотний вплив на ринкові позиції підприємств. 

Цей цифровий актив базується на криптографії та функціонує у децентралізованому 

середовищі, зазвичай на основі технології блокчейн, що гарантує прозорість та незмінність 

інформації (Шпичак, 2020). 

Залежно від функціонального призначення криптовалюти класифікують як платіжні 

(Bitcoin), платформні (Ethereum), стейблкоїни (Tether) та утилітарні токени. За способом 

забезпечення розрізняють забезпечені активами (наприклад, прив’язані до фіатних валют) та 

незабезпечені види. Технологія блокчейн, на якій ґрунтується обіг криптовалют, забезпечує 

безпечну, децентралізовану верифікацію транзакцій через механізми майнінгу або стейкінгу, 

залежно від алгоритму консенсусу. 

Варто відзначити, що криптовалюти характеризуються високою волатильністю та 

чутливістю до глобальних економічних процесів, настроїв інвесторів, технічних інновацій і 

змін у регуляторному середовищі (Сербін, 2024). Їх використання може як підсилювати 

ринкові позиції компаній, так і створювати нові ризики. 

Залучення криптовалют до фінансових стратегій підприємств може забезпечити низку 

переваг: зниження витрат на транзакції, прискорення міжнародних розрахунків, доступ до 

нових сегментів ринку. Однак ці переваги супроводжуються викликами, зокрема 

регуляторною невизначеністю, ризиками безпеки та потребою адаптації управлінських 

процесів (Бобришев, 2023). 

Інтеграція криптовалют у бізнес-моделі може стати каталізатором інноваційного 

розвитку, сприяти оптимізації операційної діяльності та залученню інвестицій. Ефективний 

менеджмент інноваційно-інвестиційної діяльності вимагає врахування новітніх фінансових 

інструментів, включаючи криптовалюти, з метою забезпечення стійких конкурентних переваг 

(Несторенко & Симоненко, 2024). 

У цьому контексті важливо враховувати методологічні підходи до оцінки ризиків 

інвестування, зокрема в нестабільному середовищі цифрової економіки. Системний аналіз 

ризиків є необхідною передумовою прийняття обґрунтованих управлінських рішень в умовах 

невизначеності (Несторенко, & Сердюк, 2010). Цей підхід може бути адаптований до оцінки 

ризиків, пов’язаних з використанням криптовалют як інвестиційного інструменту. 

Впровадження криптовалют у фінансово-господарські процеси сприятиме підвищенню 

ефективності управління інноваційною діяльністю, оптимізації витрат і формуванню нових 

джерел капіталу. Такий комплексний підхід, який поєднує технологічні та регуляторні 

аспекти, може стати основою для сталого зростання підприємств у цифрову добу.  

Важливо також посилити міжнародну співпрацю у сфері регулювання криптовалют для 

запобігання фінансовим злочинам та забезпечення стабільності ринку. Розвиток освітніх 

ініціатив у сфері цифрових фінансів сприятиме підвищенню фінансової грамотності та 

ефективнішому використанню криптовалют серед широкого кола користувачів. 

Інноваційний потенціал криптовалют також проявляється у здатності трансформувати 
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управлінські процеси та формувати нові бізнес-моделі. Водночас реалізація цього потенціалу 

потребує ефективного регулювання та адаптації законодавчого поля до нових економічних 

реалій (Бобришев, 2023). 

Україна демонструє позитивну динаміку у сфері цифрових фінансів: державна фінансова 

система поступово адаптується до децентралізованих рішень завдяки розвитку ринку 

цифрових активів та впровадженню блокчейн-технологій. Для повного розкриття потенціалу 

криптовалют необхідна цілісна політика, що охоплює як інноваційні розробки, так і правову 

підтримку. 

Отже, криптовалюти є вагомим компонентом сучасної фінансової екосистеми. Вони 

відкривають нові горизонти для інвесторів і бізнесу, однак вимагають виваженого підходу 

через супутні ризики, пов’язані з волатильністю, регуляцією та кібербезпекою.  

Криптовалюти виступають не лише фінансовим інструментом, а й важливим чинником 

трансформації бізнес-моделей у цифровій економіці. Їх впровадження вимагає збалансованого 

підходу, що враховує як інноваційні переваги, так і ризики, пов’язані з нестабільністю та 

регуляторною невизначеністю. Подальші наукові дослідження мають зосередитися на 

формуванні методик комплексної оцінки ризиків криптоінвестування, з урахуванням досвіду 

суміжних галузей. 
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РОЛЬ ОНЛАЙН ТОРГІВЛІ У СУЧАСНОМУ ПІДПРИЄМНИЦТВІ  

ТА ВПЛИВ ШІ НА ЇЇ РОЗВИТОК 

 

Цифрові технології, глобалізація та зміна споживчих звичок суттєво змінили спосіб 

ведення бізнесу, відкривши перед підприємцями нові можливості для зростання, 

масштабування та взаємодії з клієнтами. Перш за все, онлайн-торгівля знижує бар’єри входу 

в бізнес. Завдяки платформам електронної комерції та соціальним мережам, навіть малі 

підприємства або індивідуальні підприємці можуть почати продавати товари чи послуги без 

значних початкових інвестицій. Не потрібен фізичний магазин, дорога оренда чи велике 

складське приміщення — достатньо створити віртуальний простір і ефективно його 

просувати. Це сприяє розвитку мікропідприємництва, самозайнятості й інноваційного 

підприємництва. По-друге, онлайн-торгівля надає підприємствам змогу охоплювати набагато 

ширшу аудиторію. Якщо традиційна торгівля обмежена географічним розташуванням, то 

цифрові канали дозволяють працювати на національному і навіть міжнародному ринку. 

Водночас автоматизація процесів, аналітика даних та персоналізація взаємодії із клієнтом 

дозволяють підвищувати якість обслуговування, оперативно реагувати на зміни попиту і 
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