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SUMMARY 
Maksymchuk Borys, Zhukov Vladimir, Yashchuk Serhii, Zubal Maya, Kevpanych 

Vasyl. Enhancing the motivation of future physical education teachers in the field of eco-
tourism. 

Only the university teacher whose ecological competences and personal qualities may 
appear to be natural and background regarding didactic activities can motivate the student. 
The turning points of ecological activities are only borderline or cognitively dissonant 
moments, otherwise, the student who reflexively perceives physical and psychological 
dimensions may see “falsehood” or intentional expediency in the actions of the university 
teacher. Students’ motivation towards ecological activities and self-improvement is based on 
axiological imperatives and motives. The article aims to theoretically justify the effectiveness 
of enhancing the motivation of future physical education teachers in the field of eco-tourism. 
Research methods include the following: theoretical methods – analysis and synthesis of 
literary sources, comparison, systematization, generalization, abstraction, hypothetical 
method, deduction, individualization, classification, analogies, modelling, forecasting to 
study conceptual provisions to substantiate the author’s concept. The process of enhancing 
the motivation of the EG students and university teachers was based on such author’s 
methodologies as “The Questionnaire for Teachers to Study Their Ecological Health”, “The 
Questionnaire to Study Students’ Attitude towards Eco-Tourism”, “The Questionnaire to 
Study Teacher and Students’ Readiness towards Development of Eco-Tourism”, “The 
Questionnaire to Identify the Formation Level of the Axiological and Motivational Component 
of Eco-Tourism Development”, “Methods for Determining the Role of Health-Related Values 
in the Hierarchy of Students’ Vital Values”, “The Text of the Questionnaire for Revealing 
Students’ Awareness of Ecological Health”, “The Diagnostics of Volitional Self-Control (A. 
Zverkov and E. Eidman’s Questionnaire)”, etc. The following methods were used to develop 
ecological competences in future teachers: writing essays, analyzing and selecting topics for 
instructional design within the interdisciplinary project “Ecology and Health”. The affirmation 
of behavior is tactically more valid and effective, which, unlike the patterns (habitual 
reflexive forms of reaction and behavior in typical situations) allows the participant in the 
educational process to gradually and uniformly modify the first reaction, activity and, 
subsequently, behavior, actions, mindset, etc. 

Key words: competence, students, higher education institutions, active learning, 
teaching methods, motives, values, higher education. 
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КРИТЕРІЇ, ПОКАЗНИКИ ТА РІВНІ СФОРМОВАНОСТІ ПРОФЕСІЙНО-

КОМУНІКАТИВНОЇ КУЛЬТУРИ МАЙБУТНІХ ВИХОВАТЕЛІВ ЗАКЛАДІВ 
ДОШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ 

 
У статті подано уточнене визначеннѐ професійно-комунікативної культури 

майбутніх вихователів закладів дошкільної освіти, зазначено її структурні 
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компоненти. На основі інтеграції досліджень з педагогіки, психології та лінгвістики 
подано опис визначених у ході дослідженнѐ критеріїв, показників та рівнів 
сформованості професійно-комунікативної культури майбутніх вихователів 
закладів дошкільної освіти. Подано стисле обґрунтуваннѐ й характеристику 
визначених критеріїв (мотиваційного, когнітивного, особистісного та діѐльнісного), 
відповідних показників. Виокремлено рівні сформованості професійно-комунікативної 
культури майбутніх вихователів закладів дошкільної освіти: високий, достатній, 
середній, низький. 

Ключові слова: професійно-комунікативна культура, критерії, мотиваційний, 
когнітивний, особистісний, діѐльнісний, показники, рівні сформованості. 

 
Постановка проблеми. В умовах реформуваннѐ системи освіти 

підвищено вимоги до підготовки майбутнього фахівцѐ дошкільної освіти. 
Сучасний освітній процес здійсняять на засадах синкретичної (діалогової) 
культури, що вимагаю від педагога прагненнѐ та вміннѐ досѐгти розуміннѐ 
в діалозі. Це обумовляю вимоги до особистості фахівцѐ ѐк мовцѐ, особливо 
в закладах дошкільної освіти, де весь педагогічний процес організовуять 
та здійсняять засобами спілкуваннѐ.  

Аналіз актуальних досліджень. В останні роки зросла кількість 
досліджень, присвѐчених проблемам підготовки фахівців дошкільної освіти. 
Предметом розглѐду вчених стали професійна культура майбутнього 
вихователѐ (Коновалова, 2018; Смолѐнко, 2018); професійна компетентність 
(Бюлюнька, 2006; Кідіна, 2012); підготовка майбутніх вихователів до організації 
комунікативно-мовленнювої діѐльності дітей (Луценко, 2013); увиразеннѐ 
мовленнѐ майбутніх вихователів (Руденко, 2016); риторична культура 
(Тарасова, 2012); професійна майстерність (Швець, 2016); ціннісно-смислова 
сфера (Гусаківська, 2014); спостережливість (Цибулѐк, 2015).  

Проте, професійно-комунікативна культура майбутніх вихователів 
закладів дошкільної освіти, критерії, показники та рівні її сформованості 
предметом досліджень до сьогодні не були. 

Метою статті постаю опис визначених у ході дослідженнѐ критеріїв, 
показників та рівнів сформованості професійно-комунікативної культури 
майбутніх вихователів закладів дошкільної освіти. 

Методи дослідження: загальнонаукові (аналіз, синтез, 
абстрагуваннѐ, узагальненнѐ) та конкретно-наукові (метод 
термінологічного аналізу, системно-структурний, системно-
функціональний аналіз), що сприѐли визначення та обґрунтування 
критеріїв, показників і рівнів сформованості професійно-комунікативної 
культури майбутніх вихователів закладів дошкільної освіти. 

Виклад основного матеріалу. Професійно-комунікативну культуру 
майбутнього вихователѐ закладу дошкільної освіти розуміюмо ѐк 
інтегральне динамічне особистісне утвореннѐ, що охопляю систему 
загальнолядських та професійних цінностей, мовленнювих та етичних 
знань, комунікативних умінь і ѐкостей, зразків мовленнювої поведінки, 
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норм і правил здійсненнѐ комунікативної діѐльності, ѐкі проектуятьсѐ 
особистістя у професійну діѐльність адекватно меті та завданнѐм і 
забезпечуять високу її ефективність. Її структурними компонентами 
постаять нормативний, комунікативний, емпатійний та етико-естетичний. 

При розробці системи критеріїв і показників досліджуваного ѐвища 
враховували дефініції цього понѐттѐ. Послуговуячись тлумаченнѐми 
довідкової літератури, педагогічної теорії, окремих дослідників 
формуваннѐ професійної комунікативної культури в різних галузѐх, 
установлено, що в науковому обігу критерій розуміять ѐк ознаку, на основі 
ѐкої оціняютьсѐ або класифікуютьсѐ ѐвище. У межах нашого дослідженнѐ 
розуміюмо критерії ѐк ознаки, на основі ѐких проводитьсѐ класифікаціѐ 
змін, що відбуваятьсѐ в процесі формуваннѐ професійно-педагогічної 
культури майбутніх вихователів ЗДО й оцінку цих змін. Показником 
вважаюмо характеристику певних аспектів критерія, ѐкі співвідносѐтьсѐ 
між собоя ѐк ціле та часткове. За ступенем проѐву показників можна 
стверджувати про сформованість у здобувачів вищої освіти професійно-
комунікативної культури. 

На основі інтеграції вже проведених досліджень із педагогіки, 
психології та лінгвістики щодо проблеми професійної та комунікативної 
компетентності, професійної культури майбутнього вихователѐ ЗДО 
визначено систему виѐвленнѐ рівнѐ сформованості професійно-комуніка-
тивної культури майбутніх вихователів ЗДО відповідно до її компонентів. 
Критерії та показники, що складаять ця систему, подано в таблиці 1. 

Таблицѐ 1 
Критерії та показники сформованості професійно-комунікативної 

культури майбутніх вихователів ЗДО 
Критерії Показники Компоненти ПКК 

Мотиваційний – внутрішнѐ потреба в опануванні професійно-
комунікативноя культуроя; 
– домінантні цінності особистості; 
– професійна спрѐмованість особистості 

комунікативний 
 
емпатійний 
комунікативний 

Когнітивний – розуміннѐ сутності та значеннѐ професійно-
комунікативної культури; 
– усвідомленнѐ впливу властивостей особистості 
на ефективність комунікації; 
– володіннѐ мовними нормами у професійній 
сфері 

нормативний 
 
комунікативний 
 
нормативний 

Особистісний – комунікативна толерантність; 
– самоконтроль у спілкуванні; 
– проѐв емпатії в професійній комунікації 

емпатійний 
емпатійний 
емпатійний, етико-
естетичний 

Діѐльнісний – тип спілкуваннѐ; 
– естетика комунікації; 
– стратегічна компетенціѐ 

комунікативний 
етико-естетичний 
комунікативний 
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Далі обґрунтуюмо їх. Мотиваційний критерій визначено на теоретико-
практичній основі професійно-мотиваційного підходу до інноваційного 
розвитку вищої освіти. Нея постаять положеннѐ про соціальну та особисту 
значущість професійної діѐльності майбутнього спеціаліста, ѐкий за своїм 
суспільним призначеннѐм покликаний бути носіюм не лише спеціальних 
професійних знань, а й високих моральних, особистісних ѐкостей. Тож під 
мотиваційним критеріюм розуміюмо проѐв потреби в опануванні ПКК, ѐкий 
визначаютьсѐ професійноя спрѐмованістя особистості та структуроя її 
ціннісних оріюнтацій, що і постаю його показниками. 

Показник – внутрішнѐ потреба в опануванні професійно-
комунікативноя культуроя – розуміюмо ѐк важливий чинник опануваннѐ 
ПКК, оскільки саме вона постаю рушійноя силоя до оволодіннѐ 
теоретичними та практичними знаннѐми, а на їх основі – вміннѐми 
проѐвлѐти професійно-комунікативну культуру. Інакше кажучи, ціюя 
рушійноя силоя постаю прагненнѐ професійно самовдосконаляватисѐ. 
Професійне самовдосконаленнѐ – це внутрішній процес ѐкісних самозмін, 
ѐкий забезпечую усвідомленнѐ необхідності самовдосконаленнѐ, 
глибокого самоаналізу, власних роздумів і зіставленнѐ власної педагогічної 
діѐльності з діѐльністя інших педагогів; мотивований, цілеспрѐмований та 
організований саморух до найкращого в собі.  

Т. Вайніленко під професійним самовдосконаленнѐм розумію 
одночасно процес і результат творчого цілеспрѐмованого самостійного 
самодетермінованого руху фахівцѐ від Я-реального до Я-ідеального, від Я-
потенційного до Я-актуального. Такий рух, на переконаннѐ науковцѐ, 
здійсняютьсѐ у формі професійного самовихованнѐ, самоосвіти й 
самоактуалізації, забезпечую досѐгненнѐ фахівцем позитивних 
особистісних змін і ю передумовоя його успішної творчої самореалізації у 
професії (Вайніленко, 2005, с. 19-20). 

Послуговуюмосѐ переконаннѐм О. Городиської щодо необхідних умов 
формуваннѐ потреби в самовдосконаленні, й відносимо до них такі: 
усвідомленнѐ майбутнім вихователем ЗДО соціально значущої мети та 
необхідності самореалізації у професійній площині, особистісно-зоріюнтована 
спрѐмованість освітнього процесу та ціннісно-смислова позиціѐ здобувачів 
вищої освіти щодо педагогічної діѐльності, набуттѐ досвіду самоосвіти та 
самовихованнѐ у професійній площині, урівноваженість зовнішніх впливів та 
внутрішньої активності студентів (Городиська, 2016). 

Показник – домінантні цінності особистості – постаю aдeквaтним 
iндикaтopoм poзвинeнoї oсoбистoстi. Особистість вoлoдiю цінностѐми ѐк 
влaсними ѐкoстѐми. А осoбистісне зpoстaннѐ зaлeжить вiд тoгo, нaскiльки 
така oсoбистiсть пoюднуютьсѐ із зaгaльнoпpийнѐтoя систeмoя духoвних 
цiннoстeй. Це виѐвлѐютьсѐ в дiѐльності і твopчості індивіда згiднo з 
цiннoстѐми гумaнiзму.  
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Важливо, ѐкі ціннісні оріюнтації складаять життювий, особистісний та 
професійний простір майбутнього вихователѐ ЗДО, оскільки саме вони 
визначатимуть та наповняватимуть зміст освітньої діѐльності, ѐку він 
провадитиме. Цей зміст, безперечно, маю відповідати вимогам часу та 
запитам суспільства. Зміни в поглѐдах на зміст освіти охопляять принципи 
дидактики, що набуваять фундаментального значеннѐ у сфері діѐльності 
«лядина – лядина»: особистісно-зоріюнтованої едукації та забезпеченнѐ 
гармонії духовного, психічного, соціального і фізичного становленнѐ лядини. 

Показник – професійна спрѐмованість особистості. З позиції 
психології професійна спрѐмованість – це провідна, інтегральна, соціально 
зумовлена властивість особистості, ѐчерез ѐку виѐвлѐятьсѐ потреби, цілі, 
мотиви особистості, її субʼюктивне ставленнѐ до дійсності, до характеристик 
та ѐкостей трудової діѐльності. Проѐвом професійної спрѐмованості 
майбутнього педагога постаять інтерес та лябов до дітей, захопленість 
педагогічноя роботоя, спостережливість та пильність, педагогічний такт, 
педагогічна уѐва, уміннѐ спілкуватисѐ, наполегливість тощо. 

Професійну спрѐмованість розглѐдаюмо у площині самоактуалізації 
особистості у сфері професійної діѐльності. Джерелом, ѐке забезпечую 
творчу активність майбутніх педагогів, постаять мотиви самоактуалізації 
особистості. Механізмом виникненнѐ таких мотивів ю система професійно-
ціннісних оріюнтацій особистості майбутнього фахівцѐ, у ѐкій домінантна 
роль належить гуманістичній спрѐмованості діѐльності і його соціальна 
відповідальність  

Когнітивний критерій визначено на основі когнітивного підходу в 
психології. У межах нього лядину розглѐдаять ѐк таку, що «розумію, 
аналізую», оскільки вона знаходитьсѐ у світі інформації, ѐку необхідно 
зрозуміти, оцінити, використати. Відтак, цей критерій передбачаю 
знаніювий складник, показниками ѐкого постаю розуміннѐ сутності та 
значеннѐ професійно-комунікативної культури, усвідомленнѐ впливу 
властивостей особистості на ефективність комунікації, володіннѐ мовними 
нормами у професійній сфері. 

Показник – розуміннѐ сутності та значеннѐ професійно-
комунікативної культури. Проѐв ПКК залежить від усвідомленнѐ її сутності 
та значеннѐ. Інтуїтивне знаннѐ може мати місце, проте розуміячи 
дефініція професійно-комунікативної культури та її значеннѐ в освітньому 
процесі, майбутній фахівець обиратиме відповідні до ситуацій способи її 
проѐву (дотриманнѐ мовних норм, логічна побудова повідомленнѐ, 
зворотний зв’ѐзок, урахуваннѐ умов комунікації та особливостей 
співрозмовника, застосуваннѐ риторично-комунікативних ѐкостей тощо). 

Показник – усвідомленнѐ впливу властивостей особистості на 
ефективність комунікації. При організації та здійсненні професійної 
комунікації важливо враховувати властивості особистості, адже цей процес 
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завжди маю конкретну мету. Ефективність постаю не бажаним, а 
необхідним результатом. Відтак, на ефективність комунікації впливаять 
такі властивості особистості: інтровертованість – екстравертованість, 
емпатійність, домінуваннѐ, конфліктність та агресивність, толерантність, 
сором’ѐзливість, боѐзкість (соціальне боѐгузтво), ригідність – мобільність. 

Показник – володіннѐ мовними нормами у професійній сфері. 
Нормативність мовленнѐ – важливий показник мовленнювої культури. 
Дитина дошкільного віку засвояю правила рідної (чи державної) мови від 
дорослих. Спілкуваннѐ в колі родини може здійсняватисѐ мовоя, далекоя 
від літературної, тож мовленнѐ вихователѐ длѐ дитини дошкільного віку 
набуваю статусу взірцѐ. 

Особистісний критерій визначено на основі принципу юдності 
свідомості та діѐльності. Психічні особливості особистості постаять і 
передумовоя, і результатом її поведінки. При поѐсненні будь-ѐких психічних 
ѐвищ особистість постаю цілісноя системоя внутрішніх умов, через ѐкі 
переломляятьсѐ всі зовнішні впливи, зокрема, педагогічні. Показниками 
особистісного критерія вважаюмо комунікативну толерантність, 
самоконтроль у спілкуванні, проѐв емпатії в професійній комунікації. 

Показник – комунікативна толерантність. Кожен учасник процесу 
комунікації демонструю поведінкові ознаки комунікативної толерантності або 
ж її відсутності. Вони залежать від особливостей особистості та значно 
впливаять ѐк на процес, так і на результат комунікації. До таких ознак 
належать: прийнѐттѐ або розуміннѐ індивідуальності лядини, використаннѐ 
себе ѐк еталону при оціняванні інших, категоричність або консерватизм в 
оціняванні лядей, уміннѐ приховувати та згладжувати неприюмні почуттѐ 
при зіштовхуванні з некомунікабельними ѐкостѐми партнера по спілкування, 
прагненнѐ переробити, перевиховати партнера, зробити його «зручним», 
уміннѐ пробачати іншим помилки, терпимість до фізичного або 
психологічного дискомфорту партнера, уміннѐ підлаштуватись під партнера. 

Показник – самоконтроль у спілкуванні. Постійний контроль за 
собоя (поведінкоя, мовленнѐм, вираженнѐм емоцій) забезпечить легкість 
входженнѐ в будь-ѐку роль, гнучкість реакції на зміну ситуації. Відтак, 
високий комунікативний контроль може бути одним із показників 
сформованості професійно-комунікативної культури фахівцѐ. 

Показник – проѐв емпатії в професійній комунікації. Одніюя з 
особливостей дошкільного дитинства постаю потреба в емоційній 
підтримці. Тому дитина звертаютьсѐ до дорослого за схваленнѐм, просить 
співчуттѐ, і сама готова співпереживати. Проѐвлѐячи доброзичливість, 
співчуттѐ, оціняячи, вихователь емпатую. Це сприѐю встановлення 
взаюморозуміннѐ, вчить дитину дошкільного віку співпереживати. Одним із 
важливих проѐвів емпатії фахівцѐ дошкільної освіти постаю здатність 
розуміти емоційний стан дитини (або дорослого) за зовнішніми ознаками, 
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уміти слухати й чути, доречно проѐвлѐти співчуттѐ. Важлива здатність до 
емпатії і в спілкуванні з батьками вихованців. У мовленні лядини зазвичай 
виѐвлѐютьсѐ всѐ психологічна личина особистості. Показним ю те, ѐк 
лядина зав’ѐзую розмову і ѐк вона її завершую, у темпі мовленнѐ більш-
менш чітко прослідковуютьсѐ темперамент. Через інтонаційний, ритмічний, 
загалом експресивний малянок мовленнѐ проступаю емоційність, а зміст 
мовленнѐ передаю духовний світ, інтереси лядини, їх спрѐмованість. 

Діѐльнісний критерій визначаю стратегічно-поведінкову компетенція 
майбутнього фахівцѐ. Його визначено на засадах діѐльнісного підходу ѐк 
філософського підґрунтѐ сучасної педагогіки. Сутність цього підходу 
вполѐгаю у творенні та визначенні суб’юкта в актах своюї творчої діѐльності. 
Відтак, тим, що суб’юкт робить, можна визначити те, чим він ю. Професійно-
комунікативна культура вихователѐ прослідковуютьсѐ в його діѐх. Саме в 
цих діѐх убачаюмо найсуттювіші показники сформованості ПКК за 
діѐльнісним критеріюм. До них відносимо такі: тип спілкуваннѐ, естетика 
комунікації, стратегічна компетенціѐ. 

Показник – тип спілкуваннѐ. Кожна особистість обираю певний стиль 
спілкуваннѐ. Спираячись на функції мовленнѐ – слугувати засобом 
спілкуваннѐ, можемо стверджувати, що професійна комунікаціѐ 
спрѐмована на досѐгненнѐ мети, ѐка й визначаю цей вибір. При цьому 
також ураховуютьсѐ особистість співрозмовника, ситуаціѐ, умови, потреби 
учасників комунікації. Послуговуюмось типами спілкуваннѐ, що 
виокремлено Н. Бутенко. До них належать такі: конфронтаційний 
(зухвалий), менторський (повчальний), такий, що надихаю, інформаційний 
(спрѐмований на відновленнѐ будь-ѐкої інформації) (Бутенко, 2005, с. 43). 

Показник – естетика комунікації. Лінгвісти наголошуять на необхідності 
високого рівнѐ культури мовленнѐ мовцѐ, ѐку складаять точність, стислість 
(небагатослівність), доречність, зрозумілість, виразність, своюрідність 
(оригінальність), краса, милозвучність, різноманітність (багатство) тощо. Ці 
ознаки об’юднано понѐттѐм «комунікативно-риторичні ѐкості». У професійній 
комунікації вихователѐ ЗДО точність, стислість, доречність, зрозумілість 
умовно можна об’юднати в одну групу, так само ѐк і виразність, своюрідність, 
красу, милозвучність та різноманітність. Яскравим проѐвом останніх постаять 
тропи (метафори, алегорії, епітети, гіперболи тощо). Доповнені відповідними 
системами невербальних засобів (акустичноя, оптичноя, тактильно-
кінестетичноя, ольфакторноя, темпоральноя) та етикетних формул 
спілкуваннѐ, вони набуваять естетичності. 

Показник – стратегічна компетенціѐ. Комунікативна стратегіѐ постаю 
способом реалізації замислу, вона передбачаю відбір фактів та їх поданнѐ у 
певному висвітленні з метоя впливу на інтелектуальну, вольову та 
емоційну сферу адресата. Вона охопляю всі попередні показники, творчо 
на них спираютьсѐ задлѐ досѐгненнѐ поставленої мети. Відтак, обраннѐ та 



Педагогічні науки: теорія, історія, інноваційні технології, 2019, № 7 (91) 

250 

реалізація стратегії педагогічного дискурсу вважаюмо найѐскравішим 
показником сформованості професійно-комунікативної культури майбутніх 
вихователів ЗДО. 

На основі означених критеріїв та показників було визначено рівні 
сформованості ПКК майбутніх вихователів ЗДО. Конкретизуюмо їх.  

Високий рівень ПКК характеризуюмо гуманістичноя спрѐмованістя 
особистості, структуру ціннісних оріюнтацій ѐкої складаять пізнаннѐ нового 
у світі, природі, лядині, допомога та милосердѐ відносно інших лядей. 
Внутрішнѐ потреба в опануванні ПКК обумовлена спрѐмованістя на 
результат від її проѐву. Майбутній фахівець розумію ПКК ѐк ѐкість 
особистості, ѐка залежить від загальної та комунікативної культури й 
забезпечую ефективність професійної комунікації, постаячи синтезом 
комплексу професійних компетенцій, цінностей та світоглѐду. Усвідомляю 
необхідність забезпеченнѐ ефективності організації та здійсненнѐ 
освітнього процесу засобами професійної комунікації, її виховний вплив на 
особистість співрозмовника. Чітко визначаю позитивний та негативний 
вплив конкретних властивостей особистості на ефективність комунікації. 
Бездоганно володію нормами української мови в професійній галузі. 
Демонструю високий виѐв комунікативної толерантності та самоконтроля у 
спілкуванні, конгруентність (відповідність невербальних засобів 
вербальним). Умію точно ідентифікувати емоційні стани та комплекс 
невербальних засобів спілкуваннѐ. Надаю перевагу стиля спілкуваннѐ, ѐкий 
надихаю. Підбираю велику кількість різноманітних синонімічних рѐдів 
етикетних формул (подѐки, перепрошеннѐ, вибаченнѐ, стимуляваннѐ та 
корекції розмови, вираженнѐ співчуттѐ, зауваженнѐ, осуду, застереженнѐ). 
У мовленні відсутні згрубілі форми, атавістичні звуки. Мовленнѐ насичене 
використаннѐм тропів, цитат, фольклорних форм. У педагогічному дискурсі 
надаю перевагу стратегії сприѐннѐ та притаманних їй тактик. 

Достатній рівень сформованості ПКК здобувачів вищої освіти 
характеризуюмо прагматичноя спрѐмованістя особистості, структуру 
ціннісних оріюнтацій ѐкої складаять визнаннѐ й повага лядей та вплив на 
оточуячих, потреба у спілкуванні. Внутрішнѐ потреба в опануванні ПКК 
обумовлена прагненнѐм продемонструвати власну компетентність у 
питаннѐх розвитку, вихованнѐ та навчаннѐ дітей дошкільного віку. 
Розуміять ПКК ѐк ѐкість особистості, що залежить від загальної та 
комунікативної культури й забезпечую ефективність комунікації 
особистості. Частково визначаю позитивний та негативний вплив 
конкретних властивостей особистості на ефективність комунікації. 
Допускаю порушеннѐ акцентологічних норм у складних випадках 
слововживаннѐ. Демонструю часткову терпимість до оточуячих, проѐвом 
ѐкої постаю прийнѐттѐ індивідуальності лядини, уміннѐ пристосуватисѐ до 
співрозмовника, прощати йому помилки. Самоконтроль у спілкуванні 
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ситуативний, конгруентність ситуативна. В інтерпретуванні емоційних 
станів дитини та комплексу невербальних засобів спілкуваннѐ дорослої 
лядини допускаю незначні неточності. Обираю інформативний стиль 
спілкуваннѐ. Підбираю різноманітні синонімічні рѐди етикетних формул, не 
вживаю згрубілі форми, атавістичні звуки. У мовленні дотримуютьсѐ 
культурних та нормативних вимог, нечасто вживаю метафори, аналогії, 
епітети, фольклорні форми. Педагогічний дискурс характеризуютьсѐ 
поѐснявальноя стратегіюя з притаманними їй тактиками. 

Середній рівень сформованості ПКК майбутнього фахівцѐ дошкільної 
освіти характеризуюмо ідеалістичноя спрѐмованістя особистості, структуру 
ціннісних оріюнтації ѐкої складаять лябов, високий соціальний статус і 
управліннѐ лядьми, соціальна активність длѐ досѐгненнѐ позитивних змін 
у суспільстві. Внутрішнѐ потреба в опануванні ПКК обумовлена бажаннѐм 
подобатисѐ суб’юкту взаюмодії. Здобувач ототожняю ПКК з культуроя 
мовленнѐ в професійній діѐльності, професійним, педагогічним 
спілкуваннѐм, значеннѐ ѐкого полѐгаю в дотриманні встановлених норм та 
правил спілкуваннѐ. Усвідомленнѐ впливу властивостей особистості на 
ефективність комунікації базуютьсѐ виклячно на розумінні семантики 
номінацій. Професійна термінологіѐ вживаютьсѐ з порушеннѐм норм 
української мови (переважно акцентологічних та орфоепічних). 
Комунікативна толерантність вибіркова, ґрунтуютьсѐ на особистій симпатії. 
У спілкуванні відвертий, нестриманий у своїх емоційних проѐвах, 
поведінка враховую потреби оточуячих лядей. Мовленнѐ неконгруентне. 
Ідентифікую типові емоційні стани дитини, найвідоміші комплекси 
невербальних засобів спілкуваннѐ дорослої лядини. Демонструю частіше 
менторський (повчальний) стиль спілкуваннѐ. Підбираю певну кількість 
синонімічних рѐдів етикетних формул. У мовленні допускаю вживаннѐ 
атавістичних звуків, суржика. Не вживаю тропи, цитати в мовленні, зрідка 
вживаю фольклорні форми. Педагогічний дискурс характеризуютьсѐ 
організаційноя стратегіюя з відповідними тактиками. 

Низький рівень сформованості ПКК характеризуюмо егоцентриськоя 
спрѐмованістя особистості, структуру ціннісних оріюнтації ѐкої становлѐть 
здоровʼѐ, приюмне проведеннѐ часу, відпочинок, високий матеріальний 
добробут, пошук і насолода прекрасним. Внутрішнѐ потреба в опануванні 
ПКК відсутнѐ. Здобувач ототожняю ПКК з професійноя культуроя фахівцѐ, 
значеннѐ вбачаю в забезпеченні рівнѐ сприйманнѐ інформації 
співрозмовниками. Не усвідомляю вплив властивостей особистості на 
ефективність комунікації. У мовленні часто вживаю неправильний наголос, 
форму звертаннѐ, не здатен підібрати синоніми до лексем професійного 
словника, припускаютьсѐ синтаксичних помилок. Виѐвлѐю нетерпимість до 
оточуячих. Самоконтроль у спілкуванні характеризуютьсѐ стійкістя 
поведінки, відсутністя бажаннѐ до змін під впливом ситуації, здатністя до 
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відвертого саморозкриттѐ у спілкуванні, прѐмолінійністя. Мовленнѐ 
неконгруентне. Не вмію ідентифікувати емоційні стани дитини та комплекс 
невербальних засобів спілкуваннѐ дорослої лядини. Як правило, 
демонструю конфронтаційний (зухвалий) стиль спілкуваннѐ. Маю 
обмежений репертуар синонімів етикетних формул. Мовленнѐ насичене 
вживаннѐм суржика, великої кількості атавістичних звуків, згрубілих, 
лайливих слів. У мовленні цілковито відсутні образні вирази, епітети, 
тропи, цитати. Комунікаціѐ будуютьсѐ найчастіше на основі стратегії 
контроля або організації з відповідними тактиками. 

Висновки та перспективи подальших наукових розвідок. Отже, 
критеріѐми та показниками професійно-комунікативної культури майбутніх 
вихователів закладів дошкільної освіти постаять такі: мотиваційний 
(внутрішнѐ потреба в опануванні професійно-комунікативноя культуроя, 
домінантні цінності особистості, професійна спрѐмованість особистості); 
когнітивний (розуміннѐ сутності та значеннѐ професійно-комунікативної 
культури, усвідомленнѐ впливу властивостей особистості на ефективність 
комунікації, володіннѐ мовними нормами у професійній сфері); особистісний 
(комунікативна толерантність, самоконтроль у спілкуванні, проѐв емпатії в 
професійній комунікації) та діѐльнісний (тип спілкуваннѐ, естетика 
комунікації, стратегічна компетенціѐ). Професійно-комунікативна культура 
маю чотири рівні сформованості: високий, достатній, середній та низький. 

Перспектики подальших наукових розвідок вбачаюмо в розробці 
моделі формуваннѐ професійно-комунікативної культури майбутніх 
вихователів закладів дошкільної освіти. 
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РЕЗЮМЕ 

Мороз-Рекотова Леся. Критерии, показатели и уровни сформированности 
профессионально-коммукативной культуры будущих воспитателей учреждений 
дошкольного образованиѐ. 

В статье представлено уточненное определение профессионально-
коммуникативной культуры будущих воспитателей учреждений дошкольного 
образованиѐ, обозначены ее структурные компоненты. На основании интеграции 
исследований по педагогике, психологии и лингвистике описаны определенные в ходе 
исслежованиѐ критерии, показатели и уровни сформированности профессионально-
коммуникативной культуры будущих воспитателей учреждений дошкольного 
образованиѐ. Представлены сжатое обоснование и характеристика определенных 
критериев (мотивационного, когнитивного, личностного и деѐтельностного), 
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соответствуящих показателей. Выделены уровни сформированности 
профессионально-комуникативной культуры будущих воспитателей учреждений 
дошкольного образованиѐ: высокий, достаточный, средний, низкий. 

Ключевые слова: профессионально-комуникативнаѐ культура, критерии, 
мотивационный, когнитивный, личностный, деѐтельностный, показатели, уровни 
сформированности. 

 
SUMMARY 

Moroz-Rekotova Lesya. Criteria, indicators and levels of formation of professional-
communicative culture of future preschool teachers. 

The article provides a clarified definition of the professional-communicative culture of 
future preschool teachers, and its structural components. Based on the research integration 
in pedagogy, psychology and linguistics, a description of the criteria, indicators and levels of 
the professional-communicative culture formation of future preschool teachers was defined 
during the study. 

Brief justification and characterization of defined criteria and relevant indicators are 
presented: motivational criterion (indicators: internal need to master professional-
communicative culture; structure of value orientations of the personality; professional 
orientation of the personality); cognitive criterion (indicators: understanding of essence and 
influence of personality traits on the effectiveness of communication; language proficiency in 
the professional sphere); personal criterion (indicators: communicative tolerance; self-control 
in communication; display of empathy in professional communication); activity criterion 
(indicators: type of communication; aesthetics of communication; strategic competence). 

Based on the defined criteria and indicators, the levels of formation of the 
professional-communicative culture of future preschool teachers are distinguished: high, 
sufficient, medium, low; their detailed characteristics are defined, determination of which 
will contribute to individualization of the educational process of higher education institutions 
in the training of future higher education institutions’ specialists. 

Key words: professional-communicative culture, criteria, motivational, cognitive, 
personal, activity, indicators, levels of formation. 
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