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Шановні учасники 
конференції "Актуальні 
проблеми теорії та 
практики 
менеджменту"! 

 

Dear participants of 
the conference 

"Actual problems of 
management theory 

and practice"! 
 

Вітаємо вас з нагоди цієї важливої  
наукової події! 

We welcome you on the occasion of    
this important scientific event! 

 
Вітаємо вас на нашій важливій події, що надає чудову 

можливість для глибшого розуміння та обговорення 
сучасних проблем у сфері менеджменту та економіки. 
Цьогорічна конференція має ключове значення для 
розвитку нашого суспільства, висвітлюючи не лише 
поточні виклики, але й окреслюючи нові орієнтири для 
досягнення цілей сталого розвитку в умовах воєнного 
стану. Ці цілі стають важливим інструментом для 
керівників та спеціалістів у різних галузях, а зміни у 
парадигмі сталого розвитку вимагають від нас нових 
підходів до управління, які враховують економічні, 
соціальні та екологічні фактори. 

На цій конференції ви маєте унікальну можливість 
обговорити, як сучасний менеджмент може сприяти 
досягненню цих цілей. Тут ви зможете поділитися своїми 
стратегіями, інноваціями та найкращими практиками, що 
спрямовані на створення економічних систем, які 
процвітають не лише сьогодні, але й забезпечують 
стабільне майбутнє для наступних поколінь. 

Бажаю вам плідних обговорень, які допоможуть 
досягти нових висот у розумінні та впровадженні 
концепцій сталого розвитку. Нехай ваші дискусії будуть 
продуктивними, принесуть нові інсайти та сприятимуть 
знаходженню спільних шляхів до сталого розвитку у 
сфері менеджменту та економіки. 

Нехай цей захід стане важливим кроком у підвищенні 
ефективності управління та відповідального ставлення 
до економічних процесів, а також стане продуктивною 
платформою для обміну ідеями та створення стратегій, 
спрямованих на досягнення глобальних цілей сталого 
розвитку. 

Бажаємо всім успіху та натхнення у ваших 
починаннях! 

Welcome to our important event, which provides 
an excellent opportunity for a deeper understanding 
and discussion of contemporary issues in the fields of 
management and economics. This year's conference is 
crucial for the development of our society, highlighting 
not only current challenges but also outlining new 
directions for achieving sustainable development goals 
under martial law conditions. These goals become vital 
tools for managers and specialists in various fields, and 
the changes in the paradigm of sustainable 
development require us to adopt new management 
approaches that consider economic, social, and 
environmental factors. 

At this conference, you have a unique opportunity 
to discuss how modern management can contribute to 
achieving these goals. Here, you will be able to share 
your strategies, innovations, and best practices aimed 
at creating economic systems that thrive not only today 
but also ensure a stable future for the next generations. 

I wish you fruitful discussions that will help 
achieve new heights in understanding and 
implementing sustainable development concepts. May 
your discussions be productive, bring new insights, and 
contribute to finding common paths to sustainable 
development in management and economics. 

May this event be an important step in improving 
management efficiency and responsible economic 
processes, as well as a productive platform                       
for exchanging ideas and creating strategies                    
aimed at achieving global sustainable development 
goals. 

We wish everyone success and inspiration in your 
endeavors! 

 
З найкращими побажаннями та повагою, With best wishes and respect, 
  
голова програмного комітету конференції  
Ректор національного університету  
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Chair of the Conference Program Committee 
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Co-Chair of the Conference Program Committee 
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Мотивація персоналу підприємства є основним та ключовим фактором, який сприяє 

успішному впровадженню змін. Адже завдяки мотиваційним заходам формується позитивне 
ставлення до нововведень та підвищується рівень участі персоналу.  

Мотивація − це здатність людини задовольняти свої потреби (матеріальні і духовні) 
через трудову діяльність; спонукання до здійснення певної діяльності, визначає напрямок 
діяльності людини; використовується як один із методів підвищення продуктивності праці [1, 
с. 10]. 

Зміни – це перехід від поточного стану до бажаного, коли поточний стан вважається 
неприйнятним, а бажаним – адекватним та очікуваним з боку зацікавлених сторін [2, с.38]. 

З наведених визначень зрозуміло, що наслідком організаційної зміни є процеси, які 
призводять до перебудови поточного стану підприємства задля підвищення його 
продуктивності та ефективності в майбутньому. Дані зміни можуть мати як еволюційний, так 
і трансформаційний характер. Як одні, так і другі можуть зіткнутися із супротивом з боку 
персоналу підприємства, тому основна задача полягає в визначенні ролі мотивації, як 
каталізатора організаційних змін.  

Оскільки мотивація сприяє ефективному впровадженню організаційних змін, то одним 
із способів активного прийняття змін є стимулювання. Адже, саме внутрішня мотивація 
допоможе досягти очікуваних змін, так як персонал чинитиме менший опір і буде більш 
відкритим до активної співпраці з керівництвом та менеджером проекту проведення змін.  

Джон П. Коттер наголошував на тому, що процес трансформації підприємства вимагає 
активної співпраці багатьох людей, адже ефективне впровадження змін на 50% залежить від 
перших етапів, на яких керівники недооцінюють на скільки важко вивести людей із зони 
комфорту [3]. Тобто акцентується увага на важливості процесу мотивації, бо без мотивації 
люди не будуть допомагати, а зусилля не принесуть результату.  

Процес управління змінами є системним підходом до керування перетвореннями на 
підприємстві з метою досягнення бажаного результату та конкретних цілей. Як уже 
зазначалося, цей процес виникає в ситуаціях, коли поточний стан підприємства вважається 
неприйнятним та коли виникає потреба в адаптації до змін у внутрішньому чи зовнішньому 
середовищі.   

На процес мотивації персоналу при впровадженні організаційних змін впливають різні 
фактори, які можуть допомогти керівникам в підтримці та успішному їх прийнятті: підтримка 
та навчання, лідерство, комунікація, винагорода, корпоративна культура, участь 
співробітників.  

Кожен з наведених факторів є важливим в процесі здійснення організаційних змін. 
Відсутність одного із них може вплинути на процес впровадження змін на підприємстві, а 
зберігши баланс між різними факторами впливу, вдасться виділити найважливіші аспекти, які 
необхідно враховувати для успішного впровадження змін (наприклад, відсутність ефективної 
комунікації може призвести до появи чуток, непорозумінь та конфліктів серед персоналу, це 
може підірвати довіру до керівництва та зменшити мотивацію для участі у змінах). 

В сучасному світі дедалі більше вітчизняних підприємств надають можливість 
працівникам брати участь в прибутках, використовуючи при цьому аналітичний показник, що 
дорівнює обсягу прибутку до вирахування витрат з виплати відсотків, податків і нарахованої 
амортизації – EBITDA [4]. Даний показник можливо також використовувати при впровадженні 
організаційних змін, адже персонал підприємства, як керівники, так і рядовий персонал, буде 
розуміти свій внесок в розвиток підприємства і, як наслідок, матимуть додаткову винагороду. 
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Особливо актуальним це може бути в галузі торгівлі, адже це сприятиме зростанню активних 
продаж. 

В рамках дослідження було проведено опитування працівників підприємств галузі 
торгівлі (роздрібна торгівля, оптова торгівля, e-commerce) щодо зацікавленості їх участі в 
прибутках підприємства та отриманні додаткової винагороди в результаті збільшення доходів 
останнього. Серед опитаних респондентів 35% становили чоловіки, 65% - жінки. Згідно 
результатів опитування 85% працівників готові працювати продуктивніше, отримуючи за це 
додатковий дохід. На рис. 1 наведено співвідношення між кількістю опитаних працівників у 
відповідній віковій категорії та кількістю позитивних відповідей, щодо готовності працювати 
ефективніше задля отримання додаткової винагороди за рахунок збільшення прибутку 
підприємства.  

 
 

Рисунок 1 – Залежність ефективності мотиваційних заходів від віку 
 
З результатів опитування можна зробити висновки, що молоде покоління більш лояльно 

сприйматиме організаційним змінам і докладатиме більше зусиль для досягнення стратегічних 
цілей підприємства, за умови, що вони розумітимуть свою роль і значення в розвитку 
підприємства і даний ефект буде підкріплено додатковою матеріальною винагородою. Проте, 
даний інструмент мотивації повинен враховувати фінансову спроможність підприємства. 
Відтак, великим компаніям рекомендовано запускати пілотні проєкти на окремих об’єктах, 
щоб для початку мати можливість простежити зміни в доходах підприємства та персоналу, і, 
за умови успішної реалізації, розповсюджувати на всю мережу.  

Результати дослідження підкреслюють важливість розуміння внеску та ролі працівників 
у досягнення стратегічних цілей компанії та необхідність застосування ефективних методів 
мотивації, таких як участь у прибутку, для підтримки їхньої зацікавленості та залучення у 
досягнення успіху. 

Відтак, врахування фінансової спроможності підприємства та поступове впровадження 
нових інструментів мотивації дозволить ефективно здійснювати організаційні зміни та 
підвищувати результативність бізнесу в цілому. 
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