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Актуальні проблеми теорії та практики 

менеджменту : Матеріали ХІV Міжнародної наукової 
конференції. 26 травня 2025, Національний 
університет «Одеська політехніка». м. Одеса, 
Україна. 204 с. 

 Actual problems of management theory                                              
and practice: ХІV International Scientific Conference. May 
26, 2025, Odesа Polytechnic National University. Odesa,                          
Ukraine. 204 p. 

   
У збірнику наведені матеріали, які докладалися 

на ХІV Міжнародній науковії конференції «Актуальні 
проблеми теорії та практики менеджменту» 
(Національний університет «Одеська політехніка», м. 
Одеса, 26 травня 2025) висвітлюються результати 
науково-методичної роботи Національного 
університету «Одеська політехніка» та інших закладів 
вищої освіти України та зарубіжжя з питань сучасних 
тенденцій розвитку теорії та практики менеджменту, 
управління персоналом в сучасних умовах, 
інноваційних методів управління виробництвом та 
кластерної форми організації підприємств як головного 
напрямку регіонального розвитку 

 The collection contains materials presented at the ХІV 
International Scientific Conference "Actual Problems of 
Management Theory and Practice" (National University 
"Odessa Polytechnic", Odessa, May 26, 2025).                                                           
It highlights the results of the scientific and                                                  
methodological work of the National University "Odessa 
Polytechnic" and other higher education institutions of Ukraine 
and abroad on the issues of current trends in the                                   
development of management theory and practice, personnel 
management in modern conditions, innovative methods of 
production management, and  the cluster form of                              
enterprise organization as the main direction of regional 
development. 
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комітет намагається підтримати високу якість опублікованої інформації, проте погляди, висловлені 
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Шановні учасники  
наукової конференції  
«Актуальні проблеми  

теорії та практики  
менеджменту»! 

 

Dear participants  
of the scientific conference  

"Actual problems  
of management theory 

 and practice"!! 

 
 

Вітаємо вас з нагоди  
цієї важливої наукової події! 

 

We welcome you on the occasion of this 
significant scientific event! 

Щиро вітаю вас на науковому заході, 
присвяченому пошуку рішень для актуальних викликів 
у сфері менеджменту. Сьогодні ми зібралися разом, щоб 
об'єднати науковий і практичний досвід, дослідити нові 
підходи до управління в умовах турбулентності, 
цифрових трансформацій та соціально-економічних 
змін, які впливають на усі рівні управлінських систем. 

Тематика конференції відображає не лише гостру 
потребу у переосмисленні ролі менеджменту в 
сучасному світі, а й закликає нас до формування 
стратегій, які відповідатимуть цінностям сталого 
розвитку, інклюзивності та відповідальності. Сьогодні 
менеджери та науковці мають бути не лише 
аналітиками, а й агентами змін, здатними створювати 
ефективні моделі управління, що базуються на синергії 
інновацій, сталості та людського капіталу. 

Конференція – це простір, де народжуються нові 
ідеї, відбувається обмін думками, формується бачення 
майбутнього. Саме тут ми маємо можливість побачити 
управлінську науку у дії, дослідити кращі практики, що 
сприяють відновленню та розвитку економіки в умовах 
нестабільності. 

Бажаю всім учасникам натхнення, плідної роботи, 
глибоких інсайтів та нових професійних контактів. 
Нехай ця конференція стане для кожного з нас 
поштовхом до подальших наукових відкриттів та 
практичних рішень, які змінюватимуть управлінську 
реальність на краще. 

 

I warmly welcome you to this scientific event 
dedicated to addressing the current challenges in the 
field of management. Today, we gather to unite 
academic and practical experience, explore new 
approaches to management in times of turbulence, 
digital transformation, and socio-economic change that 
impact all levels of managerial systems. 

 
The theme of this conference reflects not only the 

urgent need to rethink the role of management in the 
modern world but also calls us to develop strategies 
aligned with the values of sustainable development, 
inclusiveness, and responsibility. Today’s managers and 
scholars must be not only analysts but also agents of 
change, capable of creating effective management 
models based on the synergy of innovation, 
sustainability, and human capital. 

 
This conference is a space where new ideas are 

born, where knowledge is shared, and where visions of 
the future are shaped. Here, we witness management 
science in action and explore best practices that support 
economic recovery and development in times of 
uncertainty. 

 
I wish all participants inspiration, productive work, 

deep insights, and valuable professional connections. 
May this conference become a powerful catalyst for 
further scientific discoveries and practical solutions that 
will transform managerial reality for the better. 

  
З найкращими побажаннями та повагою, 
  
голова програмного комітету конференції 
Ректор Національного університету  
«Одеська політехніка»  

Геннадій ОБОРСЬКИЙ 
 
співголова програмного комітету конференції 
директор Інституту економіки та менеджменту  
Національного університету  
«Одеська політехніка»  

Світлана ФІЛИППОВА 
 

співголова програмного комітету конференції 
Завідувач кафедри менеджменту національного 
університету «Одеська політехніка» 

Оксана ПРОДІУС 

With best wishes and regards, 
 
Chair of the Conference Program Committee 
Rector of the Odesa Polytechnic  
National University 

Hennadii OBORSKYI  
 
Co-chair of the Conference Program Committee 
Director of the Institute of  
Economics and Management 
Odesa Polytechnic National University 

Svitlana FILYPPOVA 
 

Co-Chair of the Conference Program Committee  
Head of Department of Management of the Odesа  
Polytechnic National University 

Oksana PRODIUS 
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СЕКЦІЯ 1. 
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Леміш К.М., Близнюк Д.П. 

ІНТЕГРАЦІЯ СТРАТЕГІЙ УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТАМИ В ПРОЦЕС 
УПРАВЛІННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНИМИ ЗМІНАМИ 

 
К.М. Леміш, кандидат економічних наук, доцент  

Д.П. Близнюк, здобувач вищої освіти 
Бердянський державний педагогічний університет 

(Запоріжжя, Україна) 
 
У сучасному бізнес-середовищі організації перебувають у стані постійних змін, 

зумовлених технологічними, економічними та соціальними викликами. Водночас, зміни 
нерідко супроводжуються конфліктами всередині колективу, які можуть уповільнювати або 
повністю блокувати процес трансформації. Тому інтеграція стратегій управління конфліктами 
в систему управління змінами набуває особливої актуальності, адже дозволяє знизити опір 
персоналу та сприяє ефективнішій реалізації змін. 

Конфлікт – це зіткнення протилежних інтересів, цінностей або потреб між окремими 
особами чи групами [1]. В умовах організаційних змін конфлікти набувають особливої 
гостроти, оскільки порушуються звичні процеси, ролі та очікування працівників. Конфлікт 
може бути як деструктивним, так і конструктивним – усе залежить від способу його вирішення. 

Зміни часто активізують приховані напруження або протиріччя, що раніше залишалися 
невидимими. Вони викликають страх перед невідомим, втрату стабільності, і можуть стати 
джерелом як індивідуального, так і колективного опору змінам. 

У процесі організаційних змін значно зростає ймовірність виникнення конфліктів, 
зумовлених перебудовою структур, змінною роллю працівників, перерозподілом ресурсів і 
трансформацією управлінських підходів. У науковій літературі виділяють кілька основних 
типів конфліктів, що мають специфіку в умовах змін: 

– міжособистісні конфлікти - виникають унаслідок зміни професійних ролей, 
розширення обов’язків або конкуренції за нові позиції, часто супроводжуються психологічною 
напругою, пов’язаною з невизначеністю та адаптаційними труднощами; 

– групові конфлікти - характерні для взаємодії між окремими підрозділами або 
командами, зумовлені конкуренцією за ресурси, вплив або пріоритети в реалізації проєктів; 

– вертикальні конфлікти - постають між керівництвом і підлеглими, особливо у 
випадках недостатньої прозорості управлінських рішень, втрати довіри або нерівномірного 
розподілу відповідальності [3, c. 42-53; 4, с. 113-115]. 

Ефективне управління конфліктами в періоди трансформацій передбачає не лише 
реагування на вже існуючі протиріччя, а й впровадження превентивних заходів. До ключових 
напрямів управлінського впливу належать: 

1) ідентифікація потенційних джерел конфліктів ще на етапі планування змін - дозволяє 
врахувати соціально-психологічні чинники та підготувати відповідні механізми впливу; 

2) формування сценаріїв реагування на напруження, що передбачає проактивне 
моделювання конфліктних ситуацій та визначення алгоритмів взаємодії залежно від їх 
інтенсивності та динаміки; 

3) проведення навчальних заходів із розвитку навичок конфлікт-менеджменту та 
емоційного інтелекту для керівного складу - сприяє формуванню лідерського стилю, 
орієнтованого на діалог і розуміння; 

4) залучення спеціалістів з управління персоналом, зокрема медіаторів, фасилітаторів 
та hr-фахівців, які можуть забезпечити фаховий супровід процесу змін, підтримати 
комунікацію та створити умови для конструктивного розв’язання суперечностей [5, 6, 7]. 

Управління конфліктами є критично важливим компонентом ефективного 
функціонування організацій, особливо в умовах трансформаційних процесів. До основних 
стратегій, які застосовуються в конфлікт-менеджменті, належать [2, c. 78]: 
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− ухилення - доцільне за умов незначних суперечностей або коли конфлікт не впливає 
на ключові аспекти діяльності, дозволяє уникнути ескалації, проте не вирішує першопричину 
напруження; 

− примушення - характеризується домінуванням однієї зі сторін, що може бути 
виправданим у критичних або кризових ситуаціях, де необхідна швидка реакція, водночас несе 
ризики поглиблення незадоволеності та зниження довіри; 

− компроміс - передбачає часткове задоволення інтересів обох сторін і може 
забезпечити оперативне вирішення конфлікт, однак, у довгостроковій перспективі компроміс 
не завжди призводить до глибокої трансформації проблеми; 

− співпраця - вважається найбільш оптимальною стратегією, особливо у контексті 
організаційних змін, орієнтована на досягнення спільних цілей і врахування інтересів усіх 
учасників процессу; 

− акомодація (пристосування) - передбачає поступку однієї зі сторін задля збереження 
гармонії в колективі, може негативно впливати на мотивацію персоналу та відчуття 
справедливості. 

Для реалізації зазначених стратегій доцільно використовувати низку практичних 
інструментів: створення безпечного комунікативного середовища, де працівники мають змогу 
відкрито висловлювати власну думку без страху перед негативними наслідками; формування 
культури прозорої комунікації та зворотного зв’язку, що сприяє виявленню потенційних 
конфліктів на ранніх етапах; регулярне інформування персоналу про стратегічні цілі 
організації, етапи впровадження змін та очікувані результати, що підвищує рівень залученості 
та довіри. 

Результати аналізу свідчать, що інтеграція стратегій управління конфліктами в процес 
організаційних змін сприяє підвищенню ефективності трансформацій, зменшенню 
внутрішньої напруги та забезпеченню стійкого розвитку організації. Врахування соціально-
психологічних аспектів у процесах управління дозволяє не лише мінімізувати опір змінам з 
боку персоналу, а й створити підґрунтя для формування адаптивної організаційної культури. 
Таким чином, поєднання інструментів змінотворення з конфлікт-менеджментом є не лише 
доцільним, але й необхідним в умовах динамічного соціально-економічного середовища. 
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