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 ВСТУП 

 

 

Актуальність дослідження проблеми удосконалення технологій 

управління персоналом у сучасних умовах зумовлена зростаючою 

конкуренцією у галузі готельних та курортних послуг, високими вимогами до 

якості обслуговування та задоволеності клієнтів. Успішне функціонування 

підприємств сфери гостинності значною мірою залежить від ефективної 

роботи персоналу, його мотивації, професійної підготовки та здатності 

швидко адаптуватися до змін зовнішнього середовища. 

У сучасних умовах розвитку індустрії гостинності все більшого 

значення набуває впровадження інноваційних технологій управління 

персоналом, що сприяють підвищенню продуктивності праці, розвитку 

корпоративної культури та створенню конкурентних переваг. Однак, 

незважаючи на існуючі напрацювання, багато підприємств досі стикаються з 

проблемами неефективного використання ресурсів людського капіталу, 

недостатньою мотивацією працівників та низькою рівновагою між вимогами 

сучасного ринку та внутрішніми можливостями. 

Тому необхідність дослідження шляхів удосконалення технологій 

управління персоналом є актуальною не лише для готелю «Edem Resort 

Medical & Spa», а й для інших підприємств галузі, що прагнуть підвищити 

свою конкурентоспроможність та забезпечити сталий розвиток. Важливо 

врахувати сучасні тенденції у сфері управління людськими ресурсами, 

застосувати інноваційні методи та технології, що дозволять більш ефективно 

використовувати потенціал працівників. 

Слід зазначити, що значний внесок у розвиток технологій управління 

персоналом зробили різні науковці, зокрема О. Зайченко [12], 

В. Кузнецова [12], О. Круковська [19], О. Шубалий [44], О. Мороз [25], 

А.Азарова та ін. [43]. Їхні дослідження охоплюють різноманітні аспекти 
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управління персоналом, включаючи мотивацію працівників, навчання та 

розвиток, а також впровадження інновацій у цій сфері. 

Специфіку готельного, курортного та туристичного сервісу 

досліджували такі науковці, як, наприклад, І. Андренко [1], У. Гузар [9], 

М. Мальська [22], Л. Нечаюк, Н. Телеш [26], М. Паска [31], О. Разметова [34], 

В. Стамат [36], Г. Тарасюк [40], О. Юрченко [48]та ін. які приділяли увагу 

актуальним питанням організації та управління в туристичній індустрії. 

Однак, незважаючи на наявні наукові розробки, аспекти удосконалення 

технологій управління персоналом підприємств готельно-курортного та 

туристичного сервісу залишаються досить маловивченими. Це підкреслює 

актуальність обраної теми нашого дослідження, оскільки вони є 

вирішальними для підвищення конкурентоспроможності підприємств у цій 

динамічно розвиваючій галузі. 

Мета роботи – запропонувати шляхи удосконалення технологій 

управління персоналом у готелі «Edem Resort Medical & Spa», що сприятиме 

підвищенню ефективності роботи підприємства, рівня задоволеності клієнтів 

та конкурентоспроможності. 

Завдання дослідження: 

- дослідити теоретичні основи управління персоналом та технології 

його удосконалення 

- провести аналіз існуючої системи управління персоналом 

готелю «Edem Resort Medical & Spa»  

- розробити конкретні пропозиції щодо удосконалення технологій 

управління персоналом у готелі «Edem Resort Medical & Spa»  

Об’єкт дослідження – процес управління персоналом у готельно-

курортному підприємстві «Edem Resort Medical & Spa».  

Предмет дослідження – соціально-економічні закономірності 

функціонування та розвитку системи управління персоналом у готельному 

комплексі, особливості застосування інноваційних технологій для її 

удосконалення. 



 11 

Методи досліджень. Дослідження базується на застосуванні методів 

системного та порівняльного аналізу, статистичного опрацювання даних, а 

також методів інноваційного та управлінського дослідження.  

Практична цінність роботи полягає у можливості впровадження 

отриманих результатів у діяльність підприємства з метою підвищення 

ефективності управління персоналом, що сприятиме розвитку готельно-

курортної та туристичної сфери регіону та підвищенню рівня обслуговування 

клієнтів. 

Структура та обсяг роботи. Кваліфікаційна робота складається зі 

вступу, трьох розділів з висновками до них, загальних висновків, списку 

використаних джерел та літератури (49 найменувань). Загальний обсяг 

кваліфікаційної роботи – 69 сторінок. Робота містить 18 таблиць і 4 рисунка. 
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ВИСНОВКИ 

 

 

У рамках першого розділу було розглянуто теоретичні основи 

управління персоналом у сфері послуг та сучасні технології його 

удосконалення. Визначено, що управління персоналом – це системний 

процес формування, розвитку та мотивації людських ресурсів із метою 

забезпечення високої якості обслуговування та досягнення стратегічних 

цілей організації. Це поняття охоплює широкий спектр функцій, таких як 

підбір, навчання, оцінка і мотивація працівників, що особливо важливо в 

сферах, де людський фактор є ключовим. 

Розглянуто різноманітні види управлінських технологій, їх особливості 

та роль у підвищенні ефективності діяльності підприємств у сфері послуг. 

Визначено, що сучасні технології мають бути гнучкими, системними та 

орієнтованими на розвиток людського капіталу, що сприяє підвищенню 

якості обслуговування й задоволеності клієнтів. 

Також було обґрунтовано основні напрями удосконалення 

управлінських технологій у сфері ГКТС. Зокрема, акцентовано увагу на 

модернізації систем управління якістю, розвитку мотиваційних механізмів, 

впровадженні інноваційних інформаційних систем, підвищенні кваліфікації 

персоналу та оптимізації внутрішніх бізнес-процесів. Вказано, що інтеграція 

сучасних управлінських підходів дозволить підвищити 

конкурентоспроможність підприємств, забезпечити їхню адаптивність до 

змін ринку та очікувань споживачів. 

Загалом, теоретичний аналіз підтвердив важливість системного підходу 

до управління персоналом і використання сучасних технологій для 

підвищення ефективності діяльності підприємств у сфері послуг. 

У другому розділі був здійснений всебічний аналіз сучасної системи 

управління персоналом у готелі «Edem Resort Medical & Spa». Спершу було 

визначено, що організаційна структура підприємства є досить гнучкою та 
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відповідною сучасним стандартам гостинності, що дозволяє ефективно 

координувати діяльність різних підрозділів та забезпечує гнучке управління 

кадровим потенціалом. 

Далі був проведений аналіз застосовуваних технологій управління 

персоналом. Виявилося, що готель активно використовує сучасні 

інструменти автоматизації, включаючи системи обліку кадрів і навчання, що 

сприяє підвищенню оперативності та точності управлінських рішень. Разом з 

тим, частина кадрових процесів все ще залишається ручною, що створює 

ризики помилок і затримок, особливо у періоди підвищеного навантаження. 

Аналіз проблемних аспектів системи управління дозволив 

ідентифікувати низку ключових недоліків. Зокрема, недостатня 

автоматизація кадрових процесів знижує швидкість реагування і ускладнює 

ведення обліку, що особливо важливо у високосезонний період. Відсутність 

системи постійного навчання і розвитку співробітників веде до 

недостатнього рівня професійної підготовки і зниження мотивації. Водночас, 

слабка система оцінки результатів і відсутність чітко визначених кар’єрних 

шляхів знижують рівень залученості персоналу та сприяють високій 

плинності кадрів. Обмежені можливості внутрішньої комунікації і 

зворотного зв’язку між керівництвом і працівниками ускладнюють процес 

формування позитивної корпоративної культури та мотивації. 

Проведений SWOT-аналіз продемонстрував потенційні резерви для 

удосконалення системи управління персоналом. Це включає активізацію 

впровадження новітніх HR-технологій (наприклад, автоматизованих систем 

оцінки та навчання), розвиток системи мотивації і системи кар’єрного 

зростання, а також покращення внутрішніх каналів комунікації. 

Отже, аналіз показав, що, незважаючи на позитивні зрушення та 

застосування сучасних технологій, у системі управління персоналом 

готелю «Edem» існує низка внутрішніх резервів, використання яких 

дозволить значно підвищити її ефективність. Впровадження запропонованих 

удосконалень сприятиме не лише покращенню рівня професійної підготовки 
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і мотивації працівників, але й зміцненню конкурентних позицій готелю на 

ринку послуг. 

У результаті проведеного аналізу основних напрямів і заходів щодо 

вдосконалення системи управління персоналом у готелі «Edem Resort 

Medical & Spa» було визначено ключові стратегічні ініціативи, такі як 

впровадження сучасних інформаційних систем, розвиток мотиваційних 

програм і підвищення внутрішньої комунікації. Реалізація запропонованих 

заходів сприятиме підвищенню ефективності роботи персоналу, зменшенню 

плинності кадрів та покращенню якості обслуговування гостей. 

За підсумками оцінки їхньої ефективності встановлено, що інвестиції у 

ці напрямки дозволять отримати значний економічний ефект – близько 

13 мільйонів гривень у 2025 році. Це підтверджує високий потенціал заходів 

щодо підвищення конкурентоспроможності готелю, зростання внутрішньої 

мотивації працівників і покращення робочого клімату. 

Загалом, запропоновані рекомендації мають стратегічний характер і 

здатні забезпечити сталий розвиток підприємства, підвищуючи його 

інноваційний потенціал і ефективність управління персоналом. 
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