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Передмова  
Виклики і загрози сьогодення вимагають від топ-менеджменту підприємств, 

установ та організацій зміни фокусу уваги на адаптивність до вимог ринку і 
функціонування з обмеженим доступом до необхідних ресурсів, гнучкість у співпраці з 
партнерами та іншими стейкхолдерами й посилення комунікаційної взаємодії в команді, 
переосмислення ціннісних орієнтирів, організаційні зміни, трансформацію бізнес-
процесів, посилення диджиталізації та використання штучного інтелекту. Все це 
обумовлює пошук новітніх підходів в різних підсистемах управління й вироблення 
адекватних управлінських рішень з орієнтацією на стратегічну перспективу. 

У відповідь на турбулентність, непередбачуваність та високоризиковість 
середовища пріоритетності набуває напрацювання системи моделей, стратегій, методів, 
інструментрацію та управлінських навичок, які є вирішальними в управлінні для 
забезпечення резильєнтності бізнесу. Доцільним в цьому аспекті є врахування впливу 
процесів глобалізації та євроінтеграції з урахуванням можливостей і втрат стійкого 
функціонування й сталого розвитку. Ефективне управління бізнесом неможливо 
здійснювати без наявного персоналу з притаманними йому професійними та діловими 
компетентностями й критичним, аналітичним і системним мисленням. В цьому зв’язку 
детального вивчення потребують такі проблемні питання, що стосуються бізнес-трендів й 
викликів сучасного менеджменту, трансформацій менеджменту в умовах воєнних 
конфліктів і повоєнного відновлення, перегляду і переосмислення менеджменту сталого 
розвитку й екосоціального менеджменту в контексті євроінтеграційних процесів, домінант 
розвитку диджиталізації освіти й управлінських компетентностей. 

  
Михайло САГАЙДАК, 

 д-р. екон. наук, професор,  
Завідувач кафедри менеджменту,  

Київський національний економічний університет  
імені Вадима Гетьмана 

 
 

Preface 
The challenges and threats of today require top management of enterprises, institutions, and 

organizations to shift their focus toward adaptability to market demands, operating with limited 
access to necessary resources, flexibility in collaboration with partners and other stakeholders, 
strengthening internal communication, rethinking value orientations, organizational changes, 
business process transformation, enhanced digitalization, and the use of artificial intelligence. All 
these factors drive the search for innovative approaches in various management subsystems and the 
development of appropriate management decisions with a focus on strategic perspectives. 

In response to the turbulence, unpredictability, and high-risk environment, the development 
of a system of models, strategies, methods, tools, and management skills, which are crucial for 
ensuring business resilience, becomes a priority. In this context, it is advisable to consider the impact 
of globalization and European integration processes, taking into account the opportunities and 
challenges of sustainable functioning and development. Effective business management is 
impossible without personnel possessing professional and business competencies, as well as critical, 
analytical, and systemic thinking. In this regard, the study of such issues as business trends and 
challenges in modern management, the transformation of management during military conflicts and 
post-war recovery, the review and rethinking of sustainable development management and eco-social 
management in the context of European integration processes, and the dominant trends in the 
digitalization of education and managerial competencies are of particular importance. 

 
Mykhailo SAHAIDAK, 

Doctor in Economics, Professor, 
Head of Management Department, 

Kyiv National Economic University 
named after Vadym Hetman  
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Анотація. Досліджено сутність, передумови та складові стратегічного управління підприємствами 

готельної, курортної та туристичної сфери. Визначено стратегічні напрями та стратегії розвитку 

сучасних підприємств готельної, курортної та туристичної сфери. 
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Актуальність. Сучасний ритм змін в економіці надзвичайно високий і стратегічне 

управління стає практично єдиним ефективним способом формального передбачення 

майбутніх загроз і можливостей. Стратегічне управління та його використання 

туристичними підприємствами стає визначальним у зв'язку із стрімким розвитком ринку 

туристичних послуг. 

Вирішення проблем стратегічного управління туристичними підприємствами 

викликало інтерес у численних вчених. Серед них можна відзначити таких науковців, як 

О.В. Василенко, С.П. Гаврилюк, І.Г. Гуляєва, Л.П. Дядечко, В.А. Квартальнова, 

І.А. Маркіної, А.П. Міщенко, Т. Ткаченко [1] та інші.  

Постановка завдання. Метою роботи є дослідження сутності стратегічного 

управління та визначити сучасні стратегічні напрями розвитку підприємств готельної, 

курортної та туристичної сфери (ГКТС). 

Результати дослідження. Термін «стратегічне управління» був введений наприкінці 

60 – початку 70-х рр. ХХ ст. Існує розмаїття визначень цього поняття, проте всі вони 

сходяться у розумінні, що стратегічне управління представляє собою комплексний 

управлінський процес, спрямований на формулювання та впровадження ефективних 

стратегій. Ці стратегії сприяють взаємодії підприємства з його оточенням з метою 

досягнення довгострокових цілей. Основна мета стратегічного управління полягає у 

визначенні місії, цілей та стратегій, а також в розробці та забезпеченні виконання системи 

планів, що служать інструментами для реалізації стратегічних орієнтирів.  

Однією з перших українських праць на тему розвитку та управління підприємствами 

ГКТС є монографія Т.І. Ткаченко «Сталий розвиток туризму: теорія, методологія, реалії 

бізнесу» [1]. Це видання виступає фундаментальною роботою, яка системно розглядає 

актуальні економічні проблеми туристичних підприємств та їх управління з метою 

підвищення ефективності діяльності суб'єктів господарювання.  

У контексті особливостей підприємств ГКТС, значна кількість керівників вважає, що 

вироблення довгострокових стратегій не є необхідним, і навіть вважає це непрактичним, 

вважаючи, що в умовах сучасної динамічної обстановки неможливо ефективно 

вирішувати питання щодо майбутнього розвитку. Незважаючи на це, варто відзначити, що 

саме стратегічне управління стає критичним інструментом для забезпечення успішного 
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безоплатно, мати більш доступні ціни порівняно з ринковими аналогами або вирізнятися 

вищим рівнем обслуговування, перевищуючи послуги конкурентів[6]. 

Ще одним передовим напрямком у сучасному стратегічному управлінні є 

використання концепції «блакитних океанів». Згідно з ідеєю, яку розкрили У Чан Кім та 

Рене Моборн, основна суть цього напряму полягає в розробці та впровадженні продуктів і 

послуг, які відкривають нові ринкові простори та призводять до зростання попиту [7]. 

Ключовим аспектом цієї стратегії є створення інноваційної цінності. Замість акценту на 

боротьбі з конкурентами, підприємство має активно вивчати й використовувати нові, ще 

не зайняті конкурентами сегменти ринку, пропонуючи високу цінність для клієнтів [7]. 

Висновки. Отже, можна зазначити, що використання стратегічного управління є 

необхідним для підприємств в галузі туризму. У сучасних умовах економічного розвитку 

для туристичних компаній особливо важливими стають такі аспекти, як адаптація до змін 

у зовнішньому середовищі, формування та утримання конкурентних переваг, активна 

участь у конкурентній боротьбі, розширення географії бізнесу, посилення інноваційних 

процесів, а також активне впровадження та вдосконалення новаторських ідей. 
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