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кредитів/годин 

Лекції Семінарські 
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Семестр: ІІІ семестр (денна). 

Мова навчання: українська. 

Ключові слова: медіація, медіатор, альтернативні способи вирішення конфлікту, 

переговори, арбітраж, фасилітація. 

Мета курсу: є формування у здобувачів вищої освіти зі спеціальності  231 Соціальна 

робота медіативної компетенції, знань про міжнародно-правові стандарти медіації 

(посередництва) в контексті вирішення конфліктів за допомогою альтернативних способів 

їх вирішення та можливості їх застосування у своїй професійній діяльності. 

Предмет курсу: є види та особливості застосування альтернативних способів 

вирішення конфліктів та їх нормативне регулювання. 

 

Компетентності та програмні результати навчання: 

        ЗК-6 Навички міжособистісної взаємодії. 

        Фк-5 Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня 

(експертами з інших галузей/видів економічної діяльності), налагоджувати взаємодію 

державних, громадських і комерційних організацій на підгрунті соціального партнерства. 

        ПР-6 Автономно приймати рішення в складних і непередбачуваних ситуаціях 

        ПР-14 Самостійно будувати та підтримувати цілеспрямовані, професійні взаємини з 

широким колом людей, представниками різних спільнот і організацій, аргументувати, 

переконувати, вести конструктивні переговори, результативні бесіди, дискусії, толерантно 

ставитися до альтернативних думок. 
 



                 Зміст курсу: 

Змістовий модуль 1. Медіація як соціально значущий інститут 

Тема 1. Соціальна медіація як наукова і практична дисципліна 

Тема 2. Історія розвитку інституту медіації.  

Змістовий модуль 2. Теоретичні засади медіації  

Тема 1. Моделі, види медіації 

Тема 2.  Принципи соціальної медіації 

Змістовий модуль 3. Медіативна процедура врегулювання конфліктів 

Тема 1. Процедура медіації: етапи, фази, види діяльності 

Тема 2. Інтеграція медіації з технологіями соціальної роботи 

Змістовий модуль 4. Сфери застосування соціальної медіації 

Тема 1. Засоби вирішення конфліктів у сфері освіти 

Тема 2. Медіативна інтервенція при урегулюванні спорів у громаді 

Змістовий модуль 5. Інструменти медіативної практики 

Тема 1. Практики, техніки медіаційного процесу 

Тема 2. Інноваційні практики медіації  

Змістовий модуль 6. Роль соціальної медіації у миробудуванні  

Тема 1. Сучасні виклики, тенденції в медіації 

Тема 2. Підготовка фахівців-медіаторів в Україні. 

Змістовий модуль 7.Стадії медіації 

Тема 1. Стадія усвідомлення сутності і  причин конфлікту; пошук альтернатив 

Тема 2.Стадія переговорів, ухвалення рішень; складання документів. 

Змістовий модуль 8. Компетенції медіатора 

Тема 1. Розвиток комунікативних навичок як успішна медіація в майбутньому.  

Тема 2. Формування стресостійкості медіатора 

Змістовий модуль 9. Особливості урегулювання конфліктів у різних 

соціальних групах 

Тема 1.Медіація в умовах міжпоколінної сімейної групи 

Тема 2. Медіація в умовах етно-релігійного конфлікту 

Змістовий модуль 10. Медіація в зарубіжних країнах 

Тема 1.Медіація в країнах англо-американської школи права 

Тема 2. Медіація в країнах помано-германської школи права 

 

Методи навчання: словесні (пояснення, розповідь, лекція, семінари бесіда 

(вступна, бесіда-повторення); наочні (ілюстрування за допомогою електронного опорного 

конспекту); практичні: (вправи, кейси, інтерв’ю, проєктування); методи стимулювання 

навчальної діяльності (метод навчальної дискусії, метод опори на життєвий досвід 

здобувачів, створення ситуацій пізнавальної новизни); методи контролю і самоконтролю 

(метод усного контролю, метод письмового контролю,  

 

Політика курсу (особливості проведення навчальних занять): Навчальний курс 

складається з лекційних, семінарських занять, самостійної та індивідуально-дослідної 

роботи. 

Заохочується висловлювання власної точки зору, творчий підхід до виконання 

передбачених програмою курсу завдань. Обов’язковим є дотримання принципів 

академічної доброчесності та правил роботи зі штучним інтелектом (ШІ).  

Лекційні заняття передбачають ведення письмового (електронного) конспекту. 

Наявність конспекту є однією з вимог допуску до складання іспиту.  



Підготовка до семінарських занять передбачає усне опрацювання теоретичних 

питань за темою, спираючись на перелік рекомендованої літератури та самостійний пошук 

джерел для отримання необхідної інформації, з подальшим їх обговоренням у форматі 

дискусій, мозкових штурмів тощо. Відпрацювання пропущених семінарських занять є 

обов’язковим, здійснюється у форматі очного або дистанційного (на платформі Zoom) 

спілкування викладача зі здобувачем (не пізніше, ніж через тиждень з моменту проведення 

заняття та згідно графіку консультацій). 

Підготовка завдань самостійної та індивідуально-дослідної роботи здійснюється у 

письмовому або електронному (розміщення файлів на платформі Moodle) вигляді та 

передбачає усне обговорення питань протягом семінарського заняття з теми або під час 

індивідуальної/групової консультації. Роботи, які виконано не в повному обсязі або 

оформлено без дотримання вимог, повертаються здобувачеві на доопрацювання. 

Повторно здати роботу на перевірку необхідно не пізніше, ніж через тиждень після 

проведення заняття з відповідної теми (письмово/в електронному вигляді на платформі 

Moodle). 

В умовах дистанційного навчання лекційні, семінарські заняття проводитимуться в                   

онлайн-режимі у визначений розкладом час. Самостійні та індивідуально-дослідні роботи 

надсилаються на оцінювання через систему Moodle у визначений політикою курсу термін. 

Консультації здобувачів проводитимуться згідно визначеного вище графіку.  

 Допуск до екзамену передбачений за умов: набрання 25 балів за роботу протягом 

семестру, наявності конспекту усіх лекцій та роздрукованої папки з роботами 

(самостійних та індивідуальних занять). Екзамен може проходити за двома формами (на 

вибір здобувачів ВО): письмовий екзамен та захист відповідей; тестування. За 

результатами продуктивної роботи протягом семестру та погодження з оцінкою – 

здобувачу може бути виставлена підсумкова оцінка, що дорівнює сумі балів набраних 

протягом семестру. 

 

Технічне й програмне забезпечення/обладнання, наочність: технічне (комп’ютер, 

проектор); програмне (Microsoft Office: Power Point, Word, Moodle, репозитарій); 

наочність (презентації у форматі Power Point). 

 

 
Система оцінювання та вимоги: 

 
Розподіл балів, які отримують студенти 

Поточне тестування та самостійна робота Підсумковий 

тест 

(екзамен) 

Сума 

Змістовий модуль 1 

50 100 Т1 Т2 Т3 Т4 Т5          Т6 

50 50 50 50 50           50 

       

  
Поточний контроль 

Поточний контроль здійснюється за результатами усіх виконаних завдань, передбачених планами 

семінарських, самостійних та індивідуальних робіт. За вивчення кожної теми максимально нараховується 

25 балів, з них: 5 бал. – усна відповідь, по 5 бал. за самостійну та ІНДЗ, 10 бал – тест. 

Критерії оцінювання семінарського заняття  (усна відповідь) 

«5» бали – повно, змістовно, з посиланням на нормативно-правові документи та наукові джерела, 

зв’язок з попередньо вивченими темами та проекцією на професійну діяльність, повна відповідь на 

уточнюючі питання, часткова опора на конспект.  



«4» бали – достатньо повно, з посиланням на нормативно-правові документи та наукові джерела, 

відповідність темі та плану, зв’язок з попередньо вивченими темами та проекцією на професійну 

діяльність, об’ємна відповідь на додаткові питання, часткова опора на конспект.  

«3» бали – неповне розкриття змісту питання, неповна або негрунтовна відповідь на додаткові 

питання, допущені незначні помилки під час відповіді, опора на конспект. 

«2» бали – часткове розкриття програмного питання, слабке знання видів документів та правил 

роботи  з ними, неповна або відсутня відповідь на додаткові питання,  читання з конспекта. 

«1» бал – підготовлено письмовий фіксований виступ без усної доповіді. 

 На занятті заохочується активність здобувачів, участь в обговоренні питань. Висока активність на 

семінарському занятті (від 3 і більше змістовних доповнень) оцінюється від 1 до 3 балів; середня 

активність – (доповнення не повні, часткове повторення попереднього доповідача)  від 1 до 2 балів. 

Критерії оцінювання самостійної роботи 

Самостійна робота є частиною підготовки здобувача до заняття. Проводиться у формі письмової 

відповіді на теоретичні питання. У складі письмової роботи міститься одне теоретичне питання. 

«5» бали – повна, обгрунтована відповідь на питання прикладного характеру («опрацювати зразки 

документів», «ознайомитися з пакетом документів (особова справа, акт обстеження..)», «засвоїти правила 

складання, оформлення документів». 

«4» бали – недосить повна відповідь, недостатня аргументованість на питання повязані зі знаннями 

нормативно-правових документів, видів документів («зразки документів», «пакет документів (особова 

справа, акт обстеження..)», «засвоїти правила складання, оформлення документів».  

«3» бали – неповні відповіді на запитання, грубі помилки при висвітленні теоретичного матеріалу; 

помилки при виборі необхідної форми, зразку документу. 

«2-1» бали – часткове виконання завдання, відсутність правильного вибору більшості зразків, форм 

документування. 

Критерії оцінювання індивідуально-дослідних завдань 

ІНДЗ є частиною підготовки здобувача до заняття. Проводиться у формі письмової відповіді на 

теоретичні питання, але впливає на формування фахових компетентностей здобувача. У складі письмової 

роботи міститься одне завдання.  

«5» бали – повна, розгорнута відповідь на питання дослідного та творчого характеру, обгрунтовано 

вибір необхідного зразку, форми документів прироботі з конкретним випадком, вимог щодо оформлення. 

«4» бали – не досить повна відповідь, недостатня аргументованість вибору необхідного зразку, 

форми документів при роботі з конкретним випадком, вимог щодо оформлення. 

«3» бали – неповні відповіді на запитання, грубі помилки при висвітленні теоретичного матеріалу, 

навчальній роботі зі зразками документів. 

«2-1» бали – часткове виконання завдання, помилки при навчальній роботі зі зразками документів. 

 

Система нарахування рейтингових балів (поточний контроль1 

За підсумками навчання за один семестр здобувач вищої освіти може отримати 100 балів (50 балів2 

– поточне оцінювання + 50 балів – контрольне оцінювання (екзамен).  

Підсумкова кількість балів визначається за формулою: 

1 2 3 4 50 100
ЗK ЗK ЗK ЗK

m
n

+ + +
= + =

 
де m – кількість набраних балів за вивчений курс; 

n – кількість залікових кредитів; 

50 балів – екзамен або залік. 

Загальна кількість балів за вивчений курс обчислюється таким чином: підраховується кількість 

балів, набраних під час поточного контролю за всіма заліковими кредитами, та ділиться на загальну 

кількість кредитів (визначається середній арифметичний бал). Потім до отриманого показника додаються 

бали, набрані під час екзамену. 

 

 

 
1 
2 



Шкала оцінювання: університетська та ЄКТС 

Сума балів за університетською 

шкалою 
Оцінка ЄКТС 

90-100 А  

78-89 B  

65-77 C  

58-64 D  

50-57 E  

35-49 FX  

1-34 F  

 

12. Методичне забезпечення 

     1. Навчально-методичний комплекс з ОК «Теорія соціальної медіації» для здобувачів 

вищої освіти.  

     2. Навчальні мультимедійні презентації.  

     3. Збірка кейсів за темою соціальної медіації.  
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9.Розбудова миру. Профілактика і вирішення конфлікту з використанням медіації: 

соціально-педагогічний аспект. [Навч.-метод. посібник] / К.: ФОП Стеценко В. В. 2016. 

192 с. 

10.Тимчук Л.І., Білик Н.М. Основи медіації в соціальній роботі: навчально-методичний 

посібник. Чернівці, 2016.137с. 

11.Управління конфліктами : навч. посіб. / Г. М. Захарчин, Р. О. Винничук. 2-е вид., допов. 

Львів : «Львівська політехніка», 2019. 192 с. 

 

Допоміжна 

1. Вступ до альтернативного вирішення спорів : навч. посіб. / Г. В. Анікіна, Ю. В. Білоусов, 

Н. Л. Бондаренко-Зелінська [та ін.]; під ред. У. Хелльманна, Н. Л. Бондаренко-Зелінської. 

Хмельницький : Хмельницький університет управління та права, 2017. 234 с. 

2. Конфлікти в об’єднаних територіальних громадах: типи, причини, форми, наслідки. 

ТОВ «Студія реклами та дизайну «Арідан», м. Кропивницький, 2018.  36 с. Режим доступу: 

https://gurt.org.ua/news/informator/49981/ 

3.Медіація у професійній діяльності юриста : підручник / авт. кол.: Т. Білик, Р. Гаврилюк, 

І. Городиський [та ін.] ; за ред. Н. Крестовської, Л. Романадзе. – Одеса : Екологія, 2019. – 

456 с. 

 

Інформаційні ресурси: 

1. Бібліотека БДПУ http://edu.bdpu.org 

2. Сайт БДПУ http://bdpu.org 

3. Ліга медіаторів України  http://limu.org.ua/ 

4. Шкільні служби порозуміння http://safeschools.com.ua/about/ 

5. Український центр медіації http://ucminternational.com.ua/ 

6. Національна асоціація медіаторів України http://namu.com.ua/  

7. Верховна Рада України http://zakon.rada.ua  

8. Медіатека ФДССО. 
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