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ПСИХОЛОГІЧНІ МЕХАНІЗМИ ФОРМУВАННЯ ТОЛЕРАНТНОСТІ 
В СИСТЕМІ ЦІННІСНИХ ОРІЄНТАЦІЙ ОСОБИСТОСТІ 

 
Анотація. У статті проаналізовані психологічні механізми формування 

толерантності в системі ціннісних орієнтацій особистості в умовах сучасних 

суспільних трансформацій. Актуалізовано значущість толерантності як 

інтегративної особистісної якості, що забезпечує психологічну рівновагу, 

соціальну згуртованість і конструктивну міжособистісну взаємодію в умовах 

соціальної нестабільності, зростання напруженості та поляризації суспільних 

поглядів.  
Визначено, що толерантність не зводиться до соціальної норми чи 

декларативної цінності, а формується як внутрішньо детермінована харак-
теристика особистості у процесі інтеріоризації системи ціннісних орієнтацій. 

Узагальнено наукові підходи до розуміння структури толерантності як 

багатокомпонентного утворення, що охоплює когнітивний, емоційний, 

мотиваційний і поведінковий компоненти, які перебувають у тісному 

взаємозв’язку. Обґрунтовано роль гуманістичних, соціальних і моральних 

цінностей у формуванні стійкої толерантної позиції особистості.  
Проаналізовано психологічні механізми формування толерантності, 

зокрема емпатійний, когнітивний, мотиваційний, емоційно-регулятивний, 

рефлексивний механізми, а також механізм ідентифікації та децентрації, які 

функціонують як цілісна система внутрішніх психічних процесів. 
Окреслено, що система ціннісних орієнтацій виконує інтегративну та 

регулятивну функцію, поєднуючи когнітивні уявлення про соціальну 

реальність, емоційне ставлення до «іншого» та мотиваційну готовність до 

співпраці й діалогу. Зроблено висновок, що узгоджена дія психологічних 

механізмів забезпечує усвідомлений, стабільний і ціннісно зумовлений 

характер толерантної поведінки, що є показником зрілості ціннісно-смислової 

сфери особистості та важливою передумовою її гармонійного розвитку. 
Ключові слова: толерантність, психологічні механізми, ціннісні 

орієнтації, особистість, емпатія, інтеріоризація цінностей, міжособистісна 

взаємодія. 
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PSYCHOLOGICAL MECHANISMS OF FORMING TOLERANCE 
IN THE SYSTEM OF PERSONALITY VALUE ORIENTATIONS 
 
Abstract. The article analyzes the psychological mechanisms of tolerance 

formation in the system of personal value orientations in the context of modern social 
transformations. The importance of tolerance as an integrative personal quality that 
ensures psychological balance, social cohesion, and constructive interpersonal 
interaction in conditions of social instability, growing tension, and polarization of 
social views is highlighted. It is determined that tolerance is not reduced to a social 
norm or declarative value, but is formed as an internally determined characteristic of 
the personality in the process of internalizing the system of value orientations. 

Scientific approaches to understanding the structure of tolerance as a 
multicomponent formation covering cognitive, emotional, motivational, and 
behavioral components that are closely interrelated are generalized. The role of 
humanistic, social, and moral values in the formation of a stable tolerant position of 
the personality is substantiated. The psychological mechanisms of tolerance 
formation are analyzed, in particular, empathic, cognitive, motivational, emotional-
regulatory, reflective mechanisms, as well as the mechanism of identification and 
decentralization, which function as an integral system of internal mental processes. 

It is outlined that the system of value orientations performs an integrative and 
regulatory function, combining cognitive ideas about social reality, emotional attitude 
to «the other» and motivational readiness for cooperation and dialogue. It is 
concluded that the coordinated action of psychological mechanisms ensures the 
conscious, stable, and value-driven nature of tolerant behavior, which is an indicator 
of the maturity of the value-semantic sphere of the personality and an important 
prerequisite for its harmonious development. 

Keywords: tolerance, psychological mechanisms, value orientations, 
personality, empathy, internalization of values, interpersonal interaction. 

 
Постановка проблеми. Сучасні суспільні трансформації, зумовлені 

глобалізаційними процесами, соціальною нестабільністю та воєнними 

викликами, актуалізують проблему формування толерантності як однієї з 

базових характеристик зрілої особистості. В умовах зростання соціальної 

напруженості, поляризації поглядів, посилення міжособистісних і міжгрупових 

конфліктів саме толерантність виступає важливим чинником збереження 
психологічної рівноваги, соціальної згуртованості та конструктивної взаємодії 

між людьми [11, с. 239–240]. Особливої уваги потребує аналіз толерантності не 
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лише як соціальної норми чи декларованої цінності, а як внутрішньо 

детермінованої особистісної якості, що формується у процесі засвоєння та 

інтеріоризації системи ціннісних орієнтацій [7]. У цьому контексті принци-
пового значення набуває вивчення психологічних механізмів формування 

толерантності, які забезпечують її становлення на когнітивному, емоційному, 

мотиваційному та поведінковому рівнях. Незважаючи на наявність значної 

кількості наукових праць, присвячених проблемі толерантності, більшість із 

них зосереджена на її соціально-філософських або педагогічних аспектах. 

Водночас питання психологічних механізмів формування толерантності в 

системі ціннісних орієнтацій особистості залишається недостатньо систе-
матизованим і потребує поглибленого теоретичного осмислення [13].  

Недостатньо розкрито, яким чином цінності, установки, переконання та 

життєві орієнтири особистості впливають на розвиток здатності до прийняття 

«інакшості» та регуляції толерантної поведінки. Розуміння психологічних 

механізмів формування толерантності в системі ціннісних орієнтацій 

особистості створює підґрунтя для розроблення ефективних психолого-
педагогічних стратегій, спрямованих на розвиток толерантної свідомості, 

відповідальної соціальної поведінки та стійкості до кризових впливів. 
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблема психологічних 

механізмів формування толерантності в системі ціннісних орієнтацій особис-
тості широко представлена в сучасних психолого-педагогічних дослідженнях. 

У працях О. Бабенко толерантність осмислюється крізь призму інтеріоризації 

як ключового механізму когнітивного та ціннісного розвитку особистості. 

Представники гуманістичної та екзистенційної психології (І. Зварич, Г. Чуйко, 

Т. Колтунович) акцентують увагу на толерантності як прояві зрілої особис-
тісної позиції, що ґрунтується на прийнятті унікальності іншого та повазі до 

його життєвого вибору. 
Структурні й комунікативні аспекти толерантності розкрито в дослід-

женнях В. Зарицької та В. Лапи, де наголошується на взаємозв’язку 

когнітивних, емоційних і поведінкових компонентів. Ціннісно-смисловий та 

міждисциплінарний вимір феномену толерантності представлено у працях 

В. Мельничука, К. Терещенко, а також у колективній монографії за редакцією 

О. Власової. Гендерні особливості толерантності як морально-ціннісної якості 

особистості студента висвітлено в дослідженнях М. Мельничук. 
Вагомий внесок у розуміння соціально-педагогічних і вікових чинників 

формування толерантності зроблено В. Пісоцьким і А. Горянською, а також у 

роботах В. Поліщук і Г. Лещук, де толерантність розглядається як особистісна 

характеристика в умовах інклюзивної освіти. Психологічні аспекти толе-
рантності до невизначеності проаналізовано І. Томаржевською, тоді як 

Л. Чередник і Н. Діра акцентують увагу на толерантності як важливій 
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лідерській якості майбутніх фахівців. У контексті освітнього середовища 

толерантність і безпека простору розглядаються у працях А. Лесик, О. Попової, 

С. Яланської та Н. Атаманчук. 
Отже, аналіз наукових джерел засвідчує різноманітність теоретичних 

підходів до осмислення толерантності, що охоплюють когнітивний, емоційний, 

ціннісний і поведінковий виміри, а також підтверджують складний, багато-
рівневий характер психологічних механізмів її формування. 

Мета дослідження – дослідити та теоретично обґрунтувати психологічні 

механізми формування толерантності в системі ціннісних орієнтацій 

особистості. 
Виклад основного матеріалу. У сучасній психологічній науці толе-

рантність розглядається як складне багатовимірне утворення, що не зводиться 

виключно до соціальної норми чи декларативної цінності [10].  
Вона постає як інтегративна особистісна якість, що формується в процесі 

індивідуального розвитку та відображає рівень психологічної зрілості 

особистості, її здатність до конструктивної взаємодії з соціальним середови-
щем.  

Толерантність функціонує як внутрішній регулятор міжособистісної 

поведінки, забезпечуючи прийняття соціальної, культурної, світоглядної та 

індивідуальної різноманітності [6]. 
Структурно толерантність постає як цілісне багатокомпонентне утворе-

ння, що включає когнітивний, емоційний, мотиваційний і поведінковий 

компоненти, які перебувають у тісному взаємозв’язку та взаємно зумовлюють 

один одного [3; 9; 12].  
Когнітивний компонент відображає рівень усвідомлення особистістю 

багатоманітності соціальної реальності, здатність до гнучкого та критичного 

мислення, переосмислення власних установок і відмову від стереотипних, 

категоричних та поляризованих оцінок.  
Саме когнітивний рівень забезпечує адекватне розуміння позицій, 

цінностей і поведінкових моделей інших людей. 
Емоційний компонент толерантності пов’язаний зі здатністю до емпатії, 

співпереживання та емоційного прийняття іншого як цінного й рівнозначного 

суб’єкта взаємодії, незалежно від його соціальних, культурних, світоглядних чи 

індивідуальних відмінностей. Він забезпечує позитивне емоційне тло 

міжособистісної взаємодії та знижує ймовірність виникнення напруження й 

агресивних реакцій. 
Мотиваційний компонент визначає внутрішню готовність особистості до 

толерантної взаємодії, її орієнтацію на співпрацю, взаємоповагу та конструк-
тивний діалог, а також прагнення до збереження позитивних соціальних 

контактів. Поведінковий компонент, у свою чергу, реалізується у конкретних 
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формах толерантної поведінки, що виявляються у здатності до саморегуляції, 

ненасильницького розв’язання конфліктів, дотримання етичних норм 

спілкування та практичного втілення цінностей толерантності у повсякденній 

діяльності. 
У межах гуманістичної психології толерантність інтерпретується як 

прояв безумовної поваги до унікальності особистості, її права на самови-
раження, самореалізацію та автономію життєвого вибору [2]. У цьому контексті 

толерантність розглядається не лише як соціально схвалювана норма, а як 

внутрішня установка, що ґрунтується на прийнятті іншого таким, яким він є, 

без прагнення до нав’язування власних переконань чи ціннісних орієнтирів [5]. 

Гуманістичний підхід акцентує увагу на розвитку автентичності, емпатії та 

діалогічності як ключових умов становлення толерантної особистості. 
З позицій діяльнісного підходу толерантність формується у процесі 

активної взаємодії особистості з соціальним середовищем і закріплюється через 

практичний досвід міжособистісних контактів [8]. У ході спільної діяльності, 

комунікації та розв’язання соціальних ситуацій особистість поступово засвоює 

норми співіснування, співпраці та взаємної поваги, що сприяє перетворенню 

толерантності на стійку особистісну установку та внутрішній регулятор 

поведінки.  
Таким чином, толерантність набуває динамічного характеру, розви-

ваючись у контексті реальних соціальних практик. 
У межах ціннісно-смислової парадигми толерантність постає як 

результат інтеріоризації гуманістичних цінностей і смислів, які визначають 

ставлення особистості до «іншого» як до рівноправного й автономного суб’єкта 

взаємодії. Саме ціннісно-смислова сфера зумовлює глибинні мотиваційні 

основи толерантної поведінки та забезпечує її стабільність незалежно від 

зовнішніх умов.  
Ціннісні орієнтації займають центральне місце у структурі особистості, 

виконуючи функцію внутрішніх регуляторів поведінки, діяльності та 

міжособистісних взаємин. Вони визначають спрямованість соціальної 

активності, вибір життєвих стратегій і характер ставлення людини до 

навколишнього світу та інших людей. У цьому контексті толерантність постає 

як ціннісно зумовлена особистісна якість, що формується на основі засвоєння 

та прийняття гуманістичних, соціальних і моральних цінностей. 
Гуманістичні цінності, зокрема повага до людської гідності, визнання 

унікальності кожної особистості та її права на відмінність, створюють 

психологічне підґрунтя для розвитку толерантного ставлення. Соціальні 

цінності, такі як співпраця, солідарність і взаємодопомога, сприяють 

формуванню орієнтації на партнерську взаємодію та колективну відпові-
дальність. Водночас моральні цінності забезпечують нормативно-етичний 
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вимір толерантності, регулюючи поведінку особистості відповідно до прин-
ципів справедливості, відповідальності та поваги до інших. 

Ключовим психологічним механізмом у цьому процесі виступає 

інтеріоризація цінностей, завдяки якій зовнішні соціальні норми та вимоги 

трансформуються у внутрішні переконання й особистісні смисли. На цьому 

рівні толерантність перестає бути формальною соціальною вимогою і набуває 

статусу стійкої особистісної позиції, що визначає характер міжособистісної 

взаємодії навіть у складних, конфліктних або невизначених соціальних 

ситуаціях [1]. 
Формування толерантності забезпечується дією комплексу психоло-

гічних механізмів, які функціонують на різних рівнях психічної організації 

особистості (табл.1). Емпатійний механізм сприяє розумінню емоційних станів 

іншого, зниженню рівня агресії та формуванню співпереживання. Когнітивний 

механізм пов’язаний із подоланням стереотипів, розвитком критичного 

мислення та усвідомленням соціальної різноманітності. 
Механізм ідентифікації та децентрації забезпечує вихід за межі 

егоцентричної позиції та формує здатність бачити ситуацію з точки зору 

іншого.  
Емоційно-регулятивний механізм відповідає за контроль власних 

емоційних реакцій у ситуаціях напруження, а мотиваційний за внутрішню 

готовність до толерантної поведінки. Рефлексивний механізм дозволяє 

усвідомлювати власні установки та коригувати поведінкові стратегії відповідно 

до прийнятих цінностей. 
Психологічні механізми формування толерантності функціонують як 

взаємопов’язана й ієрархічно організована система внутрішніх психічних 

процесів, що забезпечують становлення, підтримку та прояв толерантної 

позиції особистості в різних соціальних контекстах. Центральне місце в цій 

системі посідає система ціннісних орієнтацій, яка виконує інтегративну та 

регулятивну функцію, поєднуючи когнітивні уявлення про соціальну 

реальність, емоційне ставлення до «іншого» та мотиваційну готовність до 

конструктивної взаємодії.  
Когнітивні механізми забезпечують усвідомлення багатоманітності 

соціальних і культурних відмінностей та сприяють подоланню стереотипних 

суджень, емоційні – формують здатність до емпатії й емоційного прийняття, 

тоді як мотиваційні визначають внутрішню спрямованість особистості на 

співпрацю, взаємоповагу та діалог.  
Узгоджена дія цих механізмів, доповнена процесами саморегуляції, 

рефлексії та децентрації, зумовлює стабільність толерантної поведінки, її 

усвідомлений і ціннісно зумовлений характер, що є показником зрілості 

ціннісно-смислової сфери особистості. 
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Таблиця 1 
Психологічні механізми формування толерантності 

Психологічний 

механізм 
Зміст і характеристика 

механізму 
Роль у формуванні 

толерантності 

Емпатійний 

Забезпечує здатність 

особистості розпізнавати, 

розуміти та емоційно 

переживати стан іншої 

людини, сприяє 

співпереживанню та 

прийняттю емоційних 

відмінностей. 

Формує емоційне 

прийняття «іншого», 

знижує рівень 

агресивності та сприяє 

розвитку гуманістичного 

ставлення у 

міжособистісній 

взаємодії. 

Когнітивний 

Пов’язаний з усвідомленням 

соціальної та культурної 

різноманітності, розвитком 

критичного мислення, 

подоланням стереотипів і 

поляризованих суджень. 

Забезпечує раціональне 

осмислення відмінностей 

між людьми та створює 

інтелектуальне підґрунтя 

для толерантного 

ставлення. 

Механізм 

ідентифікації 

та децентрації 

Передбачає здатність 

виходити за межі 

егоцентричної позиції та 

розглядати ситуацію з точки 

зору іншого. 

Сприяє розумінню 

позицій, мотивів і 

переживань інших, 

формує соціальну 

чутливість і відкритість 

до діалогу. 

Емоційно-
регулятивний 

Забезпечує контроль і 

регуляцію власних емоційних 

реакцій у ситуаціях 

напруження, конфлікту або 

фрустрації. 

Підтримує стабільність 

толерантної поведінки, 

запобігає імпульсивним і 

деструктивним реакціям у 

взаємодії. 

Мотиваційний 

Визначає внутрішню 

спрямованість особистості на 

співпрацю, взаєморозуміння, 

діалог і партнерську 

взаємодію. 

Забезпечує внутрішню 

готовність до толерантної 

поведінки та підтримує її 

стійкість у різних 

соціальних контекстах. 

Рефлексивний 

Полягає в усвідомленні 

власних установок, 

упереджень, поведінкових 

стратегій та їх критичному 

переосмисленні. 

Сприяє корекції 

нетолерантних установок 

і переходу толерантності 

на рівень усвідомленої 

ціннісної позиції. 



  

№ 13(54) 

  2025 
 

 
 
 

 
1161 

 

Висновки. Отже, толерантність у сучасній психологічній науці постає як 

складне інтегративне особистісне утворення, що формується впродовж 

індивідуального розвитку та відображає рівень психологічної зрілості, 

цілісності й соціальної відповідальності особистості. Вона виступає не лише 

умовою ефективної міжособистісної взаємодії, а й внутрішнім регулятором 

поведінки, який забезпечує здатність людини до прийняття соціальної, 

культурної, світоглядної та індивідуальної різноманітності в умовах сучасного 

суспільства. 
Багатокомпонентна структура толерантності, що охоплює когнітивний, 

емоційний, мотиваційний і поведінковий рівні, зумовлює її системний характер 

та забезпечує узгодженість внутрішніх переконань із реальними формами 

соціальної поведінки. Саме взаємодія цих компонентів дозволяє особистості 

адекватно інтерпретувати соціальну реальність, регулювати власні емоційні 

реакції, усвідомлено обирати стратегії взаємодії та реалізовувати цінності 

толерантності у практичній діяльності. 
Визначальну роль у становленні толерантності відіграє система ціннісних 

орієнтацій, яка інтегрує гуманістичні, соціальні та моральні цінності, 

трансформуючи їх у внутрішні переконання й життєві смисли особистості. 

Саме інтеріоризація цінностей забезпечує перехід толерантності з рівня 

зовнішньої соціальної вимоги на рівень стійкої особистісної позиції. 
Узгоджена дія психологічних механізмів забезпечує стабільність, 

усвідомленість і ціннісно зумовлений характер толерантної поведінки. Така 

поведінка є показником сформованості ціннісно-смислової сфери особистості 

та виступає важливою передумовою її гармонійного розвитку, психологічної 

стійкості й здатності до конструктивного діалогу в умовах соціальної 

нестабільності та зростання різноманітності сучасного світу. 
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