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®opma KinbkicTn Jlexmii Ceminapcbki Camocriiina 3BiTHiCTB
HABYAHHSA KPeIUTiB\rouH 3aHATTSH podota
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Cemecrp: Il cemecTp

MogBa HaBYaHHS: yKpalHCBHKA.

KirouoBi ciioBa: xoy4uHr, comianbHa podoTa, KOHQIIIKT.

Mera Kkypcy: po3BUTOK TMpodeciiHOl KOMIETEHTHOCTI 3100yBadiB BUIIOI OCBITH, CHPUSHHS Y
3aCBOEHHI HUMHU TEOPETUYHHUX 3HAHb, NMPAKTUYHUX YMiHb, OBOJIOJIHHI OCHOBAaMH TEXHOJIOT1] KOYYMHI SIK
iHCTpyMeHTYy TpodeciifiHOl isIbHOCTI, (OPMYBaHHS NPAKTUYHUX HABHUOK BHUKOPHCTAHHA TEXHOJOTI1
KOH(TIKT-KOYYHHTY 70 pPO3B’si3aHHS mpodeciiHuX mpodiaeM, BIOCKOHAJIEHHS CBOIX 3700yTKIB B rairysi

corianbHOI poOOTH.

IIpenmeT Kypcy: TEOPETUKO-METOJUYHI OCHOBH TEXHOJIOT1] KOH(IIKT-KOYYHHT.
IIporpamMHi KOMIETEHTHOCTI:
3K-3. 31aTHICTh OLIIHIOBATH Ta 3a0e3MeuyBaTH SIKICTh BUKOHYBAHUX POOIT.
3K-6. 3narHicTh BUSBIATH 1HILIATUBY Ta M1IPUEMIUBICTD.
3K-9. HaBnuku Mi>kocoOUCTICHOT B3a€EMOIi.
3K-11. IlinyBaHHs Ta moBara pi3SHOMaHITHOCTI Ta MYJAbTHKYJIBTYPHOCTI.
®K-2. 3paTHICTH [0 BUSBIEHHS COI[iabHO 3HAYMMHX Ta TMCHUXOJOTIYHUX MTpoOieM, a Takoxk (HakTopis
JOCSITHEHHS COILIaJIbBHOTO Ta MCUXOJOTIYHOrO OJIaronoyyysi pi3HUX Ipyl HACEJIEHHs, 10 MOCTPaXkJajau BiJ
BIHU, JUIA NiABUILEHHS CTIMKOCTI Ta HOCTPaBMAaTHYHOIO 3pOCTaHHS Ha PI3HUX PIBHIX.
®K-3. 3natHicTh NpodeciiiHO A1arHOCTyBaTH, HPOTHO3YBAaTH, MPOEKTYBAaTH Ta MOJAEIIOBATH COLIAJIbHI
CHUTYyallii, B TOMY YHCIIi Ha €Tari paHHbOTO BTPYYaHHS.
®K-5. 3gaTHICTh CHIKYBAaTUCS 3 MPEACTaBHUKAMU 1HIIMX MPOoQeCciiiHMX TPyl pi3HOTO piBHA (EKcIepTamu 3
IHIIMX Taiy3el/BUJIIB €KOHOMIYHOI MisNTIBHOCTI), HAllarO[KyBaTH B3a€EMOMII0 JEP)KABHUX, TPOMAICHKUX 1
KOMEpILIHUX opraHi3alii Ha MiIPyHT] COL1aIbHOIO apTHEPCTRA.
®K-8. 3naTHiCTh 10 CHIBHOT AISIIBHOCTI Ta IPYIIOBOI MOTHBaii, hacuiTiTalii MpoLEeciB NPUIHHATTSA TPYHOBUX
pilieHs.
®K-15. 3parHiCTE A0 pO3pOONICHHs, ampoOarii Ta BTUICHHS COMMIQJIbHUX IPOEKTIB 1 TEXHOJIOTIH
COLIQTBHO-TICUXOJIOTIYHOI IMITPUMKH, BiTHOBJICHHS, pEIHTErpamii Ta 3aXuCTy pIi3HUX Kareropid ocio,
COLIIaNbHUX TPYH Ta FPOMa/l, SIKi MOCTPaXKAald BiJ BIHHU.

Pe3syabTarn HaBYaHHSA:

ITP-1. Po3B’s3yBaru ckiajaHi 3a1a4i i mpodiaeMu, Mo NoTpeOyIoTh OHOBICHHS W iHTErparlii 3HaHb B YMOBax
HEMOBHOI/HEI0CTaTHROT 1H(POPMAIIi] Ta CyNepeUTUBUX BUMOT.

IIP-2. KpUTHYHO OLIHIOBAaTH pe3yJbTaTH HAYKOBUX JOCHIDKEHb 1 Pi3HI JpKepena 3HaHb MPO IMPAKTHKH
comlianpHOi POOOTH Ta COLIAJBHO-TICUXONOTIYHOI MIATPUMKH, ajxanTamii i peinrterpauii; QopmymtoBatu
BHCHOBKH Ta PEKOMEHJAIIl 100 1X BIPOBA/DKCHHS B YMOBAaX MOCTBOEHHOTO BiJIHOBJIICHHS Ta COIIabHOI
peinTerpariii oci0, coliaabHUX TPyN Ta TPOMaJl, TOCTPaKIaINX BiJl BIHHU.

ITP-5. 36uparu Ta 31iiCHIOBATH KUTBKICHUH 1 SIKICHHI aHAJIi3 eMIIPUYHNAX JaHHX.
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ITP-7. 3actocoByBaTH 3arajbHe Ta CIeliaji30BaHE MporpamMHe 3a0e3NeueHHs s BUPILIEHHS MpogeciiHuX
3a/1a4 Ta 3A1MCHEHHS HAYKOBOTO JIOCIIKSHHSI.

ITP-10. Anani3yBaTu coLiaJdbHUN Ta IHAMBIIYaJbHUH KOHTEKCT MpoOieM ocobu, ciM’i, colianbHOI TpymH,
rpomMaay, GOpMyIIOBaTH METy 1 3aBIaHHS COLIAJbHOI pOOOTH Ta COIIaIbHO-TICUXOJOTIYHOI MiITPUMKH,
IUTaHyBaTH paHHE BTPydYaHHS B CKIAJHHX 1 HemependadyyBaHMX OOCTaBMHAX BiJIMOBIAHO 10 I[IHHOCTEH
cotiaabHOI poOOTH.

ITP-11. Oprani3oByBaTH CHUIbHY IisUIbHICTBH (paxiBLIB PI3HUX ramxysei 1 HempodecioHaliB, 3A1HCHIOBATH iX
MIJITOTOBKY 10 BUKOHAHHS 3aBIaHb COIaJbHOI pOOOTH, 1HINIIOBAaTH KOMaHJIOYTBOPEHHS Ta KOOPAMHYBATH
KOMaHJHY poOOTYy.

ITP-17. CamocriitHO OymayBaTH Ta MiATPUMYBATH LiJECTIPSIMOBaHi, MpoQeciiiHi B3aEMUHH 3 ITUPOKUM KOJIOM
mofed, TpeNCTaBHUKAMU PI3HUX CHUIBHOT 1 OpraHizailiii, aprymMeHTyBaTH, IE€PEeKOHYBAaTH, BECTH
KOHCTPYKTHBHI TIEPETOBOPH, PE3YyJIbTaTUBHI OECIH, JMUCKYCii, TOJIEPAHTHO CTABUTHUCS IO aJbTEPHATUBHUX
TYMOK.

ITP-19. Po3pobmsitu, anpoOyBaTé Ta BTUTIOBATH COIIalIbHI MPOEKTH 1 TEXHOJIOTI COIiaIbHO-IICHXOIOTIYHO1
MiATPUMKH, BiJHOBJICHHS, peIHTErpalii Ta 3aXUCTy PI3HHX KaTeropiii ocid, coliadbHUX TPYI Ta TPOMa/, AKi
MOCTpaKJaJIv Bij BiiHU.

IIP-22. Po3po0naTu MpOCBITHUIIBKI MaTepiald Ta OCBITHI Hporpamu y cdepi colianbHO-TCHXOIOTTYHOT
MIATPUMKH, aJanTaimii Ta peiHTerpamii pi3HUX Kareropidi ocid, Tpym Ta Tpomal, BIPOBAKYBATH iX,
OTPUMYBATH 3BOPOTHHI 3B'S30K, OLIIHIOBATH SIKICTb.

3mMmicT Kypey:

Tema 1. KonuentyaabHi 3acaay KOH(JIIKT-KOYYHHTY.

IcTopis BUHUMKHEHHS W PO3BUTKY KOy4MHTY. OCHOBHI KJIIOYOBI MOHSTTS Ta TEPMIHM KOYYHHTY (KOyd, KIIEHT,
rpaBelb, cecis, GopMar KOYYHHTY TOMIO). BUXiTHI MONOXKEHHS KOYYHMHTY. [CTOpUYHI BUTOKH Ta €BOJIOIIS KOYYHHTY.
CraHOBNEHHS KOYYMHTY SK AMCHUIUTIHA. OCOONMBOCTI KOYYMHTY Ta HOTO BiIMIHHICTH BiJ TPEHIHTY, MCHUXOTEpartii
KOHCYJIBTYBaHHSI Ta HACTaBHUIITBA. 3aBIaHHS Ta MPUHLUMIH KOy4YHHTY. KitouoBi ¢irypu B icTopii 3apomKeHHs] KOyUYHHTY
sk okpemoi npodecii (Timorti l'onsu, Bepuep Epxapa, Jlopa Yuryopt, Ixon Bitmop, Tomac [Ix. Jleonapa Ta in.).

Tema 2. CyuyacHa kjaacudikanisi BUAIiB KOyIHHTY.

Buay xoy4nHTY 3a KUIBKICTIO KITIEHTIB (Y4YHIB), 3 SKUMH OJJHOYACHO MpAIiOe KOy (1HIUBITyanbHUN, TPYTIOBHHA
(xopniopaTtBHHH), opraHizauiiinuil). Bugm koyumHry 3a cdeporo 3actocyBaHHsS (Jaii)-KOyduHI, Oi3HEC-KOYYHHT,
VIP-koy4mHT, Kap’€pHHI KOYYWHT, (iHAHCOBWH KOYYHMHI. KOYYHHT 370POBOTO CIOCOOY >KHUTTS, KOYYHHT OCOOHMCTOL
e(EeKTHBHOCTI, OCBITHI/l KOyYHHT. BUM KOy4nHTY 3a CTHIIEM MPOBEJCHHS (KOYYHHT «(PpiCTaiiin», MPOIECHUI KOYyYHHT)
Ta cnocoboM B3aeMomii MixK Koy4deM i Horo yuHem (ouHHMH (0cOOMCTHH, (OTO-KOyUHHT), 3204HUI (1HTEPHET-KOYUHHT,
TeneoHHNI KOy4ywHT)). Buam KOyuyMHry 3a CTyHeHeM 3MiH, Ky BiH mependavae (ITOBENIHKOBHIA, €BOJFOIIHMIIA,
TpanchopmMariitanii). Bumu Ta 3actocyBanHsa KOyduHTY. CTHIII KOYYHHTY (AMPEKTUBHUH Ta BUTBHHN).

Tema 3. OcCHOBHI «iHCTPYMEHTH» KOY4YHHTY.

TexHikH, I10 BUKOPUCTOBYIOTHCS B KOyuuHTy. iarnoctnyni metoau. [IpoekryBanns cebe B MaitOyTHe. TexHiku,
10 BUKOPHUCTOBYIOTH MPH POOOTI 13 3alTUTOM Ha TaliM-MEHEKMEHT («HIHpIT 9acy»). TexHikH, 10 BUKOPUCTOBYIOTHCS B
KOYYHMHTY JUIsi poboTu 3 miHHOCTsAMH. TexHika «PoOoTa mo noriuHuM piBHsM». TexHika aucomiamnii mpu poOoTi 3i
CTpecOM B KOy4YMHTy. TexHomnorii moOynoBu e(eKTUBHOI KOMYHIKallii Yy KOy4YMHIOBOMY Iporeci. MeTonuka
(hopMyITIOBaHHS 3alUTaHbh Y KOYYHMHIOBOMY Tiporieci. TexHika «piBHEBOTO CIlyXaHHS» y KOYyYMHTOBIH KOMYHIKaIlii.
Meton mkamroBaHHA. TexHika niHii dacy. Texwiku momomanHs cymHiBiB. Texnika «Komeco koyuuHTy». Momensb
JIOT1YHMX piBHIB, po3pobnena Pobeprom [lintcom. CuenapHe manyBanHs. [nteps’io. Crparerist Yonra JlicHes.

Etamu, npoueaypu Ta TEXHOJIOTiA KOYYHHTY Ha Pi3HHX eTamnax Koyd-cecii. BcraHOBiIeHHs panmnopTra (KOHTaKTY)
ITiJT 9ac KOy4-cecii.

Mopneni koyuunry. Mogens npaBuibHoi aii. Mogens GROW (IGROW, RE GROW) [Ixxona Yitmopa. Monenb
SMART, IMULL, T - wmomens. Mogens koyumHroBoi B3aemomii Maiika J[xes (MKB). Mogens koyduHTy
3arportoroBanHa Mepi ber O'Hin. Monens koyd-cecii Mepuitin ATKiHCOH.

Tema 4. IIpodeciiina nmiAroroBka Koy4eii.

OcobucTicte koy4a: mpodeciiini crangaptu MixkHapoanoi ®enepauii Koyunnry (ICF). KimtodoBi kommnereHmii
Koyda. ETu4HI 1 10puIn4HI HOPMHU JisSUTBHOCTI KOy4a, KBamidikaniiiHi Bumorn. Ckiazosi mpodecioHanizMy: ocCoOUCTICHI
AKOCTi, )UTTeBa (irmocodis, emmaris, mpodeciiiHuii Ta KXUTTeBUH A0cBiA. EThyHi aunemu koyda Ta iX YHHUKHEHHS.
[Ipobnema omiHku e(eKTUBHOCTI KOy4HMHTY. MeTomu OLiHKM eQEeKTUBHOCTI KOy4YHMHTY. Acowiaris mnpodeciiHux
cnoctepirauiB ta koyuiB (APECS). €sponeiicbka pana 3 koyunsry i HacraBHuursa (EMCC). Mixxnaponna ®deneparis
Koyuis. JlocBix Mi>kKHAPOIHUX IIKIJT KOYUHHTY.

Tema 5. KitieHTH KOH(IIKT-KOYYHHTY Ta THIOJIOTiS KOH(JIIKTHUX CUTYaNiii.

Knientn, ix ocobnuBocti. BitHOCHHHM MiX KOy4epoM Ta KJII€HTOM (BeleHHM). PiBeHb BKIIIOUEHOCTI KiIi€HTa i
piBEHB OIOpY 3MiHaM NpH KOYUIHHTY. YMOBHA THITOJIOTIS: Bif[BiqyBad (criocTepirad, Isaad), MOKyens (rpaBemnsb), ocoda,
AKa MOCTIMHO XamieTbes (ayrcaiiaep). Peakiis koyda: 1eMOHCTpaIlisi HOBUX MOXJIMBOCTEH, TOCTAHOBKA ITUTAHb.



Oco061MBOCTI yKIIaieHHS KOHTPAKTy B KOYYHHTY, HOTO BUIW. BU3HaueHHA METH KITi€eHTa, BUKOPUCTAHHS TOCBILY
Ta IUIAaHYBaHHS AISTIBHOCTI MO JTOCSATHEHHIO MeTU. BHUKOpHCTaHHS HOBMX Mozesel moBeliHKH. BuBueHHs 3amuTy Ta
OIIiIHKA PEeCypciB KIII€HTA.

Tema 6. KoH(1ikT-KOy4YHHT B coniaabHii podoTi.

Koyunnr B ocBiti sk iHHOBamiiiHa TexHomoris. [lemaroriuHuii KOyYWHT B PO3BHUTKY YIPaBIiHCHKOI
KOMIICTCHTHOCTI KEPiBHUKIB 3aKJIaliB OCBITH. MeToJq MO3KOBOi aTakd, SK CIOCIO KOJICKTHBHOI pO3yMOBOI POOOTH.
[IpodeciiiHnii MO3KOBHI IITYpM — METOA CHHEKTHKH. JliloBa rpa, SK CHoci0 MPUHHATTS YHPABIIHCHKUX PpillIeHb
nuisixoM  Tpu.  Merox  QokanbHUX 00’€KTiB — cmoci0 KOHCTpPYIOBaHHS HOBOro 00’exrta. Teopiss pileHHS
«BuHaX1THAIBKUX» 3anad (TPM3). MeTon KOHTPOIBHUX 3allUTaHb Ta CTBOPEHHS clieHapiiB. [Iporpama Koyd-cympoBomy
KITiEHTA.

KnroyoBi KoMIieTeHTHOCTI nenarora-koy4a. Jlorpumanss koyduHroBoi nosuuii. KomyHikaTuBHa KOMIETEHTHICTb.
BukopucraHHs TEXHIKM 3BOPOTHOTO 3B'S3Ky, pedpeiMiHTYy, CTBOPEHHS YMOB IJIsi PO3LIMPEHHS YCBIIOMIJIEHHS M
PO3YMiHHS TPUYMHHO-HACHIJKOBUX 3aJIEKHOCTEH); BUKOPHUCTAHHS METOMIB TNPOSCHEHHS, YTOYHEHHS 1 KOpPETYyBaHHS
LIHHOCTEH 1 MepeKOHaHb YYACHHUKIB B3a€MOII 3 METOIO ONTUMI3alii iX pyXy A0 MOCTAaBICHUX IiJIeH; MPOEKTYBaHHs Ail i
CTBOPEHHSI MOXIIUBOCTI 11 Oe3MepepBHOIO HaBYaHHS YYaCHUKIB B3a€EMOIII.

Koyumar sK iHCTpyMEHT ocoOucTicHOTO ¥ mpodeciitHoro po3BHTKY (axiBms comiasbHOI poOoTh. [HTErpartis
3HaHb PI3HUX IIKiJ KOYYHHTY B COIIaJIbHO-TIEAaroriqny poooTy. [IpeaMeT KoyurHTy B COliaabHO-TIeAaroridiid poOoTi.

Tema 7. MoTuBanisi B KOy4HHTY.

BryTpimHi pecypcn IOIMHE 1 MOTHBalisg 0 3MiH SK OCHOBa KOyYMHToBOoro mporecy. [lparHeHHs no
CaMOBJIOCKOHAJICHHSI. YCBIJJOMJIEHE OIAHYyBaHHS OCOOMCTICTIO CBOTO BHYTPIIIHBOTO CBITY. «TpaHcdopmariiiHi
pPO3MOBH» AK KOMYHIKallisi B paMKaX KOYYMHTY. ACHEKTH TMpPOSBY TICHUXIYHOI aKTUBHOCTI JIOAMHU Taki SIK,
LIHHICHO-MOTHUBAIiiHI (3MIHH LIHHOCTEW, MOTHUBIB); KOTHITHBHY (OCMHCJIEHHS HOBHUX IiJIXOAIB, BAHUKHEHHS HOBHUX
IYMOK, YSIBIIEHb, OaueHHS HOBOTO); TIOBEAIHKOBY (3MIHCHEHHS IMEBHUX [if, MEPETBOPEHb); EMOMLIHY (BHHUKHEHHS
HOBHX eMolliil). BusiBieHHs nepertkos B mpotieci 3miH. [Tomryk crnoco6iB caMoOMOTHBAIIIT.

Tema 8. MeniaTuBHUi1 KOHQIIKT-KOYUYHMHT .

dopMyBaHHS YMiHb MTOMONAHHS KOH(DIIKTHOCTI Y BJIACHIM MOBEMIHIN Ta MiSUTBHOCTI 1HIIMX JIFONEH, BUPIMICHHS
MIDDKOCOOMCTICHMX 1  BHYTPIIIHBOOCOOMCTICHUX  KOH(ikTiB.  JlOriko-CTpyKTypHUH  aHami3  KOH(IIKTY.
BryTtpimHb00CcOOHCTICHNI KOHQIIIKT Ta HOTO BIUIMB HA BUHUKHEHHS MIXXOCOOHCTICHOTO KOHQIIKTY. MeToau KepyBaHHS
koH(pmikTamu. Emormii Ta mouytTs — ix ponp B koH(mikTi. KoHCTpyKTHBHE pearyBaHHs Ha Kputuky. Ctpec. Buxin 3i
cTpecy.

[leperoBopHuii mpouec 3 yperymoBaHHS KOHQIIIKTIB 3MICT MiATOTOBKH IO MEPEroBOpHOro mpouecy. Etamu
neperoBopHoro nporecy. [leperoBopHi ctrii B koH(umikTi. Mepiamist ik eeKTHBHA TEXHOJIOTiS BUPIIIEHHS KOHMITIKTIB.
Cramii memiarmii. MaHIMyIATHBHI TEXHOJOTII Yy Tpoleci meperoBopiB. Buam manimymmiii y meperoBopax. IIpocti
MaHimyssinii B neperoBopax. CkianHi MaHIMyISOii B meperoBopax Ta irpu. Bumm maHimynmsmii i owikyBaHi peaxiii.
[Ipotuaist MaHIYASTUBHIN TEXHOMOTII.

Tema 9. Kondurikr-koyyuHr i emouiiinuii iHTeeKT. B3aeM0O3B 30K KOYUHMHTY Ta €MOIIIHHOTO 1HTEIICKTY.
[onsrrs emouiitnoro iHtenekry (EI) Ta #oro ponp y koyumHry. KOMIOOHEHTH €MOIIHOTO iHTEIEKTy B KOHTEKCTI
koyunHry. CaMOyCBIJOMJICHHS: SIK KOydeBi po3ymiTh cBoi emowmii? Camoperymsuis: YHOpaBliHHS €MOLISMH B
Koyd-cecisix. Emmaris: BMiHHSA po3yMiTH emorlii kmieHTa. CollianbHi HaBUYKH: TOOYIAOBa JOBIPIUBUX BiTHOCHH Yy
KOYYHHIOBOMY Tpoleci. BUKopucTaHHS TEXHIK KOYYHHTY AJISl PO3BHTKY eMOLiiiHOTO iHTenekTy. TexHika «Pedpeiiminr»
SIK CIOCIO 3MIHM HEraTHMBHOIO CHPUHHATTA. Pobora 3 mepekoHaHHSIMU Ta OOMEXKYIOUMMH yCTaHOBKaMu. BripaBu Ha
PO3BHUTOK ycBiomiieHOCTI (MaliHAdymHec, pediekcis). EMomiiiHuil iHTeNeKT i KOMyHiKalis B KOyYHMHTY. AKTHUBHE
CIlyXaHHSl SK KJIIOYOBUII HAaBHK €MOLIMHO iHTEJEeKTyaJbHOro Koyda. lIpakTuuHi METOOWKH PO3BUTKY €MOLIHHOTO
IHTeNeKTy JJIs KOydiB. BripaBu A1 yCBITOMJICHHS BIIACHUX €MOIIIH 1 iXHBOTO BIUTUBY Ha KimieHTIB. TexHika «L{omenHnk
emouin» s camoanamizy. Meron «IlepeHoc emoriit» sk crnocid poOOTH 3 CHIBHUMH EMOIIMHMMHU DPEAKIIISIMH.
BukopucranHs eMOLIHHOTO iHTENEKTy B poOOTi 3 KiieHTamu. Poib eMOUWiHHOrO iHTEJIEKTy B KOMaHAHOMY KOYUHHTY.
MeToau eMoIlifiHOI MiarHOCTHKH KoMaHAW. TexHikm (acwiitarii, mo 0a3yrorbes Ha El. EMomiiHMIA IHTEIEKT i
CTPECOCTIHKICTh KOy4a. ETHYHI aclieKTH BUKOPUCTAHHS €MOIIMHOTO 1HTEJIEKTY B KOyUHUHTY.

Tema 10. Ludposi TexHosorii B koyuuHry. BusHaueHHsS Ta poib UUPPOBHX TEXHOJIOTIH y KOYUHHTY.
[Inardopmu Ta iHCTpyMEHTH A OHJAMH-KOy4MHTrY. [lepeBarn Ta BHKIMKH BHKOPHCTAaHHS LHU(POBUX TEXHOJIOTIH y
KOy4HHTY. Buam nudpoBux iHCTpYMEHTIB JJIsl KOy4iB: MOOLUIBHI JJoaTKH, BiieokoHpepentii, yaru. [{udpoBuii koyuuHr:
BIIMIHHOCTI BiJ] TpaguliiHOTO KOY4MHTY. BIMB colianbHUX MepeX Ha KOYYHMHTOBHH mporec. 3abe3neueHHs
KoH(¢iAeHIiiHOCTI Ta Oe3neku y nudpoBoMy KoyduHry. OmiHkKa eQeKTUBHOCTI KOy4-Ceciil 3a ZOMOMOrow IHu(poBUX
TexHoJoTid. TeXHIKM KOYYHMHTY, amanToBaHi Uil IMUGPOBHX ImargopMm. Poias aHANITHKXA Ta MITYYHOTO 1HTEIEKTY Y
KOYYHHTOBOMY Tipolieci. ETHYHI acTieKTH BUKOPHCTAaHHS UPPOBUX TEXHOIOTIH Y KOyYHHTY. PO3BUTOK OHJIaH-CITIIBHOT
Ta TPYNOBOTO KOYYHMHIY uepe3 Hudposi miardopmu. IlepcmekTuBH po3BUTKY LUQPPOBHUX TEXHONOTIH Yy KOYyUHHTY.
Hudposi TexHomorii B koydnHTy Ui Oi3HECy Ta oprasizailiil. 3acTocyBaHHS BiJIe0 Ta MYIBTUMENIHHUX TEXHOJIOTIH B
KOYYHHTOBHX CECIfX.



Meroau HAaBYAHHA:

1. Tpamuritini MeToau:
CroBecHI: MOSICHEHHS, PO3IIOBIiIb, JIEKIIisl, BCTYIHA Oeciia, CTOPITeHIIIHT, HaBYaIbHA JTUCKYCIsI.
Haouni: inmtocTpyBaHHs, OIOPHUIA MYJIBTUMETia-KOHCIIEKT, CKPaiOiHT.
[IpakTuuHi: BpaBu, AOCIIIKEHHS, IPOEKTYBAHHS.

2. IHTepakTUBHI METOIH:
Keiic-meton — anani3z peaqbHUX a00 3MOJIENBOBAHUX CUTYaLlill y cOLiadbHO-TIEAArOTiYHIN NisUTBHOCTI.
PonboBi irpu — MoaeIIOBaHHS KOy4-Ceciil 3 pO3MOALIOM poJiel (Koyd, KII€HT, crocTepirad).
MerTton dacwmitarii — TpyroBi 0OTOBOPEHHS 3 MOIECPYBAHHSIM.
Mertoz 3B0poTHOTO 3B’513Ky 360° — OLiHIOBAaHHS KOYYHHTOBHX HABUYOK YYaCHUKAMU TPYIIH.
Mo3KOBHH IITYpM — CIIiJIbHE TeHEPYBaHHS i1eH.
Meron «Komno pedrekcii» — aHami3 BIaCHOTO AOCBiAY HaBYAHHS Ta MPAKTUKU.
Jebatn — 0OrOBOPEHHS IUCKYCIHHUX MUTAHb y KOYYHHTY.

3. lludpori MeToM HaABYAHHS:
OnnaifH-cumymsinii — BuUKOpucTaHHA wu¢poBux MmiatpopMm (Zoom, Miro, Mentimeter) I BiANpaLIOBaHHS
KOYYMHI'OBUX HABUYOK.
[HTEepaKkTUBHI TeCTH Ta ONMHUTYBaHHs — OHJNaH-3aBHaHHg y Moodle, Google Forms, Kahoot ans nepeBipku 3HaHb.
Bineokeiicu — aHami3 Bizeo3anuciB peaqbHUX KOy4Y-ceciii Ta iX 00roBopeHHs..
Buxopucrannas momoBHeHoi peanbHOCTI (AR) y HaBuaHHiI — iHTerpamiss AR-pecypciB s HAaOYHOTO TPENCTaBICHHS
KOYYHHTOBHUX TEXHIK.

4. IIpoekTHI Ta CaMOCTIiHI METO/IH:

IauBiyansHI MPOEKTH — PO3pOOKA KOYUHMHIOBOT MPOTPAMU ISl COIIaTbHO-TIEJArOTi9YHOT pOOOTH.
I'pymnoBi POEKTH — CTBOPEHHS MOZAETEH KOyIHHTOBOI B3a€MO/IIT y comianbHii cdepi.
PednexcuBHI OIGHHUKY — BEACHHS 0COOMCTOrO MIOJCHHUKA JIJISl aHAJII3y HABYaJIbHOTO MPOIIECY.
[IpakTika KOyYHMHTY y pealbHOMY CEpelOBHIII — 3aCTOCYBaHHA OTPHMMAHMX HABHYOK y B3a€MOil 3 Kii€eHTamMH abo
KOJIETaMH.

Oco01MBOCTI MpoOBeeHHS] HABYAJIBHMX 3aHATH: 3aHATTA NPOBOIATHCA Yy (POpMi TUCKYCiil, MO3KOBHX
LITYpPMiB; BUCJIOBIIIOBAaHHS BIIaCHOI TOUKHU 30PY 3a0X0UYy€THCS;

MoaiTuka kypcy. I[lomiTika momo AemIaifHIB Ta mepeckianaHus: SKmo 3m00yBad OCBITH HE BiIBiTyBaB
OKpeMi ayJUTOpHI 3aHSTTS — Ha KOHCYJbTAIlisIX BiH Mae MpaBO BiANpPALIOBAaTH TPOIMYIIEHI 3aHATTA Ta A00paTH
BIJIMOBIIHY KiJIBKICTh OaliB, siKki OyaM BHU3HAUeHi Ha JaHy TeMy 3aHATTS. llepeckiamaHHs BifOyBa€eThCs 13 TO3BOIY
JeKaHaTy 3a HAsIBHOCTI IMOBAaXHUX MPHUYHH (HAPUKIIAL, JikapHIHUHK). [lomiTrka Mmoo akaaeMiqHoi J0OpOIeCHOCTI:
JloTpuMaHHsT akaJeMi4HOi J00pOYeCHOCTI 3100yBauaMu OCBITH Iepeadadyae: CaMOCTiiHE BHKOHAHHS HaBYaJIbHHX
3aBJaHb, 3aBAaHb MIOTOYHOTO Ta ITiJICYMKOBOTO KOHTPOJIIO Pe3yJabTaTiB HaBdaHHS (47151 0Ci0 3 0COOMMBUMHU OCBITHIMH
moTpedaMu I BUMOTA 3aCTOCOBYETHCA 3 YpaxyBaHHAM IXHIX IHAMBIAyaJIbHUX TOTPeO 1 MOXKIMBOCTEH ); TIOCHIAHHS
Ha JpKepena iHQopMmarmii y pas3i BUKOpUCTaHHS iiel, po3poOOK, TBEpIKEHb, BIJJOMOCTEW; JOTPUMAaHHS HOPM
3aKOHOJIABCTBA MPO aBTOPCHKE TPaBO i CyMiXHI MpaBa; HAAaHHS JOCTOBIpHOI iH(opMallii Mpo pe3yiasTaTd BIacHOI
OCBITHBOI (HayKOBO1, TBOPYOi) MisITFHOCTI, BUKOPUCTaHI METONUKH AOCIIKEHB 1 Jpkepena iHpopMarii.

BussneHnas o3HaK akaaeMidHOT HEMOOPOYECHOCTI B MUCHMOBIM poOOTi 3m00yBada OCBITH € IMiACTaBOIO IS 11
He3apaxyBaHHHS, HE3aJie)KHO Big MacmTabiB rmiariary yu oOmany. ChnucyBaHHsA Wi 9ac KOHTPOJBHHUX Ta
caMOCTIMHUX pOOIT, icrmuTy 3a00poHeHi (30KpeMa, 3 BHUKOPHCTaHHSAM MOOUTBHHMX JeBaiiciB). Komui ¢opmu
TTOPYIICHHS] aKaJeMidHOI TOOpOYECHOCTI Ta HEMPaBOMIPHOTO BHUKOpHCTaHHSA TexHoyorik LI He TomepyroThcs;
MiJTPUMKa CTBOPEHHS OCBITHHO-HAYKOBOTO CEPEIOBHINA, MOOYI0BAHOIO HA MPO30POCTi, JOOPOUSCHOCTI Ta BUCOKHX
CTaHAapTax HayKoBoi eTHKH. [loniTHKa 00 BiABigyBaHHA: BiaBinyBaHHs 3aHATH € 000B’SI3KOBUM. 32 00’ €KTHBHUX
npuuMH (HampuKiIal, XBOpoOa, HAaBUaHHA 3a MPOrpaMol0 IMOABIMHOIO IUIJIOMa, 3 BHUKOPHCTaHHSAM €JIEMEHTIB
nyaiabHOI (opMmu 3100yTTS OCBITH, MIKHApOIHE CTa)KyBaHHS) HABYaHHA MOXKE BiIOyBaTucCh 3a IHAWBIAyaJIbHUM
rpadikom (B OHJIAIH peXKMi 3a IIOTOPKEHHSIM 13 IeKaHOM (DaKyIbTeTy).

BusHanHa pe3ynbTariB HaBYaHHS, OTPUMaHUX 3M00yBadaMd BHUIIOI OCBITH y HedopMalbHIA Ta/abo
iHQOpMaNBHIA OCBITI, 3MIMCHIOETHCS Ha TOOPOBUIBHIM OCHOBI Ta mepemdadae MiATBEPHKCHHSI TOTO, IO 3700yBadq
JIOCSIT pe3yJibTariB HaBuaHHs, nepenbaucHux OIII, 3a skor0 BiH HaBYa€ThCA. BU3HAHHIO MOXYThH MiJUIAraTH TaKi
pe3ynbTaTH HaBYaHHS, OTpUMaHi B HedOpMalbHIM OCBITi, fKi 3a TEMaTHKOIO, OOCATOM BHBYEHHS Ta 3MICTOM
BIJIMOBiIaOTh SIK OCBITHROMY KOMITOHEHTY B IIUJIOMY, TaK 1 HOTO OKpeMOMY pO3Iiiy, TeMi (TeMaM), iHIUBIAyaTbHOMY
3aBJaHHIO, KYPCOBiii po0OTi (IIPOEKTY), KOHTPOJIBbHIM POOOTI TOIIIO, sIKi MepeadadeHi mporpamoro (cunadycom) OK.

Texuiune i mnporpamue 3a0e3nmev4eHHs1/00JaHAHHN, HAOYHICTH: MYIBTUMEIMHE OONIaTHAHHS,
IHTEpaKTHUBHI JIOIIKU, HOYTOYK.



CucreMa OmiHIOBaHHSI TAa BHUMOTH:
IHoTouHMii KOHTPOJIB
Jenna ¢gopma

Tema 1.
Jlekuiiine 3aHATTSH CemiHapchke 3aHATTS Cawmocriiina InauBinyanbHo-10ciIHe TecTyBaHHs 32 Mixcymkogi 6aan
pobora 3aBJIAHHSA TeMOI0
BizBixyBaHH:I — | TEOPeTUYHA YaCTHHA — 5 5 6 5 25
NPaKTHYHi 3aB/laHHs — 3
Tema 2.
- TEOPeTUYHA YaCTUHA — 5 5 6 5 25
NPaKTUYHI 3aBlaHHs — 4
Tema 3.
BijBiqyBanHs — 1 TEOPeTUYHA YacTuHA — 5 5 6 5 25
IPAKTHYHi 3aBAaHHA — 3
Tema 4.
- TEOPeTUYHA YacTuHaA — 5 5 6 5 25
IpaKTHYHi 3aBAaHHsa — 4
Tema 5.
BiaBixyBaHHS — 1 TEOPeTUYHA YacTuHa — 5 5 6 5 25
MPAKTHYHI 3aBIaHHS — 3
Tema 6.
BiaBigyBaHHsI — 1 TEOPeTUYHA YaCTHHA — 5 5 6 5 25
MPaKTUYHI 3aBAAHHS — 3
Tema 7.
Bi/iBiqyBaHHs: — 1 TEOPETUYHA YaCTUHA — 5 5 6 5 25
NIPAKTHYHI 3aBAAHHS — 3
Tema 8.
BinBimyBaHH: — 1 TEOPeTUYHA YaCTHHA — 5 5 6 5 25
IPaKTHYHi 3aB/laHHs — 3
Tema 9.
TEOPeTUYHA YacTHHA — 5 5 6 5 25
- NPaKTUYHi 3aBiaHHs — 4
Tema 10
- TEOPeTUYHA YacTuHA — 5 5 6 5 25
MIPAKTHYHI 3aBIaHHs — 4
3arajiom 250
IMigpaxynok
Cepenne apupmernune 250 \ 5 kpeautis = 50 6aiiB Makcumym / 25 MiHiMym

[ToTouHMH KOHTPOJNB 3IIMCHIOETBCS 32 pe3ylbTaTaMd YCiX BHKOHAaHUX 3aBJaHb, MNepelOaueHUX IUIaHAMH
CEeMIHapChKHMX, CAMOCTIHHMX, 1HOUBIyaIbHUX PoOIT Tomo. HapaxyBaHHs peHTHHIOBUX OalliB 3/1HCHIOETHCS BIAMIOBITHO
JIO KpUTEpIiB OIiHIOBaHHA (HE MI3HINIE HIK 3a THXKJIEHb IMICHs MPOBEICHHS CEMIHAPCHKOTO 3aHATTA), CHCTEMaTH30BaHUX
JUISL KOXKHOTO 3 BHJIIB POOIT Ta IpeICTaBIeHO Ha eJIeKTPOHHIN HaBuaubHiH miardopmi Moodle BATTY.

HincymKoBHii KOHTPOJIBL
Jlommyck 10 TiICyMKOBOTO KOHTPOITIO 3IIHCHIOEThCS SKIO 3000yBav BUIIOI OCBITH HaOpaB MpoxinHuii 6ai (25 Oamnis).
[incymMKoOBHIT KOHTPOIB 3MIHCHIOETHCS B YCHIN QopMi (BiIMOBIII Ha EpeITiK 3alIPONOHOBAHUX MUTAHB). 3araibHa
KUTBKICTh OajiB 32 BHBYCHHH KypC OOYMCIIOETHCS TaKUM YHHOM: ITIPAaXOBYETHCSA KITBKICTh OaiiB, HAOpaHUX IIiJ 4ac
MOTOYHOTO KOHTPONIO 3a BCiMa 3aJiKOBUMH KPEOWTaMH, Ta IUIMTHCS Ha 3arajbHy KUIBKICTh KPEIOHTIB (BU3HAYAETHCS
cepennii apupmernyanit 6aim). IIoTiM 10 OTprMaHOTO MOKa3HUKA JOAAIOTHCS Oany, HaOpaHi I Jyac 3aliKy.
[TizcymMKoBa KibKiCTh 0asTiB BUBHAYAETHCS 32 (HOPMYJIOK0:

3K, + 3K, + 3K, + 3K,

m +50=100
n
nie m — KUIBKICTb HaOpaHKX OaJIiB 32 BUBYEHUH KypC;
1 — KUTBKIiCTh 3QJTIKOBUX KPE/IHTIB;
50 GamiiB — 3aikK.
TToTouHUI KOHTPOJIH 3aJtik Cyma
Tema 1 Tema 2 Tema 3 Tema 4
1.1 | 1.2 2.1 | 22 3.0 | 32 41 | 42
25 25 25 25
Tema 5 Tema 6 Tema 7 Tema 8 Cepente
50 | 52 61 | 7.1 71| 72 8.1 | 82 apuueriite sa 50 100
s 25 s 23 HOTOYHY POOOTY
Tema 9 Tema 10
o1 | 92 101 | 102
25 25
IlIxana oninoBannsa €EKTC
Cyma 0aJ1iB 32 BCi BUAH HABYAJIbLHOI JiJILHOCTI
90-100 A
78-89 B
65-77 C
58-64 D
50-57 E
35-49 FX
1-34 F




8.
9.

CnHcoK peKOMeH/I0BAHUX [IZKepeJl:
boponieako O. B. Koy4wHr siIk 0COOMCTICHO-PO3BUBAIbHA TEXHOJOTIS: 0COOIUBOCTI 3aCTOCYBAaHHS KOYIHHTOBOTO
migXony B Mpoueci po3BUTKY NpodeciiHoi KommeTeHTHOCTi kepiBHMKIB // ['ymanitapuuii BicHuk JIBH3
«IlepescnaB-XMenbHUIIBKUN AepkaBHUN Teparoriunuii yHiBepcuteT iM. [.CxoBopomu». Homatok 5 mo Bum. 31:
Temarnuanuit Bunyck «IIpobaemu emMmipudHAX HociipkeHs y meuxonorin. K. : 'Hosuc, 2014. C. 19-25.
Boponienko O. B. MeTtomonoriuHi 3acain BUKOPUCTaHHS iIHCTPYMEHTIB KOyUHHTY B Cy4acHii npodeciiiHiii ocBiTi //
[IpobnemMu Ta MEpCHEKTUBU PO3BUTKY HAayKH HA IOYATKy TPETHOrO THUCAYONITTS y KpaiHax €Bpomu Ta A3il:
marepiamu VII MixknapomHoi HaykoBo-TipakTH4HOI iHTepHeT-KoH(pepeHmii. [lepescnas-Xmensuaunpkuii, 2014. C.
85-87. PexxuMm noctymy: http://conferences.neasmo.org.ua/uploads/conference/file/10/conference 1-2.11.2014.pdf
Bukopucranns xoyuumHry B cuctemi BUmoi ocBith Ykpainu / O. O. Hexwunceka, B. M. Tumenko // BicHuk
MICISITMTUIOMHOI OCBITH: 30. HayK. mpanb YH-Ty MeHemK. ocBith HAIIH Ykpainu; penxon.: O. JI. Anydpiea Ta iH.;
rosnoB. pen. B. B. Omiitauk. K.: ATOITIOJI I'PVII, 2015. Bum. 15 (28). C. 236-245.
3anHinpoBcbka A. CwibHI iutanHs s skicHux 3MiH. K.: Cammit-Kaura. 2023. 64 c.
Kocrera T. b. IlpakTukym Koyd-misiabHOCTI. MeTonuuHi BKa3iBku. Mukonais: Bua-so UHY im. II. Morumm, 2019.
40 c.
KoyunHr sk iHCTpyMeHT comiaibHO-Ticuxonoriunoi mgoromoru kiieHty / O. O. Hexuncbka, B. M. Tumenko //
HayxoBuii uaconuc HamionanpHoro memaroridynoro yHiBepcutery imeni M. II. JIparomanosa. Cepis 11.
ComianneHa pob6orta. ComianpHa menarorika. Bum.23: 30ipH. Hayk. mpamb. K.: Bua-so HIIY imeni M. IL
Hparomanona, 2017. C. 182-187.
Koyunnr sk texHoioris po3BuTKy migepctBa y cdepi ocsitu / O. O. Hexunceka, B. M. Tumenko //
TeopernuHuii Ta HayKoBO-MeTOmW4HMI dacomuc «Bwuma ocBita VYkpainwy; 2017, Ne 2 (momarok 1);
Temarnunuit Bunmyck «YHaiBepcuteT i jgimepctBo». K.: IHctutyt Bmmoi ocitu HAITH Vkpainu, 2017. C. 65-68.
Hexwunncbka O. O. OcHOBH KOyuuHTy: HaBdaibHui nocionnk. Kuis; Xapkis: TOB «JICA TIJIFOC», 2017. 220 c.
Cupopenxko B. B. [Tonoxennst «IIpo negaroriyauii KOy4uHT y cUCTEMI MiCaaumiIoMHoi ocBiTi» / B. B. CugopeHnko.
Honenpk: Butoku, 2014. 63 c.

10. [ax B. 15 meradop, sixi mae 3HaTH kKoxkeH koy4. European Coach Unaversity. 2023. 63 c.
11. IIax B. 50 momunok koyua-movatkisis. European Coach Unaversity. 2023. 200 c.
12. ax B. Maii6ytHe TyT! llITy4nnii inTenexT y koyuunry. European Coach Unaversity. 2023. 30 c.
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	Методи навчання:  
	1. Традиційні методи: 
	Словесні: пояснення, розповідь, лекція, вступна бесіда, сторітейлінг, навчальна дискусія.​Наочні: ілюстрування, опорний мультимедіа-конспект, скрайбінг.​Практичні: вправи, дослідження, проєктування. 
	2. Інтерактивні методи:  
	Кейс-метод – аналіз реальних або змодельованих ситуацій у соціально-педагогічній діяльності. 
	Рольові ігри – моделювання коуч-сесій з розподілом ролей (коуч, клієнт, спостерігач). 
	Метод фасилітації – групові обговорення з модеруванням. 
	Метод зворотного зв’язку 360° – оцінювання коучингових навичок учасниками групи. 
	Мозковий штурм – спільне генерування ідей. 
	Метод «Коло рефлексії» – аналіз власного досвіду навчання та практики. 
	Дебати – обговорення дискусійних питань у коучингу. 
	3. Цифрові методи навчання: 
	Онлайн-симуляції – використання цифрових платформ (Zoom, Miro, Mentimeter) для відпрацювання коучингових навичок. 
	Інтерактивні тести та опитування – онлайн-завдання у Moodle, Google Forms, Kahoot для перевірки знань.​Відеокейси – аналіз відеозаписів реальних коуч-сесій та їх обговорення.​Використання доповненої реальності (AR) у навчанні – інтеграція AR-ресурсів для наочного представлення коучингових технік. 
	4. Проєктні та самостійні методи: 
	Індивідуальні проєкти – розробка коучингової програми для соціально-педагогічної роботи.​Групові проєкти – створення моделей коучингової взаємодії у соціальній сфері.​Рефлексивні щоденники – ведення особистого щоденника для аналізу навчального процесу.​Практика коучингу у реальному середовищі – застосування отриманих навичок у взаємодії з клієнтами або колегами. 

