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ЗАСТОСУВАННЯ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ 
ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ НА ПІДПРИЄМСТВАХ  

МАЛОГО ТА СЕРЕДНЬОГО БІЗНЕСУ 
 

К.М. Леміш, кандидат економічних наук, доцент 
В.В. Златьєва, здобувач вищої освіти  

Бердянський державний педагогічний університет 
(м. Запоріжжя, Україна) 

 
Постійний розвиток малого та середнього бізнесу дає можливість підвищити 

економічний розвиток держави, сфокусувати фінансові та виробничі ресурси населення, 
реалізувати потенціал держави та завершити структурні перетворення економіки. Саме це 
забезпечить умови для розвитку малого та середнього бізнесу при стратегічному управлінні 
змінами на підприємствах.  

Стратегічне управління малими та середніми підприємствами – це процес формування 
місії, головних цілей і потенціалу малого та середнього бізнесу та методів їх виконання з 
метою гарантування розвитку підприємства в мінливому зовнішньому середовищі [1]. 

У стратегічному менеджменті використовують таке поняття як бізнес-процес, яке дає 
змогу з’ясувати головні складові цього процесу та визначити його основні характеристики: 

− особливе управління діяльністю та розвитком підприємства, яке базується не лише 
на процесному підході, але й на системному з боку затвердження комплексу бізнес-процесів 
та направлення їх на забезпечення ефективного функціонування; 

− управління бізнес-процесами включає безперервний моніторинг та прогнозування 
для забезпечення оптимальності у виконанні; 

− включає комплекс заходів, спрямованих на здійснення стратегії і досягнення цілей 
організації [1]. 

Зі сторони стратегічного управління бізнес-процесами фокус компанії переходить з 
тактичних завдань на утворення чіткого плану функціонування підприємства на 
довгостроковий період. Застосування цих процесів в роботі підприємств дає можливість 
забезпечити виконання завдань обраних стратегій, тобто моделювання та прогнозування дає 
змогу описати, як саме стратегія може бути здійснена [4]. Таке управління визначається в 
складанні та виконанні довгострокової стратегії розвитку на базі постійного контролювання, 
зміни плану для гарантування виконання довгострокової мети. 

Інноваційний розвиток включає здійснення бізнес-процесів, так як під час нього 
виконуються як стратегічні, так і оперативні заходи. У разі стратегічного управління бізнес-
процесами інноваційного розвитку необхідно враховувати рівень та якість інноваційного 
потенціалу, достатнього для його виконання. 

Проте, оптимізація має включати не тільки процеси, але й міжфункціональні зв’язки,які 
виникають між ними. Ризики інноваційного розвитку, спричинені маленькою продуктивністю 
бізнес-процесів, повинні підпорядковуватись стратегічному управлінню методом 
забезпечення гнучкості системи функцій та схильності до інноваційних змін їх учасниками 
[3]. 

Також визначається ряд завдань, що мають бути в основі стратегічного управління, а 
саме: моніторинг зовнішнього середовища, оцінювання інертності системи, синтез, що містить 
формулювання головних інструментів керуючої системи, гарантування прогностичного та 
інформаційного супроводу процесу прийняття управлінських рішень, оцінювання ризиків 
реалізації управлінських рішень в умовах нестабільності [5]. Стратегічне управління бізнес-
процесами необхідно виконувати на базі застосування раціональної системи показників, а 
саме за допомогою таких показників як рентабельність операційних витрат, рентабельність 
управління виробничими процесами, оборотність коштів у розрахунках, рентабельність 
адміністративних витрат, так як ця система надає можливість покращити ступінь адекватності 
прийнятих управлінських рішень та ефективності діяльності в цілому за допомогою 
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координації стратегічних та оперативних цілей, а також затвердження результатів бізнес-
процесів в рамках підрозділів та підприємства [3]. 

Стратегічне управління підприємства має здійснюватись разом з належною 
послідовністю заходів. В першу чергу, для затвердження бізнес-процесів зі стратегічною 
метою підприємства необхідно затвердити напрями, завдання та етапи здійснення 
інноваційного розвитку підприємства. Для цього можна застосовувати метод побудови дерева 
цілей. Зазвичай, цілі підприємства направлені на збільшення рівня конкурентоспроможності 
за допомогою застосування інновацій та укріплення його позицій на ринку. Проте, бізнес-
процеси мусять мати інноваційний характер та базу, що може бути реалізована за допомогою 
застосування інноваційних інструментів та нових методів управління ними. 

Наступним етапом стратегічного управління є формування затвердженої з цілями 
програми менеджменту бізнес-процесів. Створивши необхідну модель, потрібно сформувати 
стратегії стосовно трансформації. Зазвичай використовують метод сценаріїв, що становить 
прогноз з кожного проаналізованого рішення стосовно його виконання, а також можливих 
позитивних чи негативних наслідків [2]. Ще одним з інструментів, можна відмітити метод 
Форсайту. Відміною рисою є фокус на перспективу розвитку науки і технологій, використання 
яких є обов’язковим при реалізації стратегічного управління інноваційного розвитку 
підприємства 

Таким чином, для забезпечення ефективної діяльності підприємства та утримання 
конкурентоспроможності потрібне стратегічне управління бізнес-процесами. Якісно 
сформована стратегія дасть змогу компанії досягнути запланованих результатів інноваційної 
діяльності в довгостроковій перспективі. Процеси інноваційного розвитку використовують з 
метою оптимізації та удосконалення діяльності підприємства та пришвидшує покращення 
інноваційної частини виробничої діяльності. Крім зменшення витрат на інноваційну 
діяльність, організація також отримує новий погляд на стратегічні цілі та напрями розвитку, 
таким чином, гарантуються високий рівень конкурентоспроможності, адаптації до зовнішніх 
змін та забезпечується довгострокова перевага в інноваційному розвитку. 
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