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TEOPETMYHI MOJE/II EMOLIIVTHOTO IHTEJIEKTY TA IOTO 3HAYEHHJI
HJI51 YCIIIXY @AXIBIIB IHOOPMALIMHMX TEXHOJIOI'IN

(Ilipkosens C. M., 3m00yBa4 TpeThOro (OCBiTHHLO-HayKOBOI0) piBHsI BUIIIOL OCBiTH,
AnexceeBa I'. M., kaHAMOAT IegarorivyHMX HaykK, JOIIEHT)
beposaHCcbKMI Jep>KaBHU meaaroriayHmm yHiBepcuTeT,
M. 3anopixoks, Ykpaina

B ymoBax menasti 6i1b1101 posti iHopMarIlitHIX TeXHOJIOTIV Y Cy4acHOMY CBiTi,
ycrix npodpecioHaiB 11i€l cdepy BU3HAYAETbCA He JIMINe IXHIMM TeXHiYHUMW
3HaAHHSAMM Ta BMIHHSMM, a VI 3[aTHICTIO e(deKTVMBHO B3a€MOIATH, alalTyBaTUCA Ta
KepyBaTy eMOLIisIMI — SIK BJIACHUMM, TaK i iHImx jrogert. Y 3B'3Ky 3 IMM KOHIIETIIis
eMOLIiIHOTO iHTesleKTy HabOyBae ocobimBoi Barm. Lle mocimiykeHHs 30cepelkeHe Ha
aHaJli3l KJIIOYOBMX TEOPEeTUUYHMX MOJesIell eMOILITHOTO iHTeJIeKTy Ta OIHIOE IXHE
3HAUeHHs [PId JOCATHeHHs ycHixy daxiBIsgMm iHPOPMAIiIHMX TeXHOJIOTIVL
PosymiHHS CKJIamHOI IIPUPOOM €eMOLIIHOIO IiHTeJIeKTy Ta WOro BIUIMBY Ha
podeciviHy AisIbHICTh MOXe CHPUATH HiIBUILEHHIO IPOIYyKTUBHOCTI, ITOKpaIlleHHIO
KOMYHIKallil Ta OpMyBaHHIO CIIPUSTIIIBOTO pobouoro cepenosuitia B IT-iHmycTpil.

AKXTyaJIbHICTh BVIBUEHHS €MOILIIVIHOIO iHTeJIeKTy B KOHTeKCTi HpodeciitHOi
AiSUIBHOCTI  cHelliayIicTiB  iHOpMaIiTHMX TexXHOJIOTi OOyMOBJIeHa 3POCTal0voro
CKJIQJHICTIO IIPOEKTIB, III0 BUMAara€ Bifl CIeIIaJliCTiB BMCOKOIO pPIBHA B3a€MO[III,
edeKTMBHOI KOMYHIKallil Ta 3HaTHOCTI po3B’sa3yBatn KoHuiikTn. Emorninamm
IHTEJIeKT, sK IIUTiICHA 3[aTHICTh PO3yMITU Ta KepyBaTV eMOILlisIMM, Bifirpae y IIbOMy
KIIIOYOBYy posib. KpiMm TOro, mBMOKwWiI TeMH TeXHOJIOTIUHMX 3MiH Ta cHemmdika
pobotu B IT-cepenoBuini MOKPeCTIOIOTh BaXIIMBICTh CAMOKOHTPOJIIO Ta €MOIIiTHOY
CTIiVIKOCTI, IKi € OCHOBOITOJIOKHVIMV KOMIIOHEHTaMV €MOLIIVIHOTO 1HTeJIeKTY.

[TuTtaHHS eMOIiIHOrO iHTe/IeKTy € 00’eKTOM iHTeHCMBHUMX HayKOBUX
OOCIIiKeHb, IO 3HaMIUIO BimoOpaxeHHs y mpaugx /[. l'oyimana, P. bap-Ona,
Ix. Mentepa, Il Cenosest ta [I. Kapy3o. Mopgens /[I.I'oyimana HaOysa mImpoxol
HOMYJIIPHOCTI 3aBOSAKM aKLeHTy Ha IPaKTUYHMX aclleKTax eMOILIIIHOIO iHTeJIeKTy Ta
VIOTO BIUIVIBI Ha JIII€PCTBO Ta IOBeAiHKY B opraHisaliisx. Teopis P. bap-Ona posmisamae
eMOIIiTHMII iHTeJIeKT $SK CYKYIHICTh OCOOVICTICHMX Ta COIIaIbHMX KOMIIETEHIIiV,
BaK/IMBVIX JIS1 afianTariii Ta moopoOyTy. Momnesns 3nidoHocTem [Ix. Meriepa, I1. Cernoes
ta [I. Kapy3o ¢oxycyeTbcss Ha eMOLIIHOMY iHTeJIeKTi AK Habopi KOTrHITMBHWX
HaBWYOK, $Ki IMAIaI0ThCS BUMIPIOBaHHIO.

Hespakaroun Ha 3HaYHMI iHTepec O eMOLIIIHOTrO iHTeJIeKTy 3arajioM, IIMTaHHA
VIOTO KOHKPEeTHOIO 3HaueHHs Ta IIpOsgBYy B HpodpecivHin OisuIbHOCTI daxiBLiB
iHpopMaLIiTHMX TEXHOJIOTIN 3aJIUIIIAEThC HEeAOCTaTHBO JOCIKeHM. € noTpeba B
aHaJIi3i TOro, 4K Ppi3HI TeopeTW4YHi MOei eMOLIVHOro iHTeJIeKTy MOXYTb OyTu
BUKOPVICTaHi /Il pO3yMiHHS YCHiXy Ta IPORYKTMBHOCTI IT-crieniasmicTiB, a TakoX sIKi
caMe KOMIIOHEHTV eMOLIiIHOrO iHTeJIeKTy € HaViBaKJIMBIIIMMM B IXHi IpodecinHin
IisUTbHOCTI.

Mopens 1. I'oysiMana, 30cepe/pkeHa Ha €MOLIIHOMY iHTeJIeKTi, BUCTYyIIa€
OJIHI€I0 3 KIIIOUOBMX ITapagurM y cdepi posyMiHHSA M'SIKMX HaBMYOK. 3MilIaHi Mopesti
€MOLIIVIHOTO IHTEJIeKTY IIOSACHIOIOTH WIOTO K CKJIajHe IICMXOJIOTiUHe SBUIIe, IO
MOEHYE KOTHITMBHY Ta OCOOWCTICHY CKIamoBi. BiH [0BiB, 1O XXWUTTEBUM YCITiX
3JIeXKUTh He CTUIBKM BiJl TPaIWUIIVIHOTO PO3yMy, BUMipIoBaHOro Tectamu 1Q, cKibkm
Bi, IIMOWHM caMOIi3HAaHHS Ta 3JATHOCTI B3aEMOMIATM 3 OTOUylOUMMM. BiH
3aITpOIOHYBaB HOBWV HOIVIALL: BMIiHHS YCBIZOMJIIOBATV €MOILIil, yIIpaBIATY HUMW Ta

178



BUOyIOBYBaTM KOMYHIKaIlifo Moxe OyTM BupillaJIbHMM ¢aKTOpOM HaBiTh B
NOpiBHAHHI 3 MaTeMaTWuHuMM 3aib6HOCTsSMM. 1. [oysiMaH mHpopeMOHCTpyBaB, IO
eMOLIiHNII iHTeJIeKT - Iie Opo Te, K edeKTMBHO HOJIaTV TPYIHOIIi, OymyBaTu
CTaOLIBHI 3B'SI3KM Ta JocATaT OakaHMX pe3yJIbTaTiB y Pi3HMX XUTTEBUX cdepax. Bin
IIpeJICTaBVB CTPYKTYPY €MOLIINTHOTO IHTeJIeKTy SIK LIeHTPaJIbHOTO ejleMeHTa M SKMX
HaBMYOK, KOTPUI BKJIIOYAE IT'STh OCHOBHVX KOMIIOHEHTIB [3]:

1) caMOCBiOMiCTBb: 34ATHICTH pO3Ili3HaBaTV Ta PO3YMITM BJIaCHI eMOLl, IxHi
KOpeHi Ta BIUIVMB Ha BJIaCHY IIOBe[iHKY. TaKoX CIOAV HaJIeXXWUTb YMIiHHS O0'€KTMBHO
OIIiHIOBATM CBOI CVJIBHI Ta CJ1a0Ki CTOPOHM;

2) camoyTIpaBJIiHHS: BMiHHS KOHTPOJIIOBATI Ta PeryJIoBaTyi eMOllii, 0coO/IMBO B
HarpyXxeHnx obcraBuHax. VImeTsest mpo caMOKOHTPOJTb, THYUKICTh Ta aIalTUBHICTD;

3) MoTMBaLIisi: BHYTPIIIHE parHeHHs [0 JOCATHEHHS 1IijIefl, 10 I'PyHTY€EThCs
Ha 0COOMCTMX IIIHHOCTSIX Ta iHTepecax. Bkirtouae B cebe onTmMi3M Ta HaIloJIer/IMBICTh
y peastizaliil IUIaHiB;

4) eMmaTis: 30aTHICTb PO3yMITM Ta BiuyBaTV eMOLIVIHUI CTaH iHIIMX JIIOIEN.
Tyr BaxomBOo BMiTM CIHiBUyBaTW, yBakHO CJIyxaTy Ta pearyBaTu Ha IIOTpebu
OTOUYIOUMX;

5) coriayibHI HaBUMYKN: 30aTHICTb e(PeKTVBHO B3a€EMOJIATY 3 iHIIIMMU JIIOAbMI,
BKJIFOYalOulM KOMYHIKallilo, BUpillleHHs KOHQIIIKTIB Ta JligepcTBO. TaKoX OXOIUIIOE
HaBWYKM POpMyBaHHS Ta HiATPUMKM Mi>KOCOOMCTICHMX BiTHOCHH.

Hocmimxenns /1. ToyiMana migKpeoIiolOTh 3HA4YHY pPOJIb  €MOLIIIHOIO
intentekty (EQ) B mpodecivtHoMy ycmixy, ocoOiamMBO Ha YIIpaBliHCBKMX IIOcajax.
3rimHO 3 TIOr0 BWCHOBKAMM, eMOIIVHWII IHTeJIeKT S3HAYHO BaXJIMBIIIUI 3a
iHTesTeKTyaIbHMI KOoedillieHT [y1si JOCSATHeHH: ycixy y poboTi. Lle mos'sizaHo 3 TvM,
IO eMOLIHUI iHTeJIeKT [I03BOJIA€ Kpallle KepyBaTM CTpecoM, edeKTUBHO
KOMYHIKYBaTy, BUPpIITyBaTM KOHQJIKTM Ta OyAayBaTy MiIHI B3a€MWHM, IO €
KITIOUOBVIMM acTleKTaMM yCIIITHOI Kap epu.

3rignHo 3 mocrimpkenaamu Hay Group, nposeneHnMm B 44 KoMITaHigX 31 CIIVICKY
Fortune 500, mpofaBlii 3 BMCOKMM €MOLIiTIHUM iHTeJIeKTOM IreHepyIOTh BIBiUi OUIBIIINI
Ooxifm, HDK Ti, XTO Mae cepenHin abo Hw3bkum piseHb. llle omHe mociimkeHH:
nokasajsto, mo 10% mporpamictiB 3 HavsumyMm EQ pospobisymm  mporpamue
3a0e3nedyeHHsT BTpuUi IIBUIIe 3a ¢paxiBIiB 3 HIDKYMM IIOKasHMKOM. lloBeminka
JIIOJIeVI 3 HU3bKVIM piBHEM eMOIIIIHOIO IHTeJIeKTY 4acTO XapaKTepU3yEeThCs CIiajlaXaMul
THiBY, TpyOMMI BUCIIOBITIOBAaHHSAMY, HEUEMHICTIO Ta BepemmBicTio. Lle mpmsBognts
0 cTpecy, IpodeciiHOTO BUTOPSHHS, K HaCIOOK, HaIpyXeHOI arMmocdepu B
KojlekTwBi. JItomm, ski possuBaroTe EQ, Jlermie 3HaxoOfdTh CIUIBHY MOBY 3
OTOUYIOUMMM, BOJIOAIIOTh CAMOKOHTpPOJIEM, He IIPOBOKYIOTh KOHMIIIKTY 0e3 mpuImnHmI
[4].

3rinHo 3 Teopieto P. bap-Ona, emoIlinmHMII iHTeJIeKT sBIIslE cO0O0 Habip
Pi3HOMaHITHMX HaBUYOK, 110 JI03BOJISIOTH JIFOSAM JJOCATaTH YCIIIXY B PI3HUX XUTTEBUX
oOcraBuHax. BiH BuIijige II'ITh OCHOBHMX CKJIQ[IOBMX, IO BU3HAYAIOTh CTPYKTYpPYy
€MOLIITHOTO IHTEeJIeKTY:

1) camopo3yMiHHS: IlepegOadae posIi3HaBaHHsS BJIACHMX eMOIIil1, Bipy B ce0e,
caMoIIoBary Ta camopeatisariifo. Lleyi KOMIIOHEHT TiCHO IIOB'SI3aHWUV i3 BHYTpIIIHIM
CaMOCIIPUVHATTAM 0COOMCTOCTI Ta 1 3[HaTHICTIO poO3yMiTM cBOI CMJIBHI Ta CJ1aOKi
CTOPOHW;

179



2) KOMyHiKaTWBHi  3[i0HOCTi: OXOIUIIOIOTH  €eMIIaTii0 Ta  COLHaJIbHY
BignoBigaipHicTh. 1li BMIHHS [JO3BOJISIOTE JIIOOSM edPeKTMBHO B3aEMOMIATH 3
OTOYYIOUMMM Ta OyIyBaTy MIilTHI 3B I3KM;

3) amanTmBHI 3mi0OHOCTI: BK/IIOWAIOTH BUPIIIeHHS IIpo0JieM, Opie€HTallifo Ha
peasIbHICTh Ta THy4KicThb. LIi gaKocTi monoMararoThb JIIOAAM HPVICTOCOBYBATMCS 110 3MiH
Ta J0JIaTV BUKITUKII;

4)  aHTUCTpecOBUI TIIOTEHIiaJ: CKJIAA€TbCcsd 31  CTPECOCTIVIKOCTI  Ta
CaMOKOHTpOJItO. Ller1 KOMIIOHEHT J1a€ MOXJIMBICTh epeKTUBHO KepyBaTl CTPecoM Ta
IMITYJIBCMBHUMM peaKIIisaMIL;

5) 3arasIbHMUI HACTpilL: OXOIUTIOE OITHMI3M Ta 3araJIbHY 3al0BOJIEHICTb KUTTSIM.
Ilen dakTOop BIUIMBa€ Ha 3arajJbHMUM CTaH JIIOAMHM Ta 11 37gaTHICTE 30epiratm
MO3UTVBHE MVCJIEHHsI HaBiTh y CKJIQJHMX CUTYallisgX.

BinsHadmmMo, 1o m Mopaeb MHigKpecioe BaXJIMBICTh SIK €MOLIVHMX, TakK i
ColLliaJIbHMX KOMIIeTeHIin y ¢opMyBaHHI MOBEOiHKM Ta OJaromosyuus JIIOAeVL.
OxkpeciieHa Mofie/Ib BU3HaYa€ eMOIIiIHII iHTeJIeKT sIK ocobucTicHy pucy [1; 2].

Teopernuna Momennb eMoLiTHOTO iHTeslekTy, po3pobieHa [Ix. Memepow,
IL. Cenoseem Tta [I. Kapyso, posmamae eMOLVIHMI IHTEJIEKT $K CYKYIIHICTb
MEeHTaJIbHVX 3[Ii0HOCTeV 00 YCBiMOMIIEHHS, PO3YMIHHS Ta YIIPaBJIiHHS €MOIIiSIMA.
LIst Momtenb CKITa/TA€ThCS 3 YOTMPHOX OCHOBHMIX KOMITOHEHTIB [5]:

1) copunHATTS, OIlIHKa Ta BUpa3 eMOLiVi: 3[JaTHICTb po3Mi3HaBaTU Ta
inenTMdikyBaTN emollii y co0i Ta iHmmx;

2) BUKOPWUCTAHHS eMOLIill ISl TOJIeTIIIeHHs] MUCIIeHHS: BUKOPVUCTAHHS eMOLIil
SK CTUMYJTY JJI MVUCJIEHHS Ta HIPUVHSTTS PillleHb;

3) po3yMiHHSI eMOLliV: 3[JaTHICTh iHTepHpeTyBaTU Ta PO3yMiTM eMOLlil, ixHi
B3a€EMO3B'SI3KV Ta 3HAUEHHS.

4) ynpaB/iHHS eMOLisIMM: 3HaTHICTb KOHTPOJIIOBAaTM Ta KepyBaTM CBOIMU
€MOILIiSIMM Ta €MOIIiSIMU IHIIIVIX JIFOIEeVA.

KoxxHa 3 ux cKJIazioBx Ma€ IIOABIVIHNI HAIIPpsAMOK: CTOCOBHO BJIACHMX €MOLIiV
Ta eMolinm iHmmx oci0. CTpyKTypa eMOIiIHOTrO iHTeJIeKTy € iepapxidHOIO Ta
BifoOpaXkae IIpollec CTaHOBJIEHHS IMX CKJIAJOBMX Y paMKax iHOMBiAyaJIbHOrO
po3BUTKY. Llst MOmerib HaleXXnTh 0 KaTeropil «Mofestert 30i0HocTeN», qe eMOIiTHII
IHTEJIeKT PO3IVIAAETbCA 4K KOTHITMBHA 3[aTHICTb, $AKy MOXHa BUMIpATM 3a
JTOTTIOMOT OO TECTiB, PO3POOIEHVIX aBTOPaMM ITi€T MOETi.

Ha mamy mymMKy, ¢yHKIi eMOIiIHOrO iHTeJIeKTy MOXKHa y3araJIbHUTU Ta
3rpyHyBaTV TaKMM YMHOM:

l)amanraminHi  yHKIINT - KepyBaHHS eMOIisIMM B CKIIQIHMUX CTPeCcOBUX
CUTYyalisX, MOTMBALIiA Ta 3a0XOYeHH 10 [IiV;

2) emomivHi YHKIIIT - rapaHTy€e BiIIIOBIIHICTh 30BHIIIIHBOTO IIPOSIBY €MOLIil
JIFOVIHVI Ta BIIYYTTS €MOLIITHOIO 3aTUIIIKY;

3) KOTHITMBHI (PYHKIIil - [103BOJIA€ JIIOAVHI pO3Ii3HaBaTH, YCBIIOMIIIOBATH ,
posumdpyBaTyt eMoLiil (Bupasu 00/IMyds Ta iIHTOHALIis TOJIOCY);

4) coriasibHi PYHKIIIT — CIIPOMOXHICTB /10 eMIIaTii i BJIMIIaTyi Ha eMOLIil iHINX.

Mo>xHa 3po0UTI BUCHOBOK, ITIO €MOIIiTHUI iHTeJIeKT € HaDOpOoM eMOITiTHMX,
KOTHITMBHMX, aJalTaliiiHMX Ta COLjaJIbHMX 3ai0HOocTey:, 1Mo IIoB's3aHi  3i
CIIPUVIHATTSM, BUKOPUCTAHHSAM, PO3YMIHHSM Ta KepyBaHHSM eMOLisMu. Y IIIoMy,
CTPYKTypa eMOLIiIHOTO iHTeJIeKTY OXOIUIIOE K BHYTpIIIHI IIpolecu (CaMOCBiOMiCTb,
yIIpaB/IiHHSA eMOIliIMI), TaK i 30BHIIIHI B3a€MOfil (eMIaTisl, colliajIbHi HaBUYKM),
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MIIKPeCIIIOI0YNM BaK/IMBICTh PO3BUTKY SK KOTHITMBHMX, TaK i eMOLIVIHMX 34i0HOCTeN
JUISL JOCATHEHHS YCITiXy B PisHMX cpepax XUTTSL.

Mmu BBakaeMo, IIIO €MOIIIVIHMUW IHTEIeKT - IIe OOMH 3 KJ/IIOUOBMX HaBWKIB,
KPUTUYHO BasKIVMBUX I daxiBLiB iHPOPpMaIiIHMX TexXHOJIOriN. 3ocepeKeHHs Ha
BJIaCHMX MOYYTTSAX, a TaKOX Ha eMOIligX OTOYeHHs, IX YCBiJOMJIEHHS Ta
KOHTpOJIIOBaHHS, CTPUMYBaHHSI HeraTMBHMUX Ta edeKTUBHe BUKOPUCTAHHS
MO3UTMBHMX eMOLIVHMX CTaHiB, 3 BpaxXyBaHHSM HacTpOIB IHIINX, CIpWUSIE
dopMyBaHHIO CPUSTIMBOIO poOOYOro cepefoBUIla, IOKpallleHHs KOMYHIKalIil Ta
B3aemoyil. e BimKpuBae MOXJIMBOCTI ISt IIO3UTVIBHOTO BIUIMBY Ha JIFOZEVI, IOJIeTTIIyE
IpoIleC BIIPOBA/DKEHHs 3MIH Ta JOCATHEHHS IIOCTaBJIeHMX IUIerl. 3ayBaXKMMO, IO
€MOLIil Ta IIOYyTTs BIUIMBAIOTH SIK Ha Hallly IOBeiHKY, TaK i Ha Te, gK IIOBOASTHCS
inmm. YMiHHS KepyBaTu CBOIMM eMOLIisIMM, aJeKBaTHO pearyBaTyi Ha eMOLIil
OTOUYIOUMX € Ha[A3BMUYalHO BaXJIMBOIO SKICTIO I Cy4acHOro  dpaxiBlig
iHdOpMaIliIHVIX TeXHOJIOTIVL.
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