
Міністерство освіти і науки України 

Бердянський державний педагогічний університет 

Кафедра соціальної роботи та інклюзивної освіти 

 

 

Допущено до захисту 

Завідувач кафедрою 

________________________ 

                                                                                                   «24» листопада 2024 

 

 

 

 

 

 

Кваліфікаційна робота магістра 

 

СПІЛЬНОТИ ЯК РЕСУРС СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОЇ 

ПІДТРИМКИ БІЖЕНЦІВ ТА ШУКАЧІВ ТИМЧАСОВОГО ЗАХИСТУ 

У ФРАНЦІЇ 

 

 

Виконавець: здобувачка вищої освіти другого 

(магістерського) рівня вищої освіти 

ІІ курсу, групи М23СРз 

Галузь знань 23 Соціальна робота 

спеціальності 231 “Соціальна робота” 

Освітньо-професійна програма:  

«Поствоєнна соціально-психологічна реабілітація» 

 
ГАННА Гавяз  

 
Керівник: к.пед.н., доцент Катерина ПЕТРОВСЬКА  

 

Рецензент: д.пед.н., професор Ольга ГУРЕНКО 

 

 

 

 

 

Запоріжжя − 2024 р. 

 



2 

 

ЗМІСТ 

ВСТУП………………………………………………………………….. 3 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНИЙ АНАЛІЗ ПРОБЛЕМИ СОЦІАЛЬНО- 

ПСИХОЛОГІЧНОЇ ПІДТРИМКИ БІЖЕНЦІВ ТА ШУКАЧІВ 

ТИМЧАСОВОГО ЗАХИСТУ………………………………………… 

 

 

6 

1.1. Спільноти як інструмент та ресурс захисту та підтримки вразливих 

груп населення…………………………………………. 

 

6 

1.2. Соціально-психологічна підтримка біженців та шукачів тимчасового 

захисту: визначення та складові…………………….. 

 

12 

1.3. Спільноти як ресурси  підтримки у Франції: приклади успішних 

ініціатив та організацій…………………………………………….. 

 

22 

Висновки до першого розділу………………………………………… 30 

  

РОЗДІЛ 2. ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ 

ЕФЕКТИВНОСТІ РОБОТИ СПІЛЬНОТ У ФРАНЦІЇ…………… 

 

31 

2.1. Методологія проведення експериментального дослідження щодо 

ефективності роботи спільнот у Франції……………………………… 

 

31 

2.2. Рекомендації щодо мережування спільнот соціально-психологічної 

підтримки біженців та шукачів тимчасового захисту від війни в Україні 

у Франції…………………………………………… 

 

 

40 

Висновки до другого розділу…………………………………………. 50 

 

ВИСНОВКИ……………………………………………………………. 51 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ…………………………… 53 

ДОДАТКИ ................................................................................................. 55 

 

 

 

 

 

 



3 

ВСТУП 

 

Актуальність дослідження. Численні збройні конфлікти, політичні 

репресії та насильство у різних регіонах світу змушують людей залишати свої 

домівки, що призводить до збільшення числа біженців. Крім того, природні 

катастрофи, пов’язані з кліматичними змінами, також створюють нові потоки 

переселенців, які шукають безпечніше місце для життя. 

За даними Parrainage Refugies у 2024 році Франція продовжує фіксувати 

рекордний наплив заяв на притулок: минулого року їх кількість досягла 

142,500, що на 8% більше, ніж роком раніше. Найбільше серед заявників – 

вихідці з Афганістану, Туреччини, Гвінеї, Кот-д’Івуару та Бангладешу. Близько 

третини запитів отримують позитивну відповідь, проте понад 40% заявників 

залишаються без житла та соціальної підтримки, що є серйозною проблемою. 

За даними Міністерства внутрішніх справ, 59% з тих, хто має право на 

допомогу, фактично її отримують. Інші ж змушені виживати у скрутних 

умовах, зокрема, у таборах в Парижі та Кале [3]. 

Крім цього, Франція надає тимчасовий захист українцям: за даними Aida 

Country Report on France станом на грудень 2023 року 62,438 осіб отримали 

дозвіл на проживання, при цьому багато з них розміщено як у прийомних 

центрах, так і в приватному житлі. Але навіть у таких умовах доступ до прав 

та послуг часто обмежений через значні затримки у видачі документів, що в 

середньому займає близько 14,5 місяців [2].  

Процес інтеграції біженців у нові громади є складним і потребує 

розробки ефективних політик та програм, які б сприяли їхньому добробуту та 

адаптації. Не менш важливим є питання психічного здоров’я біженців, 

оскільки багато з них пережили травматичні досвід, що підкреслює потребу в 

наданні психологічної підтримки. 

Також важливо зазначити, що питання біженців стають все більш 

актуальними у політичному контексті, викликаючи дебати та обговорення в 

багатьох країнах. Це вимагає детального вивчення та пошуку ефективних 

рішень для підтримки цієї вразливої групи населення. Одним зі способів 
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допомоги населенню з вирішенням соціальних та психологічних проблем 

стають спільноти. 

Дослідження спільнот у контексті роботи саме з біженцями та шукачами 

тимчасового захисту має значну актуальність з кількох причин та обставин: 

1. Зростання чисельності біженців: У світі спостерігається істотне 

збільшення кількості осіб, які вимушені покидати свої країни через конфлікти, 

переслідування, економічні труднощі та природні катастрофи. Це створює 

нагальну потребу в ефективних механізмах підтримки для їхньої інтеграції в 

нові соціальні середовища. 

2. Соціальна ізоляція: Біженці та шукачі тимчасового захисту часто 

зазнають соціальної ізоляції та відчуття відчуження у нових громадах. 

Дослідження спільнот може допомогти виявити способи подолання цих 

бар’єрів та сприяти створенню підтримуючих соціальних мереж. 

3. Психологічні потреби: Біженці переживають психологічні травми, 

пов’язані з їхнім досвідом, тому важливо вивчити, яким чином спільноти 

можуть надати емоційну підтримку та допомогти в адаптації до нових умов 

життя. 

4. Культурні різниці: Різноманітність культур серед біженців може 

стати як викликом, так і ресурсом для спільнот. Дослідження допоможе 

зрозуміти, як ці культурні відмінності впливають на взаємодію між біженцями 

та місцевими жителями. 

5. Політичний та соціальний контекст: Уряди та міжнародні організації 

постійно шукають ефективні рішення для інтеграції біженців. Дослідження 

спільнот може сприяти розробці політик, які підтримують соціальну 

згуртованість та захищають права біженців. 

6. Досвід інших країн: Аналіз успішних практик роботи з біженцями в 

інших країнах може бути корисним для формування власних стратегій і 

програм у Франції та інших країнах, які стикаються з подібними викликами[2]. 

Ці фактори підкреслюють важливість вивчення спільнот у контексті 

роботи з біженцями та шукачами тимчасового захисту, оскільки це може 
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допомогти розробити ефективні стратегії для поліпшення їхнього добробуту 

та інтеграції в нове суспільство. 

Проблематика спільнот як ресурсу соціально-психологічної підтримки 

біженців та шукачів тимчасового захисту у Франції активно досліджується в 

межах соціальної психології, соціології, антропології та суміжних дисциплін. 

Важливий внесок у вивчення ролі спільнот у контексті інтеграції біженців 

зробили такі вчені, як К. Вітольд, яка досліджувала процеси формування 

підтримуючих мереж серед мігрантів, а також С. Карбан, який вивчав 

соціальну адаптацію та психологічну стійкість біженців. 

У роботах Л. Блез аналізуються особливості локальних громад та їх 

вплив на формування відчуття безпеки та приналежності серед шукачів 

притулку. Дослідження Ж. Кост приділяють увагу психологічній підтримці 

через комунальні ініціативи, що сприяють зниженню стресу та адаптації до 

нового соціального середовища. 

Також значним є вклад К. Легран, яка акцентує увагу на ролі неурядових 

організацій у створенні підтримуючих спільнот для біженців у Франції, та 

П. Буавена, що досліджує культурну інтеграцію через спільні громадські 

проєкти[1]. 

Тема важливості спільнот у підтримці біженців і шукачів тимчасового 

захисту має значний обсяг досліджень, які охоплюють питання соціальної та 

психологічної адаптації, допомоги в інтеграції та доступу до базових ресурсів, 

таких як житло та медичне обслуговування. Дослідження показують, що участь у 

спільнотах допомагає зменшити психологічний тягар біженців, сприяє створенню 

соціальних зв’язків і допомагає їм адаптуватися в новому середовищі[1]. 

Попри це, тема залишається неповністю охопленою, зокрема, у питаннях 

порівняння різних моделей підтримки у різних країнах та культурних умовах. 

Наприклад, у літературі часто бракує аналізу довгострокового впливу спільнот на 

соціальну стабільність біженців, а також досліджень бар’єрів, з якими вони 

стикаються під час інтеграції. Вивчення особливостей адаптації у громадах з 
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різним рівнем культурної толерантності та підтримки мультикультуралізму є 

важливим для глибшого розуміння цього процесу. 

Отже, хоча проблема є досить дослідженою, залишаються напрями, що 

потребують додаткового аналізу, зокрема довготривалі наслідки участі у 

спільнотах, порівняння різних підходів до підтримки та врахування культурних 

особливостей[4]. 

Незважаючи на достатню кількість наукових доробок означеної 

проблематики, аналіз джерельної бази наукових досліджень дозволив зробити 

висновок, що питання дослідження роботи спільнот, програм підтримки 

біженців у Франції є мало вивченим[9]. Це призвело до вибору теми 

магістерського дослідження: «Спільноти як ресурс соціально-психологічної 

підтримки біженців та шукачів тимчасового захисту у Франції». 

Мета дослідження: дослідити спільноти як ресурс соціально-

психологічної підтримки біженців та шукачів тимчасового захисту від війни в 

Україні у Франції та надати рекомендації щодо покращення процесу їхнього 

мережування. 

Об’єкт дослідження: процес адаптації та інтеграції біженців та шукачів 

тимчасового захисту від війни в Україні за кордоном. 

Предмет дослідження:  форми, методи, напрями діяльності та 

мережування спільнот у роботі з біженцями та шукачами тимчасового захисту. 

Відповідно до проблеми, об’єкта, предмета і мети дослідження 

вирішувалися такі завдання: 

1. Здійснити теоретичний аналіз дефініції «спільноти» як інструменту та 

ресурсу захисту та підтримки вразливих груп населення. 

2. Проаналізувати підходи щодо визначення та складові соціально-

психологічної підтримка біженців та шукачів тимчасового захисту. 

3. Охарактеризувати приклади успішних ініціатив та організацій 

спільноти як ресурсів підтримки біженців та шукачів тимчасового захисту у 

Франції.  
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4. Провести експериментальне дослідження ефективності роботи 

спільнот у Франції. 

5. Розробити рекомендації щодо мережування спільнот соціально-

психологічної підтримки біженців та шукачів тимчасового захисту від війни в 

Україні у Франції 

Ці завдання допоможуть глибше зрозуміти роль спільнот у підтримці 

біженців та шукачів тимчасового захисту, а також виявити шляхи для 

покращення їхньої роботи. 

У кваліфікаційній роботі використано різноманітні теоретичні та 

емпіричні методи, які відповідають суті досліджуваної проблеми. Для 

реалізації визначених завдань були застосовані загальнонаукові підходи, 

зокрема: теоретичний аналіз, узагальнення, систематизація наукових джерел, 

аналіз документів, анкетування, опитування. 

Структура магістерської роботи: Магістерська робота складається зі 

вступу, двох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. 

Загальний обсяг роботи становить 58 сторінок, із них основного тексту – 47 

сторінок.  
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Магістерська робота спрямована на вивчення поняття спільнот, аналіз 

їхньої соціально-психологічної діяльності з біженцями та шукачами 

тимчасового захисту у Франції. У роботі відображено теоретико-методичне 

обґрунтування досліджуваної теми та розроблено практичні рекомендації для 

підвищення ефективності роботи спільнот, що має на меті сприяти інтеграції 

та адаптації біженців у приймаючому суспільстві. Проведене теоретичне та 

експериментальне дослідження дозволило досягти поставленої мети, 

вирішити основні завдання та сформулювати такі висновки: 

1. Теоретико-методологічний аналіз проблематики: У результаті аналізу 

наукових праць, що стосуються соціально-психологічної підтримки біженців, 

було визначено, що діяльність організацій відіграє важливу роль у 

забезпеченні соціального та психологічного благополуччя цієї категорії 

населення. 

2. Особливості соціально-психологічної допомоги у Франції: Аналіз 

роботи спільнот показав, якими методами надається допомога біженцям та 

шукачам тимчасового захисту. Хоча спільноти здебільшого виконують свої 

функції, було виявлено недоліки, що обмежують доступність і якість послуг 

для потребуючих. 

3. Інтеграція біженців: Дослідження продемонструвало позитивну 

динаміку інтеграції біженців, зокрема через вивчення мови, участь у 

культурних заходах, соціалізацію та отримання гуманітарної допомоги. Ці 

фактори сприяють частковому покращенню їхнього психологічного стану. 

4. Роль спільнот у процесі інтеграції: Встановлено, що діяльність 

спільнот є ключовою у створенні сприятливого середовища для біженців. 

Готовність до співпраці та підтримка з боку цих організацій значно 

полегшують адаптацію біженців і сприяють їхній інтеграції в приймаюче 

суспільство. 

5. Основні виклики для біженців: Результати дослідження показали, що 

найбільш критичними проблемами для біженців залишаються фінансова 
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допомога, пошук житла та мовний бар’єр. Це вказує на необхідність 

індивідуального підходу до підтримки та раціонального розподілу ресурсів у 

цих напрямах. Водночас недостатня обізнаність біженців про роботу спільнот 

зумовлює потребу в удосконаленні комунікації та доступу до інформації. 

6. Шляхи вдосконалення діяльності спільнот: Виявлено, що однією з 

перспективних ініціатив є створення локальних громад за участі як місцевих 

жителів, так і самих біженців. Це сприятиме формуванню взаємної довіри, 

покращенню соціальної адаптації та підвищенню ефективності роботи 

спільнот. 

7. Практичні рекомендації: Запропоновані рекомендації щодо надання 

соціально-психологічної допомоги українським біженцям у Франції можуть 

стати основою для підвищення ефективності їхньої інтеграції в нове 

середовище. Особливий акцент зроблено на психологічній реабілітації, яка є 

важливим компонентом адаптаційного процесу. 

Таким чином, отримані результати мають важливе значення для 

вдосконалення діяльності спільнот та забезпечення сталого процесу інтеграції 

біженців у французьке суспільство. Розроблені методики й рекомендації 

можуть бути використані для підтримки новоприбулих мігрантів у різних 

соціокультурних контекстах. 
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