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ВСТУП 

 

Актуальність дослідження. Сучасний розвиток суспільства 

обумовлює зростання значення соціального інтелекту особистості, оскільки 

він безпосередньо пов'язаний зі змінами у соціумі. Необхідність адаптації до 

цих змін ставить особливі вимоги до соціально-інтелектуального потенціалу 

людини, який дозволяє розуміти соціальні поведінкові особливості та сприяє 

успішній соціальній адаптації. Активний інтерес до соціального інтелекту як 

дослідницького напрямку тісно пов'язаний з розвитком суспільства, 

зростанням міжнародної співпраці, появою новітніх комунікаційних 

технологій та зростанням кількості особистих і професійних контактів між 

фахівцями з різних країн. Фахівці стикаються з викликами швидкого 

встановлення взаємин із партнерами, враховуючи культурні, національні, 

релігійні та комунікативні особливості, необхідність ефективного 

діалогічного спілкування, усвідомлення своїх комунікативних стратегій та їх 

впливу на оточуючих, а також здатність адаптувати комунікативний стиль до 

потреб співрозмовника. 

Концепція соціального інтелекту (СІ) у психології відома вже близько 

ста років, з часу її введення Е. Торндайком у 1920 році, який трактував 

соціальний інтелект як здатність розуміти та керувати іншими людьми, а 

також брати участь в адаптивній соціальній поведінці. Різні аспекти СІ, 

підходи до його дослідження і структура розглядалися багатьма іноземними 

науковцями, такими як Г. Айзенк, К. Альбрехт, Ф. Вернон, Г. Гарднер,  

Дж. Гілфорд, Д. Големан, Н. Кантор, Дж. Кіглстром, Д. Кітінг, Р. Стернберг, 

М. О'Салліван, Р. Торндайк (син Е. Торндайка) та іншими [4]. 

В українській науці досліджень соціального інтелекту не так багато. 

Серед тих, хто приділяв увагу цьому питанню, варто згадати Л.О. Ляховець, 

Г.В. Ожубко, С.І. Редька, Н.Л. Руду, С.В. Руденка, Ю.С. Федорі та інших. 

Деякі аспекти соціального інтелекту досліджують також О.І. Власова,  
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О.М. Кокун, О.М. Корніяка, М.Л. Смульсон, Н.І. Пов’якель, Н.С. Чепелєва та 

інші науковці [1].   

Соціальний інтелект традиційно поділяють на три складові: когнітивну, 

емоційну та поведінкову. Ключові когнітивні компоненти включають 

рефлексію, пам'ять, соціальну чутливість, гнучкість мислення та соціальні 

знання. Емоційна складова охоплює сприйняття й розуміння емоцій інших, 

емпатію, уважність, виразність у спілкуванні, емоційну саморегуляцію та 

здатність впливати на інших. До поведінкових (або комунікативно-

поведінкових) характеристик відносять практичні соціальні навички, 

відкритість у спілкуванні, здатність зрозуміти інших, переконливість, 

комунікативні вміння, вміння використовувати соціальні знання, 

розпізнавати невербальні сигнали, контролювати власний вплив, вирішувати 

комунікативні проблеми, уникати конфліктів та знаходити спільну мову з 

різними людьми [2]. 

Серед чинників, що впливають на розвиток соціального інтелекту (СІ), 

виділяють внутрішні та зовнішні. До внутрішніх чинників належать вік, 

стать, нейродинамічні особливості нервової системи, темперамент, емоційно-

вольові якості, природні здібності та задатки. Крім того, внутрішні чинники 

включають такі особистісні характеристики, як характер, самооцінка, 

мотивація, спрямованість, особистий досвід і світогляд. Зовнішніми 

чинниками вважаються соціально-економічний статус, культурне 

середовище, виховання та освіта, батьківське ставлення (прийняття або 

зневага), дія стресових факторів, а також наявність порушень розвитку або 

травматичних переживань [3]. 

Соціальний інтелект має ключове значення для представників професій 

соціономічного спрямування, де взаємодія з людьми є основною частиною 

діяльності. Здатність точно сприймати та інтерпретувати поведінку 

оточуючих, розуміти їхні потреби, мотиви та цілі, прогнозувати та впливати 

на їхні дії, а також усвідомлювати й регулювати власні емоції є критичними 

факторами професійної ефективності та самореалізації таких фахівців, як 
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управлінці, вчителі, психологи та інші спеціалісти, що працюють у форматі 

«людина-людина». Таким чином, соціальний інтелект можна визначити як 

професійно значиму, інтегровану характеристику, що є особливо важливою 

для ефективної діяльності у професійному середовищі, орієнтованому на 

взаємодію з іншими людьми [8]. 

Аналіз наукових досліджень показав, що науковці здебільшого 

зосереджуються на вивченні основних характеристик соціального інтелекту, 

таких як його структура та функції, а також передумов його розвитку. Однак 

питання взаємозв'язку між структурними компонентами соціального 

інтелекту та різними групами особистісних чинників, що впливають на його 

формування, вивчені значно меншою мірою [15]. З огляду на актуальність 

цієї проблеми, необхідність у цілісному розумінні цих взаємозв'язків у 

представників соціономічних професій для створення програм розвитку для 

молодих фахівців, а також зважаючи на недостатню розробленість цього 

питання у сучасній психології, його наукову та практичну значущість для 

сьогодення, було визначено тему нашого дослідження «Соціальний інтелект 

як чинник професійної діяльності психолога- тренера». 

Об'єкт дослідження - соціальний інтелект як психологічний феномен. 

Предмет дослідження - особливості прояву соціального інтелекту у 

професійній діяльності психолога-тренера. 

Мета дослідження: визначити роль і значення соціального інтелекту 

як чинника, що впливає на успішність професійної діяльності психолога-

тренера. 

Завдання дослідження: 

1. Проаналізувати теоретичні аспекти соціального інтелекту та його 

зв'язок з професійною діяльністю психолога-тренера; 

2. Виявити чинники, що впливають на розвиток соціального інтелекту в 

професіоналів психологічної сфери; 

3. Провести емпіричне дослідження рівня соціального інтелекту у 

практикуючих психологів-тренерів; 
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4. Дослідити вплив соціального інтелекту на ефективність тренінгової 

роботи з клієнтами. 

 

Методи дослідження: 

• теоретичні: аналіз, синтез, узагальнення, класифікація і систематизація 

даних психолого-педагогічної літератури з проблеми дослідження;  

• емпіричні: спостереження, психодіагностичні методики: «Тест для 

визначення рівня Соціального Інтелекту» (Гілфорд-Салліван) [60], 

«Опитувальник діагностики рефлексії» (А. Карпов) [58], «Методика 

діагностики соціально-комунікативної компетентності» (Е. Зеєр) [59];  

• статистичні – методи описової статистики, математичне опрацювання 

результатів дослідження за допомогою порівняльного аналізу. 

Емпірична база дослідження: Дослідження проводилось на базі 

Хмельницького національного університету. Вибірку дослідження склали 

студенти-психологи (30 осіб) та викладачі-психологи (30 осіб), загальна 

кількість вибірки - 60 осіб. 

Теоретична значимість дослідження: дослідження сприятиме 

подальшому розвитку наукових знань про соціальний інтелект як ключовий 

компонент професійної діяльності психолога-тренера. 

Практична значимість дослідження: результати можуть бути 

використані для вдосконалення професійної підготовки та підвищення 

кваліфікації психологів-тренерів, розробки програм розвитку соціального 

інтелекту для покращення їхньої професійної діяльності. 

Структура та обсяг роботи. Кваліфікаційна робота складається зі 

вступу, трьох розділів з висновками до них, загальних висновків, списку 

використаних джерел ( 60 найменувань, з них 24 іноземною мовою) і 3 

додатків (на 10 сторінках). Загальний обсяг кваліфікаційної роботи – 72 

сторінки, з них основного тексту – 62 сторінки. Робота містить 15 таблиць і 

16 рисунків.  
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ВИСНОВКИ 

 

У дипломній роботі на тему «Соціальний інтелект як чинник 

професійної діяльності психолога-тренера» було здійснено комплексне 

дослідження ролі соціального інтелекту в діяльності психолога, зокрема 

психолога-тренера, а також розроблено та впроваджено тренінгову програму 

для його розвитку у цій професійній сфері. Розглянемо основні результати 

роботи: 

1. У першому розділі роботи було розкрито поняття соціального 

інтелекту, зокрема через аналіз основних концепцій та теорій. Було показано, 

що соціальний інтелект - це здатність адекватно сприймати соціальні 

сигнали, ефективно взаємодіяти з іншими людьми, а також розуміти та 

керувати власними емоціями та емоціями оточуючих. Для професійної 

діяльності психолога-тренера ці навички є ключовими, оскільки вони 

сприяють ефективному навчальному процесу, забезпечують якісну взаємодію 

з учасниками тренінгів і сприяють розвитку психологічного клімату в групах. 

2. Розглянуто значення соціального інтелекту для психолога-тренера, 

який працює з групами та індивідуумами. Виявлено, що високий рівень 

соціального інтелекту дозволяє психологу-тренеру не лише ефективно 

здійснювати тренінги та консультування, а й оптимізувати взаємодію з 

учасниками, що в свою чергу підвищує результативність навчального 

процесу та розвиток особистості учасників. 

3. Важливою складовою дослідження стало визначення методів для 

оцінки рівня соціального інтелекту у психологів-тренерів, а також 

характеристика вибірки. У дослідженні були використані різноманітні 

методи, включаючи тестування, спостереження та самооцінку учасників. 

Результати показали, що рівень соціального інтелекту психологів-тренерів 

має значний вплив на їх здатність ефективно працювати з різними групами. 

4. У третьому розділі була розроблена тренінгова програма, яка 

включала різноманітні вправи для розвитку основних аспектів соціального 
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інтелекту: комунікативних навичок, емоційної чутливості та здатності до 

саморегуляції. Програма показала свою ефективність, оскільки учасники 

після її проходження демонстрували покращення в цих аспектах, що 

підтверджує важливість включення таких програм у навчання психологів-

тренерів. 

5.  З огляду на результати дослідження, можна зробити висновок, що 

постійний розвиток соціального інтелекту є важливим для психологів-

тренерів. Рекомендується розширити тренінгові програми, включивши в них 

більш складні соціальні ситуації та вправи, а також використовувати новітні 

методи, зокрема онлайн-формати та інтерактивні технології, щоб забезпечити 

більш ефективний розвиток соціального інтелекту у професійному 

середовищі. 

Загалом, дослідження підтвердило, що соціальний інтелект є важливим 

чинником, що впливає на успішність діяльності психолога-тренера. 

Впровадження спеціальних тренінгових програм може значно підвищити 

рівень соціального інтелекту, що в свою чергу сприяє більш ефективній 

роботі з учасниками тренінгів, розвитку їхніх особистісних і професійних 

якостей. 
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