
1 
 

 

 

Міністерство освіти і науки України 

Бердянський державний педагогічний університет 

кафедра соціальної роботи та інклюзивної освіти 

 

Допущено до захисту 

Завідувач кафедрою 

__________Катерина ПЕТРОВСЬКА 

 «24»листопада 2024 р. 

 

 

 

ПОСТВОЄННА СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ПІДТРИМКА 

УКРАЇНЦІВ, ЯКІ ПОВЕРТАЮТЬСЯ В УКРАЇНУ З-ЗА КОРДОНУ 

 

Кваліфікаційна робота магістра  

  

  

  

 
Виконавець: здобувач другого  рівня вищої 

освіти, групи м 22 СР-з 

 Галузь знань 23 Соціальна робота 

 Спеціальність 231 Соціальна робота 

 
Освітньо-професійна програма: Поствоєнна 

соціально-психологічна реабілітація  

 Наталія СЛУЖАВА 

  

 

Керівник:  

к.пед.н., ст. викладач Анастасія ПОПОВА 

 

 Рецензент:  

 к.пед.н., доцент Наталя ЦИБУЛЯК 

 

  

  

  

Запоріжжя – 2024 

  



2 
 

 

 

ЗМІСТ 

 

ВСТУП………………………………………………………………………….. 3 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ОРГАНІЗАЦІЇ СОЦІАЛЬНО-

ПСИХОЛОГІЧНОЇ ПІДТРИМКИ УКРАЇНЦІВ, ЯКІ 

ПОВЕРТАЮТЬСЯ З-ЗА КОРДОНУ……………………………………….. 8 

1.1. Загальна характеристика соціально-психологічного портрету 

українців, які повертаються з-за кордону в контексті їх типових проблем 

та потреб українців…………………………………………………………….. 8 

1.2. Сутність та напрями соціально-психологічної підтримки українців, які 

повертаються з-за кордону ……………………………………………………. 13 

1.3. Особливості організації соціально-психологічної підтримки громадян 

України, які повертаються з-за кордону……………………………………… 18 

Висновки до першого розділу…………………………………………………. 27 

РОЗДІЛ 2. ДОСЛІДЖЕННЯ СВІТОВОГО ДОСВІДУ 

ПОСТВОЄННОЇ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОЇ ПІДТРИМКИ 

ГРОМАДЯН, ЯКІ ПОВЕРТАЮТЬСЯ З-ЗА КОРДОНУ ………………... 30 

2.1. Досвід соціально-психологічної підтримки громадян , які 

повертаються з-за кордону у країнах, які пережили військові конфлікти 30 

2.2. Рекомендації щодо вдосконалення поствоєнної соціально-

психологічної підтримки українців, які повертаються з-за кордону в 

Україну………………………………………………………………………….. 44 

Висновки до другого розділу………………………………………………….. 56 

ВИСНОВКИ…………………………………………………………………… 58 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ…………………………………... 65 

 

  



3 
 

 

 

 ВСТУП  

 

Актуальність дослідження. Поствоєнний період – це час величезних 

викликів та змін для будь-якого суспільства, яке пережило конфлікт чи війну. 

Україна, як країна, яка переживає та бореться зі складними наслідками війни, 

стикається з необхідністю відновлення та реінтеграції своїх громадян, що 

повертаються з-за кордону. Важливість соціально-психологічної підтримки для 

цієї категорії осіб не можна недооцінювати, адже вона відіграє ключову роль у 

їх адаптації та подоланні травматичного досвіду. Сучасні дослідження 

наслідків переживання травматичних подій свідчать про те, що людина має 

достатньо ресурсів для успішного подолання труднощів та відновлення 

власного психологічного здоров’я [66]. Але специфіка травматичного стану 

полягає в тому, що людина не завжди усвідомлює власні реабілітаційні 

ресурси, не завжди бачить шляхи виходу з кризового стану. Отже, 

реабілітаційний потенціал та реабілітаційні ресурси безпосередньо визначають 

імовірність успішного відновлення людини після переживання нею якоїсь 

тяжкої життєвої події або травматичного стресу, її повернення до нормального 

життя [72] та зумовлюють необхідність розроблення механізмів соціально-

психологічної підтримки осіб, які пережили досвід вимушеної міграції та 

планують повернутися у свою країну. 

Необхідність у впровадженні нових підходів до соціально-психологічної 

підтримки окремих категорій населення набуває особливої актуальності в 

контексті війни, що триває на території України. Активні військові дії та 

тимчасова окупація частини територій України зумовили збільшення 

внутрішньої та зовнішньої міграції. З метою захисту життя та здоров’я, 

забезпечення безпечних умов існування, велика частка населення масово 

іммігрувала за кордон. Відповідно до даних, оприлюднених Управлінням 



4 
 

 

 

Верховного комісара ООН у справах біженців (УВКБ ООН), від початку війни 

за кордон виїхали понад 6,2 млн українців [93]. 

Більшість людей, які виїхали з України після початку війни – це жінки 

працездатного віку та діти [93], тобто ті категорії населення, які значною мірою 

визначають майбутній розвиток будь-якої держави, тому об’єктивною 

потребою є розроблення шляхів та механізмів їх повернення та створення для 

цього в Україні відповідних умов. Оскільки, такий значний відтік населення 

супроводжується негативними наслідками, пов’язаними із людським капіталом, 

кризою економічної, демографічної та соціальної системи. За оцінками Центру 

економічного відновлення та громадської організації EasyBusiness, у країнах 

Європи приблизно 1,42 мільйона українських вимушених мігрантів входять до 

складу робочої сили. 

Уряд визначає своїм пріоритетом створення умов для повернення наших 

громадян додому. Проте на даний момент масового повернення не 

спостерігається. Згідно з прогнозами НБУ, у 2023 році воно також є 

малоймовірним, хоча в останні місяці відтік українців за кордон і повернення 

практично зрівнялися. Втім, це може змінитися в будь який час, насамперед з 

огляду на безпекову ситуацію в середині країни. Д. Ливч, керівник 

аналітичного напрямку Центру економічного відновлення, зазначає що якщо 

вже зараз не почати створювати умови для повернення вимушених мігрантів, 

Україна може втратити до 113 млрд доларів ВВП за 10 років, що також може 

означати недоотримання близько 45 млрд доларів податкових надходжень [24]. 

Повернення на батьківщину є невід’ємною частиною міграційного 

процесу, поряд із виїздом та перебуванням за кордоном. Мігранти, що 

повертаються, потребують особливої уваги з боку держави не лише через свою 

чисельність, а й з низки інших причин. По-перше, зважаючи на демографічну 

ситуацію в Україні в умовах триваючої війни, існує реальна загроза значного 

дефіциту робочої сили в найближчому майбутньому. Тому підтримка 



5 
 

 

 

повернення громадян, які виїхали за кордон, може стати одним із способів 

запобігання депопуляції.  

По-друге, повернення репатріантів сприяє передачі нових знань та 

навичок, прискоренню економічної і політичної модернізації, активізації 

міжнародно-економічних та торгових зв’язків, що робить цей процес важливим 

фактором розвитку.  

По-третє, частина мігрантів повертається на батьківщину через рішення 

компетентних органів країн перебування. Серед вимушено переміщених 

українців більшість складають трудові мігранти, які перебували за кордоном 

без відповідних дозволів або порушили правила перебування. Не виключено, 

що деякі з них стали жертвами торгівлі людьми, ошуканства або надмірної 

експлуатації. Такі особи зіштовхуються з численними проблемами при 

поверненні та після нього. Підтримка необхідна й успішним мігрантам, які 

повертаються після досягнення поставлених цілей, адже вони переживають 

значний стрес через повернення в іншу сім’ю та суспільство, що змінилося під 

час їхньої відсутності. Вони стикаються з труднощами пошуку роботи через 

втрату професійних навичок та соціальних зв’язків, а також з обмеженими 

можливостями для відкриття власного бізнесу через низький рівень 

накопичених коштів і високі процентні ставки за кредитами. Унаслідок цих 

труднощів, багато поверненців не можуть адаптуватися до нових умов життя і 

часто прагнуть виїхати знову [25].  

Попри все вищезазначене, сприяння поверненню та реінтеграції мігрантів 

є важливим завданням держави, однак сьогодні – це найменш розроблений 

напрям міграційної політики України. Потреба у вирішенні зазначених 

суперечностей, їх актуальність, доцільність та об'єктивна значущість у 

вдосконаленні державної політики у сфері саме поствоєнної соціально-

психологічної реабілітації українців, які повертаються з-за кордону, зумовили 
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вибір теми магістерської роботи «Поствоєнна соціально-психологічна 

підтримка українців, які повертаються в Україну з-за кордону». 

Об’єкт дослідження – соціально-психологічна підтримка українців, які 

повертаються в Україну з-за кордону. 

Предмет дослідження – особливості організації поствоєнної соціально-

психологічної підтримки в Україні та у країнах, що пережили військові 

конфлікти. 

Мета дослідження: теоретично обґрунтувати особливості організації 

поствоєнної соціально-психологічної підтримки в Україні та у країнах, що 

пережили військові конфлікти та розробити рекомендації для вдосконалення 

поствоєнної соціально-психологічної підтримки українців, які повертаються в 

Україну з-за кордону. 

Гіпотеза дослідження: поствоєнна соціально-психологічна підтримка 

українців, які повертаються в Україну з-за кордону буде успішною за таких 

умов: врахована сукупність положень, які формують теоретичні засади 

соціально-психологічних особливостей цієї категорії осіб з урахуванням їх 

проблем і потреб; поствоєнної соціально-психологічної підтримки; 

проаналізовані та враховані особливості реалізації поствоєнної соціально-

психологічної підтримки в Україні та країнах, які мали досвід участі у 

військових конфліктах; розроблені рекомендації для організації ефективної 

поствоєнної соціально-психологічної підтримки.  

У відповідності до мети, об’єкта та предмета дослідження сформульовано 

його завдання: 

1. Схарактеризувати соціально-психологічний портрет українця, який має 

намір повернутися з-за кордону та визначити типові проблеми та потреби. 

2.  Проаналізувати сутність та напрями соціально-психологічної підтримки 

українців, які повертаються з-за кордону. 
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3. Визначити особливості організації поствоєнної соціально-психологічної 

підтримки в Україні та країнах, які пережили досвід участі у військових 

конфліктах. 

4. Розробити рекомендації для організації ефективної поствоєнної соціально-

психологічної підтримки українців, які повертаються в Україну з-за кордону. 

Методи дослідження. Для досягнення мети та виконання визначених 

завдань використано комплекс таких методів: загальнонаукові (аналіз, синтез, 

систематизація, порівняння, узагальнення використовувалися для вивчення 

зарубіжної та вітчизняної інформації на обрану тему); конкретно-наукові: 

(категоріальний аналіз – для розкриття змісту й уточнення дефініцій 

основоположних понять; структурно-функціональний аналіз – для з’ясування 

структурних, змістових і процесуальних особливостей організації поствоєнної 

соціально-психологічної підтримки; структурно-логічний аналіз – для 

виокремлення особливостей організації поствоєнної соціально-психологічної 

підтримки; емпіричні (спостереження, опитування, бесіди); прогностичні – для 

розробки рекомендацій для вдосконалення поствоєнної соціально-

психологічної підтримки українців, які повертаються в Україну з-за кордону. 

Структура магістерської роботи. Робота складається зі вступу, двох 

розділів, висновків до кожного з них, загальних висновків, списку використаних 

джерел (усього 103 найменування, 55 з яких – іноземною мовою). Повний обсяг 

магістерської роботи становить 76 сторінок, основний зміст викладено на 62 

сторінках.   
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ВИСНОВКИ 

Аналіз результатів дослідження проблеми соціально-психологічної 

підтримки українців, які повертаються в Україну з-за кордону, свідчить про 

досягнення поставленої мети та виконання завдань наукового пошуку, що 

дозволяє зробити наступні висновки.  

Проблема соціально-психологічної підтримки українців, які 

повертаються в Україну з-за кордону становить значний інтерес для 

українських науковців, політиків, інших дотичних спеціалістів та особливо 

самого українського суспільства. Однак аспект організації соціально-

психологічної підтримки українців, які повертаються в Україну з-за кордону не 

був предметом окремих наукових пошуків, що зумовлює його актуальність і 

значущість, особливо в умовах війни. Цей аспект важливий через необхідність 

подолання психологічних травм, інтеграції поверненців у суспільство та 

відновлення соціальних і сімейних зв'язків. Застосування міжнародного досвіду 

та адаптація перевірених методик сприяють підвищенню ефективності програм 

реінтеграції, що є критично важливим для забезпечення стійкості та 

благополуччя українських громадян. 

 1. В рамках дослідження було встановлено, що соціально-психологічний 

портрет українців, які планують повернення з-за кордону, відображає 

специфічні емоційні та психологічні стани, зокрема тривогу, невизначеність та 

бажання відновити зв’язок із батьківщиною. Повернення цих осіб 

супроводжується рядом типових проблем, включаючи психологічні травми, 

пов’язані з військовими подіями, економічні труднощі, спричинені 

нестабільністю ринку праці, та соціальну ізоляцію, що виникає внаслідок 

втрати зв’язків і змін у суспільстві під час їхньої відсутності. Основними 

потребами поверненців є підтримка в адаптації до нових життєвих умов, доступ 

до психологічних та соціальних послуг, а також можливості для професійної 

перепідготовки. Це підкреслює необхідність розвитку відповідних соціальних 
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програм, що враховують індивідуальні потреби та специфічні виклики для 

ефективної інтеграції цих осіб у суспільство. 

2. Визначено, що соціально-психологічна підтримка є багатовимірним 

процесом, спрямованим на задоволення психологічних, соціальних та 

практичних потреб осіб, які зіткнулися зі складними життєвими обставинами 

під час війни та вимушеного перебування за кордоном. Основними напрямами 

такої підтримки є надання інформаційної, емоційної, практичної та освітньої 

допомоги, які сприяють адаптації та інтеграції поверненців у нові соціальні та 

економічні умови. 

Зокрема, інформаційна підтримка передбачає надання важливої 

інформації щодо прав та можливостей, доступних послуг та ресурсів, 

необхідних для успішного повернення. Емоційна підтримка допомагає 

поверненцям подолати психологічний стрес, відновити емоційний баланс та 

почуття безпеки. Практична підтримка спрямована на вирішення конкретних 

питань, таких як забезпечення житлом, працевлаштуванням, медичними та 

соціальними послугами. Освітня підтримка надає можливість розвитку нових 

навичок, підвищення кваліфікації та інтеграції в професійне середовище 

України. 

Зазначені напрями реалізуються за участю різних суб’єктів: державних 

органів, громадських та релігійних організацій, а також через підтримку з боку 

родини та близьких. Соціально-психологічна підтримка є критично важливою 

для поверненців, оскільки вона полегшує процес адаптації, сприяє зміцненню 

психологічного здоров'я та відновленню соціальної ідентичності, що, в свою 

чергу, підтримує інтеграцію українців у життя країни та зміцнює їхню 

прихильність до рідного суспільства. 

3. Організація поствоєнної соціально-психологічної підтримки 

поверненців в Україні має низку специфічних особливостей, що обумовлені 

поточною безпековою ситуацією, економічними викликами та потребою 
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швидкої адаптації громадян, які вимушено перебували за кордоном. Підтримка 

поверненців вимагає багатовимірного підходу, який включає емоційну, 

соціальну та матеріальну допомогу. Аналіз особливостей організації 

поствоєнної соціально-психологічної підтримки показав, що підтримка 

поверненців в Україні повинна враховувати різноманітні аспекти, які пов'язані з 

їхнім психологічним станом, специфікою потреб та очікувань. Серед основних 

особливостей — необхідність глибокого розуміння причин та обставин, які 

змусили громадян залишити країну, а також їхніх життєвих умов за кордоном. 

Це потребує врахування різних міграційних груп: тих, хто залишив Україну 

через безпосередні військові дії, економічну нестабільність, або з особистих чи 

професійних причин. 

Важливим компонентом є забезпечення доступності, якості та 

індивідуалізації соціальних послуг для поверненців, що включає адаптацію 

методів підтримки до їхніх культурних, вікових та гендерних особливостей. 

Крім того, для ефективної реалізації програми соціально-психологічної 

підтримки необхідна координація між державними структурами, громадськими 

організаціями та волонтерами, а також залучення самих поверненців до 

розробки та впровадження програм. 

Разом з тим, організація соціально-психологічної підтримки в Україні 

стикається з низкою проблем, які знижують її ефективність. По-перше, 

відсутність комплексної державної стратегії щодо реінтеграції поверненців 

ускладнює координацію між різними інституціями та зумовлює 

фрагментарність наданих послуг. По-друге, недостатнє фінансування обмежує 

масштаби та якість програм підтримки, що ускладнює доступність послуг у 

сферах охорони здоров'я, освіти, працевлаштування та житлового забезпечення. 

Крім того, існує проблема дискримінації поверненців і негативного ставлення з 

боку окремих груп суспільства, що ускладнює процес їхньої адаптації. 
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Аналіз закордонного досвіду таких країн, як Ізраїль, Боснія і Герцеговина, 

Ірак, Руанда, Ангола та Грузія, свідчить про ефективність комплексних 

програм, що охоплюють правові, фінансові, соціальні та психологічні аспекти. 

Ці програми, як правило, включають надання правової допомоги, підтримки у 

працевлаштуванні, соціальної інтеграції та медичної допомоги. Зокрема, Ізраїль 

демонструє високий рівень державної підтримки репатріації завдяки 

спеціальним програмам для новоприбулих, включаючи фінансову допомогу, 

житлове забезпечення та навчальні курси. У Боснії і Герцеговині була успішно 

впроваджена система професійної перепідготовки та підтримки у 

працевлаштуванні для реінтеграції громадян після конфлікту. Ірак, у свою 

чергу, сприяє поверненню громадян через створення громадських рад та 

механізмів правової підтримки. 

Вивчення міжнародного досвіду допомагає Україні адаптувати успішні 

підходи, зокрема інтеграцію психосоціальної підтримки у соціальні та медичні 

послуги, залучення місцевих громад до процесу реінтеграції та забезпечення 

адекватної правової допомоги. Застосування адаптованих практик, врахування 

культурних особливостей та належний моніторинг ефективності програм 

можуть сприяти успішній інтеграції поверненців та їх стійкому включенню в 

українське суспільство. 

4. На основі проведеного дослідження сформульовано комплексні 

рекомендації для вдосконалення поствоєнної соціально-психологічної 

підтримки українців, які повертаються з-за кордону, з метою забезпечення 

ефективної інтеграції та відновлення їхнього психічного і соціального здоров’я. 

Перш за все, доцільно створити інтегровані інформаційні платформи, які 

полегшать доступ до різноманітних служб та організацій, що надають 

допомогу, і забезпечать обмін інформацією між державними установами, 

громадськими організаціями та міжнародними партнерами. Це дозволить 
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уникнути дублювання послуг та забезпечить адресну підтримку кожному 

поверненцю. 

Програми соціально-психологічної підтримки мають включати кілька 

ключових напрямків. По-перше, необхідно запровадити програми 

психологічної реабілітації, спрямовані на допомогу в подоланні наслідків 

пережитих травм, таких як посттравматичний стресовий розлад (ПТСР), 

депресія або тривожні розлади. Ці програми повинні передбачати індивідуальні 

та групові консультації з фахівцями, психотерапевтичні заняття та організацію 

груп підтримки. 

Другий напрямок стосується соціальної адаптації, що допоможе 

поверненцям відновити соціальні зв’язки та інтегруватися в громади. Це 

можуть бути заходи, що сприяють соціальній інтеграції, культурно-освітні події 

та програми, які зміцнюють почуття приналежності. Окрема увага має 

приділятися адаптації дітей та підлітків, для яких важливо створити умови для 

успішної інтеграції в навчальні заклади та підтримати побудову позитивних 

зв’язків із ровесниками. 

Не менш важливими є програми економічної підтримки, що 

передбачають курси перекваліфікації, підтримку малого бізнесу, програми 

мікрокредитування та організацію центрів зайнятості. Такі заходи сприятимуть 

відновленню професійної діяльності поверненців і нададуть їм можливості для 

фінансової стабільності. 

Також важливо впровадити інформаційні кампанії, що підвищуватимуть 

обізнаність про доступні послуги, ресурси та права. Інформація повинна бути 

доступною через інтегровані платформи, гарячі лінії та консультаційні центри, 

де громадяни зможуть отримати відповіді на актуальні запитання. 

Окрім цього, слід запровадити систему моніторингу ефективності 

програм соціально-психологічної підтримки, яка допоможе оцінювати дієвість 

ініціатив та вчасно вносити корективи, забезпечуючи їх відповідність реальним 
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потребам поверненців. Моніторинг ґрунтуватиметься на об’єктивних 

показниках і відгуках користувачів, що сприятиме постійному підвищенню 

якості наданої допомоги. 

Таким чином, запропоновані програми охоплюють увесь спектр потреб 

поверненців — від психологічної реабілітації до економічної та соціальної 

адаптації, включаючи інформаційну доступність. Цей комплексний підхід 

сприятиме успішній реінтеграції українців у суспільство, відновленню їхнього 

психічного здоров’я та покращенню якості життя. 

Досягнення зазначених завдань дозволяє стверджувати про успішне 

завершення магістерського дослідження, теоретична та практична основа якого 

може бути використана для подальшого вивчення форм, методів і шляхів 

реалізації соціально-психологічної підтримки поверненців. 

Отже, можна зробити висновок, що гіпотеза дослідження підтвердилася: 

поствоєнна соціально-психологічна підтримка українців, які повертаються в 

Україну з-за кордону буде успішною за наступних умов: враховано комплекс 

положень, що формують теоретичні засади соціально-психологічних 

особливостей цієї категорії осіб; поствоєнної соціально-психологічної 

підтримки; проаналізовані та враховані особливості реалізації поствоєнної 

соціально-психологічної підтримки в Україні та країнах, які мали досвід участі у 

військових конфліктах; розроблені рекомендації для організації ефективної 

поствоєнної соціально-психологічної підтримки. 

Здійснене дослідження не охоплює всіх аспектів проблеми та не має на 

меті всебічне розкриття обраної теми. Таким чином, предметом подальшого 

дослідження може бути аналіз ефективності впроваджених заходів підтримки 

та дослідження впливу соціально-психологічної підтримки на довгострокову 

адаптацію поверненців. Рекомендовано зосередитися на розробці 

спеціалізованих програм для роботи з відповідними категоріями поверненців, а 

також на забезпеченні належного фінансування та підтримки цих програм. 
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Узагальнюючи результати дослідження, можна стверджувати, що 

поствоєнна соціально-психологічна підтримка українців, які повертаються з-за 

кордону, є важливим елементом відновлення країни. Визначені проблеми і 

потреби цієї категорії осіб вимагають термінового реагування з боку держави та 

суспільства. Комплексний підхід до організації допомоги включає психологічну 

підтримку, соціальну інтеграцію та економічні можливості. Рекомендації щодо 

вдосконалення системи поствоєнної підтримки можуть стати основою для 

розробки ефективних механізмів реінтеграції українців у післявоєнний період. 

У контексті сучасних викликів, з якими стикається Україна, організація 

соціально-психологічної підтримки громадян, які повертаються з-за кордону, 

набуває особливої актуальності. Відновлення після війни — це не лише фізичне 

повернення на батьківщину, а й складний процес відновлення душевного 

спокою та соціальної інтеграції. На основі досліджень міжнародного досвіду 

було визначено, що комплексна підтримка, яка охоплює психологічні, соціальні 

та економічні аспекти, є ключем до успішної реінтеграції. 

Цей процес вимагає зусиль не лише з боку держави, а й активної участі 

суспільства, адже кожен з нас має можливість стати частиною цього важливого 

шляху відновлення. Тому, важливим є глибоке осмислення відповідальності за 

тих, хто повертається додому, адже їхній успіх у відновленні — це успіх усього 

українського суспільства. Лише спільними зусиллями можна подолати наслідки 

війни та побудувати майбутнє, в якому кожен громадянин відчує себе в безпеці 

та затишку в своїй країні. 
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