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ВІТАЛЬНЕ СЛОВО 

 
Шановні учасники ІІ Міжнародної науково-практичної конференції 

«Стратегічні пріоритети розвитку підприємництва, торгівлі та біржової 

діяльності», щиро вітаю Вас в Національному університеті «Запорізька 

політехніка»! 

Національний університет «Запорізька політехніка» має 120-річну 

історію існування, завжди був і є провідним, конкурентоспроможним та 

таким, що постійно розвивається міжрегіональним центром інженерної та 

бізнес-освіти, що забезпечує підготовку високоякісних фахівців. 

Сьогоднішнє поважне зібрання засвідчує добрі наукові традиції, сталі 

творчі контакти, які склалися в нашому університеті з багатьма 

університетами України та інших країн, а також з представниками бізнесу. 

ІІ Міжнародну науково-практичну конференцію «Стратегічні 
пріоритети розвитку підприємництва, торгівлі та біржової діяльності» 

організовано за ініціативи колективу кафедри підприємництва, торгівлі та 

біржової діяльності під керівництвом завідувача кафедри д.е.н., професора 

Ткаченко А.М. Проводячи традиційно цей захід, кафедра підприємництва, 

торгівлі та біржової діяльності виходить із того, що виховання у майбутніх 

фахівців самостійності, творчого мислення та відповідальності є основним 

її завданням. Підгрунтям набуття перелічених якостей була і залишається 

наука, яка безумовно не в змозі розвиватися без обміну досвідом між різними 

науковими школами та пошуку можливостей для апробації та 

впровадження результатів досліджень. 

Беручи участь у цій знаковій для НУ «Запорізька політехніка» події, 
кожен з Вас має нагоду апробувати результати плідної наукової роботи, 

презентувати свої наукові та творчі здібності, обговорити актуальні питання 

сьогодення та запропонувати шляхи вирішення існуючих проблем у сфері 

підприємництва, торгівлі та біржової діяльності в умовах трансформації 

економіки країни до новітньої  «інвайронментальної» моделі економіки. 

Упевнений, що професійна дискусія та обмін досвідом дадуть новий 

імпульс подальшому розвитку підприємництва, торгівлі та біржової 

діяльності в Україні. 

Тож, усім учасникам конференції бажаю успіхів і сподіваюсь, що Ви 

отримаєте задоволення від гостинності нашого університету та Запорізького 

краю! 

 

З глибокою повагою, 

перший проректор Національного університету  

«Запорізька політехніка», к.с.н., доцент 

Едуард Гугнін 
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СУЧАСНІ ІНСТРУМЕНТИ УПРАВЛІННЯ 

ПІДПРИЄМСТВАМИ ГКТС 

В сучасних умовах глобалізації та посилення конкуренції в 

туристичній галузі недостатньо мати ресурсний потенціал для ефективної 

економічної діяльності та розвитку. Розвиток туризму – це складний 

динамічний процес, який орієнтований на взаємодію всіх учасників 

внутрішнього та зовнішнього середовища в умовах швидкої та безперервної 

реакції на їх мінливість. На додаток до зовнішніх та внутрішніх факторів, які 

впливають на потенційний баланс та ефективність туристичної галузі, 

важливо знайти перспективні інструменти управління бізнесом для 

туристичної галузі, включаючи аутсорсинг. 
Л. Дяченко вважав, що управління – це економічна категорія, яка 

представляє особливу форму економічних відносин, що впливають на 

процеси, об’єкт чи систему, аби зберегти її стійкість, або перевести в інший 

стан відповідно до поставлених цілей. [2] 

Людський капітал в туристичній галузі займає виняткового значення 

згідно зі специфікою. Управління людськими ресурсами – це найважливіша 

складова менеджменту.  

Наразі формування людських ресурсів у туристичних компаніях 

зосереджувалося на якості, що відображається у перетворенні цих ресурсів у 

капітал, що залежить від вартості суб’єкта господарювання. Людський 

капітал сприяє обміну знаннями між різними учасниками туристичного 

ринку, тим самим підвищуючи інноваційні можливості та 
конкурентоспроможність підприємств. [3] 

Сьогодні, у зв’язку з пандемією та карантинними обмеженнями, 

туристична галузь, як й багато інших сфер господарської діяльності, втратила 

свої позиції. Попит на кадровий ресурс знизився. Одним з найбільш 

популярних та ефективних рішень для оптимізації діяльності – є аутсорсинг.  
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Аутсорсинг (з англ. outsourcing – використання зовнішнього 

джерела/ресурсу) – це передача організацією окремих видів або функцій 

підприємницької діяльності іншій компанії, що діє в потрібній області, на 

підставі договору [1]. 

Тобто аутсорсинг виступає як спосіб оптимізації діяльності 

організації, зосереджуючись на основній діяльності та передаючи 

непрофільні функції зовнішнім професійним компаніям.  

У світовій практиці компанії застосовують аутсорсинг у фінансовій, 
логістичній, інформаційній, маркетинговій, кадровій підсистемах своїх 

компаній. Широкий спектр такого використання пояснюється тим, що 

аутсорсинг є найбільш ринковим методом внутрішньофірмової і міжфірмової 

взаємодії на основі делегування функціональних повноважень і бізнес-

процесів сторонній компанії[4,c.60].  

Як правило, аутсорсинг у туристичній галузіне такий популярний, як 

в інших сферах економіки. Підприємства туріндустрії обирають форму 

аутсорсингу відповідно до виду діяльностіпідприємства. 

Дуже важливо розрізняти аутсорсинг основних бізнес-процесів, 

допоміжних та процесів управління.  

Перспективним є аутсорсинг управління, що передбачає передачу 

процесів високого рівня, пов’язаних з управлінням персоналом, інформацією, 
фінансами та маркетингом, тобто процеси загального управління 

підприємством.  

Особливість аутсорсингу сфери послуг полягає у наявності двох 

різноспрямованих потоків послуг. З одного боку, передача функцій 

обслуговування кінцевих споживачів, що раніше виконувалися  спеціальними 

службами, відділами, підрозділами організації-замовника (задоволення 

потреб ринку), з іншого - придбання послуг спеціалізованих організацій - 

аутсорсерів з реалізації функцій, що раніше виконувалися організацією-

замовником самостійно (задоволення внутрішніх потреб організації-

замовника). 

Передача компаніям бізнес-процесів на аутсорсинг – це ризик, тому 
вимагає аналізу переваг і недоліків аутсорсингу в туристичній галузі(табл. 1). 

 

Таблиця 1 

Переваги та недоліки туристичного аутсорсингу 

Переваги Недоліки 

Фокусування на основному виді 

діяльності. 

Втрата контролю над переданими 

функціями. 

Зниження поточних витрат. Ускладнення логістичних процесів. 

Використання ресурсів і фондів, яких 

немає в наявності (професійні кадри, 

Обмеження можливостей для 

професійної підготовки та зростання 

201



 

 
 

фінансові, інформаційні ресурси, 

виробничі фонди). 

фахівців. 

Зниження ризиків за рахунок 

колективних інвестицій. 

Загроза розділення управлінської та 

ділової практики. 

Використання іншого досвіду і 

«алгоритмів» вирішення проблем. 

Поганий імідж при неузгоджених 

діях аутсорсингової компанії. 

Підвищення якості. Залежність від партнера. 

Використання інноваційних 

технологій. 

Втрати секретів підприємства. 

Отже, головною перевагою аутсорсингу є те, що він економить 10-

25% собівартості товарів і послуг за рахунок податків, зарплати та інших 

витрат. Обсяг аутсорсингових послуг легше підлаштувати під 

потребипідприємства. 

Аналіз практики переходу до аутсорсингу підтверджує ряд переваг 
від його реалізації: це організаційно-управлінські (в т.ч. зосередження уваги і 

ресурсів на основному бізнесі, перенесення частини ризику на іншу 

компанію, усунення проблем з персоналом і ін.), технологічні (отримання 

доступу до ресурсів і послуг, недоступних у середині самої компанії, 

підвищення якості обслуговування і т.д.), вартісні (скорочення трансакційних 

і виробничих витрат, економія постійних витрат і т.д.)[4]. 

Підводячи підсумок, ми можемо сміливо припустити, що в 

сучасному суспільстві стрімко відбуваються зміни, тому необхідно 

адаптуватися та ефективно реагувати на них.Таким чином, можливість 

впровадження та застосування аутсорсингу в туризмі, як методу оптимізації 

витрат, є ефективним та перспективним інструментом.  
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