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ШЛЯХИ ПОНОВЛЕННЯ ЕКОНОМІЧНОГО 
ПОТЕНЦІАЛУ УКРАЇНИ 

 
Суслик А.В. 

здобувач другого (магістерського) рівня вищої освіти 
Бердянський державний педагогічний університет 

Науковий керівник: Леміш К.М. 
кандидат економічних наук, доцент 

Бердянський державний педагогічний університет 
 

МЕНТАЛЬНІ ЗМІНИ УПРАВЛІНЦІВ ЯК ЧИННИК ВПЛИВУ НА 
СТРАТЕГІЧНЕ УПРАВЛІННЯ 

 
Виклики сучасності, такі як війна, економічна нестабільність та 

швидкий розвиток цифрових технологій спонукають управлінців до 

перегляду традиційних підходів та змушують їх змінювати з подальшим 

впровадженням адаптивних стратегій задля ефективного вирішення 

нових завдань. 

Трансформації в мисленні, установках та поведінкових моделях, що  

виникають у відповідь на нові виклики та умови називають ментальними 

змінами [5, с. 84]. Зазвичай вони формуються під впливом, як внутрішніх 

так і зовнішніх чинників. До внутрішніх відносять особистісний досвід, 

розвиток, а до зовнішніх економічні, соціальні кризи тощо. Згідно з 

дослідженнями Колота А.М., ментальність управлінців є основою 

прийняття стратегічних рішень, зокрема в умовах невизначеності, 

оскільки саме вона визначає адаптивність до змін та інноваційність у 

вирішенні проблем [5]. 

Кризи, війни та глобалізація значно змінюють мислення управлінців, 

змушуючи їх переосмислювати традиційні моделі управління. 

Наприклад, Байда О. зазначає, що екстремальні умови змушують 

керівників швидко пристосовуватися, що посилює їхню стресостійкість і 

орієнтацію на результат [1, с. 56]. 

Ментальність є ключовим чинником стратегічного управління, 

оскільки вона визначає готовність керівників до змін і прийняття 

інноваційних рішень. Як зазначають Мескон М.Х., Альберт М., та 

Хедоури Ф., стратегічне управління потребує відкритого мислення, 

аналітичних здібностей та здатності до роботи в умовах невизначеності 

[6, с. 124]. 
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У таблиці подано основні аспекти ментальних змін, що є ключовими 

для успішного управління викликами сучасності.  
Таблиця 1 

Основні аспекти ментальних змін у сучасному управлінні 

Аспект Опис Результат Автор 

Гнучкість 
мислення 

Здатність швидко 
адаптуватися до 
нових умов і викликів, 
змінювати підходи та 
стратегії. 

Підвищення 
ефективності у 
нестабільних або 
нових ситуаціях. 

Двек К. 
«Психологія 
мислення» [4] 

Схильність 
до 
інновацій 

Активне прагнення 
розробляти і 
впроваджувати нові 
ідеї, рішення та 
підходи. 

Створення 
конкурентних 
переваг, розвиток 
організації чи 
особистості. 

Шумпетер Й. 
Концепція 
«креативного 
руйнування» 
[7] 

Емоційна 
стійкість 

Вміння контролювати 
емоції, зберігати 
спокій та 
концентрацію під час 
стресу чи криз. 

Здатність долати 
труднощі без 
втрати 
продуктивності та 
мотивації. 

Гоулман Д. 
«Емоційний 
інтелект» [3] 

Орієнтація 
на людей 

Перехід до 
людоцентричного 
управління, 
зосередження на 
потребах, взаємодії та 
розвитку людей. 

Підвищення 
рівня довіри, 
ефективності 
командної роботи 
та задоволення 
учасників 
процесу. 

Бренсон Р. 
Принципи 
управління 
Virgin Group 
[2] 

 
Ментальні зміни є ключовим чинником, який визначає здатність 

особистості та організації відповідати на виклики сучасності. Вони 

вимагають переосмислення традиційних підходів до мислення, 

емоційної регуляції, інноваційної діяльності та управління людськими 

ресурсами. 

Фокус на розвиток цих аспектів сприяє формуванню більш 

адаптивних і відкритих до змін спільнот. Це дозволяє не лише ефективно 

реагувати на кризи, але й створювати умови для стійкого розвитку та 

гармонійної взаємодії в команді. Таким чином, ментальні зміни стають 

основою для побудови майбутнього, орієнтованого на інновації, 

взаєморозуміння та людський потенціал. 

Основою довгострокового розвитку будь-якої організації є 

стратегічне управління. Проте в сучасному бізнес-середовищі, що 
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швидко змінюється, часто традиційні підходи виявляються недостатніми. 

Практичний вплив змін у мисленні та здатність до ментальної адаптації 

відіграють вирішальну роль у постановці та досягненні довгострокових 

цілей організацій. Саме тому зміни в стратегічному мисленні сприяють 

формулюванню нових цілей на довгострокову перспективу.  

Традиційно склалося так, що організації орієнтуються на стабільний 

розвиток і досягнення короткострокових результатів. Проте сьогодні 

організації все частіше змінюють підхід та акцентують увагу на 

інноваціях, стійкому розвитку та соціальній відповідальності, що в 

подальшому може значно змінити їх стратегію і довгострокові орієнтири.  

Наприклад, компанії, які раніше орієнтувалися лише на 

максимізацію прибутку, тепер активно інвестують у зелені технології та 

сталий розвиток. Це не лише змінює їх стратегічні цілі, а й вимагає 

суттєвих змін у виробничих процесах і взаємодії з клієнтами. 

Трансформація мислення у бік більш соціально та екологічно 

відповідальних цілей дозволяє зберегти конкурентоспроможність у 

довгостроковій перспективі. 

В умовах постійних змін важливою складовою стратегії управління 

ризиками є ментальна адаптація. Адже, бізнес-середовище сьогодні 

настільки динамічне, що навіть найкращі стратегії можуть потребувати 

коригування. Саме тому організації, які здатні швидко адаптуватися до 

нових умов, мають великі шанси на успіх. Ментальна гнучкість допомагає 

не лише передбачати можливі ризики, а й швидко реагувати на них. 

До прикладу, пандемія COVID-19 стала серйозним випробуванням 

для багатьох компаній, але ті з них, що змогли оперативно адаптувати 

свої стратегії, перемогли. Перехід на онлайн-формати роботи та 

продажів дозволив компаніям продовжувати діяльність навіть в умовах 

обмежень, що виникли через пандемію. Це є яскравим прикладом того, 

як ментальна адаптація може знизити ризики і допомогти організації 

досягти своїх стратегічних цілей, незважаючи на зовнішні виклики. 

Зміни в стратегічному мисленні, ментальна адаптація та здатність до 

швидкої корекції стратегії є важливими аспектами для ефективного 

управління в умовах невизначеності. Організації, що здатні гнучко 

адаптувати свої стратегії до нових реалій, отримують значну 

конкурентну перевагу. Приклади з реального бізнесу показують, що 

адаптація до змін може стати основою довгострокового успіху та 

стабільного розвитку. 

Практичні рекомендації для управлінців зосереджуються на 

розвитку ключових компетенцій. 
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Розвиток soft skills. Для успішного управління стратегічними 

змінами керівники повинні вдосконалювати такі навички, як емоційний 

інтелект, лідерство та комунікація. Це допоможе налагодити 

продуктивну взаємодію з командою та забезпечити ефективне прийняття 

рішень у стресових ситуаціях. 

Навчання адаптивності. Регулярне навчання співробітників 

сучасним методам управління, використання цифрових інструментів та 

впровадження інноваційних підходів сприятимуть підвищенню 

гнучкості організації. Це важливо для швидкого реагування на зовнішні 

зміни, зокрема під час криз або впровадження нових технологій. 

Командна робота. Колективне прийняття рішень та залучення 

працівників до процесу стратегічного управління підвищують їхню 

мотивацію та рівень відповідальності. Такий підхід сприяє формуванню 

сильної корпоративної культури та підвищує ефективність реалізації 

стратегічних планів. 

На основі проведеного аналізу можна зробити кілька ключових 

висновків. Зміни в мисленні управлінців і гнучкість у стратегічному 

управлінні є вирішальними факторами для досягнення довгострокових 

цілей організацій. Ті компанії, які вчасно адаптуються до нових умов та 

викликів, мають вищі шанси не лише на виживання, але й на зростання. 

Аналіз прикладів реального бізнесу доводить, що інновації, здатність до 

ризик-менеджменту та стратегічна гнучкість дозволяють компаніям 

залишатися конкурентоспроможними навіть у кризові періоди. 
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МЕНЕДЖМЕНТ ОРГАНІЗАЦІЙ У КРИЗОВИХ СИТУАЦІЯХ 
 

У сучасному світі, де невизначеність та ризики стали частиною 
повсюдного життя, питання антикризового менеджменту є особливо 
важливим для всіх видів організацій. В умовах частини економічних криз, 
природних катастроф, пандемій та політичної нестабільності саме 
здатність організацій швидко реагувати та адаптуватися до змін  може 
стати статичним визначальним фактором її життя та успіху.  

Знання та навички управління в умовах кризи потрібні не тільки 
великим корпораціям, але й середнім та малим підприємствам, останні 
найменші бізнеси стикаються  з ризиками та викликами, які можуть 
загрожувати їхньому існуванню. Крім того, ця світова пандемія COVID -
19 показала, що значно несподівано можуть виникнути криза, і як швидко 
необхідно адаптуватися до нових умов. 

Кризовий стан підприємства виникає через поступову втрату 
ефективності системи саморегуляції. Перед кризою економічна система 
досягає максимально важливого розвитку, після чого продуктивний 
потенціал виснажується або виникають конфлікти з існуючою 
економічною структурою [1]. 

Щоб подолати кризу, потрібен ґрунтовий  перегляд основ діяльності 
підприємства і зміна підходів до управління. Криза вимагає 
організованих зусиль з боку керівництва і стає основою для розвитку 
антикризового управління як окремої галузі знань [3]. 

Антикризове управління спрямоване на виявлення ознак кризи та 
створення умов для її подолання з метою зберегти підприємство. Головна 
мета – запобігти кризі, уникнути банкрутства і зберегти здатність до 
розвитку [3; 4]. 

Криза в своєму розвитку проходить декілька етапів. Перша фаза - 
криза ефективності. Характеризується зниженням рентабельності та 
показників прибутковості. Збитки покриваються за рахунок резервів, які 
поступово вичерпуються. Друга фаза – криза платоспроможності. 
Підприємство починає відчувати труднощі з готівковими коштами, 
спостерігаються негативні зміни у балансі, що свідчать про наближення 
банкрутства. Третя фаза – криза розрахунків по боргах: Підприємство не 
може виплатити борги, і банкрутство стає майже неминучим [1]. 
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Криза є гострим протиріччям у соціально-економічній системі, яке 
загрожує її стабільності. Причини кризи можуть бути об’єктивними 
(впливи зовнішнього середовища, потреба в оновленні) або 
суб’єктивними (управлінські помилки). Також кризи можуть мати 
природний або техногенний характер [1; 5]. 

Наслідки кризи можуть бути як позитивними, так і негативними для 
підприємства, що інколи призводить до оздоровлення, а інколи – до ще 
глибшої кризи. Кінцевий результат залежить від причин кризи і якості 
антикризового управління [3]. 

Криза є невід’ємною частиною економічного та соціального життя, 
яка вимагає від підприємства готовності до швидкого реагування. Саме 
антикризове управління дозволяє вчасно ідентифікувати проблеми, 
розробити ефективні заходи для їх подолання та забезпечити подальший 
розвиток компанії. 

На рівні держави антикризове регулювання передбачає захист 
підприємств від банкрутства через різні заходи, як організаційні, так і 
нормативно-правові. Антикризове регулювання має на меті стабілізацію 
економіки загалом [2]. 

До антикризових процесів залучаються власники підприємства, 
фінансові директори, спеціальні антикризові менеджери, державні 
органи та арбітражні керуючі, а також представники кредиторів [4]. 

Для ефективного антикризового управління важливими є принципи 
об’єктивності, комплексності, контролю, оптимальності та законності. 
Керівництво має приймати зважені рішення, що враховують як 
позитивні, так і негативні наслідки [4;5]. 

Антикризове управління включає планування, організацію, 
мотивацію та контроль. Серед його функцій виділяють управління в 
умовах кризи, стабілізацію ситуацій, мінімізацію втрат, а також 
забезпечення керованості процесами [5]. 

До підсистем антикризового управління належать діагностика, 
операційний менеджмент, фінансове управління, маркетинг, управління 
персоналом і організаційне управління. Кожна з підсистем має свою роль 
у запобіганні кризі та забезпеченні стійкості підприємства [2]. 

Ефективність антикризового управління оцінюється ступенем 
досягнення цілей щодо пом’якшення та контролю кризових процесів з 
мінімальними витратами. Ефективне антикризове управління дозволяє 
стабілізувати підприємство та забезпечити його подальший розвиток[2]. 

Економічна теорія розглядає світ як стабільну систему, де рівновага 
означає відсутність різких змін і конфліктів між старими та новими 
силами. Стабільність асоціюється з процвітанням і впевненістю. Проте 
стабільність завжди супроводжується можливістю виникнення хаосу чи 
кризи [1;4]. 
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Розвиток людства завжди супроводжується кризами, такими як війни 
та епідемії. На генетичному рівні в людині закладено прагнення уникати 
неприємностей, які часто сприймаються як криза. Раніше вважалося, що 
кризи – це виключно риси капіталістичного суспільства, тоді як при 
соціалізмі замість кризи існують «труднощі зростання» [4]. 

Однією з важливих задач антикризового менеджменту є вчасне 
виявлення ознак наближення кризи. Це дозволяє менеджеру заздалегідь 
підготувати план дій, щоб ефективно використовувати наявні ресурси та 
уникнути значних втрат [4]. 

Антикризовий менеджер повинен вміти аналізувати ситуацію, 
приймати рішення і нести відповідальність за результат. Важливими 
якостями є професіоналізм, вміння працювати в команді, ініціативність, 
а також високі моральні стандарти [4]. 

Існують тактичні та стратегічні заходи для подолання кризи. 
Тактичні можуть включати швидкі кроки для стабілізації, тоді як 
стратегічні заходи передбачають довгострокове планування, розробку 
виробничих програм і інновацій [3]. 

Особливість менеджменту у кризових ситуаціях полягає в 
необхідності прийняття швидких, рішучих та ефективних рішень для 
мінімізації негативних наслідків і стабілізації ситуації, при цьому 
зберігаючи ресурси та підтримуючи мотивацію працівників. 
Менеджмент організацій у кризових ситуаціях є критично важливим для 
збереження стабільності та подальшого розвитку. Це вимагає високих 
професійних навичок, швидкої реакції, лідерських якостей і 
стратегічного мислення для ефективного подолання труднощів і 
відновлення нормальної діяльності. 
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СТРАТЕГІЧНЕ ПЛАНУВАННЯ РОЗВИТКУ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ 
ГРОМАДИ 

 
Стратегічне планування розвитку територіальних громад має 

вирішальне значення в сучасних умовах та викликах, з якими стикається 

Україна. Актуальність розробки стратегій розвитку територіальної 

громади обумовлена дією низки чинників, які прямо впливають на 

добробут її мешканців, економічний розвиток, екологічний стан та 

ефективне використання ресурсів: децентралізація в Україні, залучення 

інвестицій, ефективне використання ресурсів, соціальна згуртованість, 

адаптація до змін, відповідність європейським стандартам. 

Стратегія розвитку територіальної громади — це важливий 

інструмент для ефективного управління, вирішення нагальних проблем 

та підвищення конкурентоспроможності громади в умовах сучасних 

викликів [1]. 

Реформа децентралізації в Україні передбачає передачу 

повноважень і ресурсів місцевим громадам. Ефективне управління цими 

ресурсами можливе лише за наявності чіткої стратегії, що враховує 

локальні особливості та потреби. Без стратегічного планування громади 

ризикують витратити ресурси нераціонально або не досягти поставлених 

цілей. 

Територіальні громади конкурують за інвестиції, кваліфіковані 

кадри та фінансову підтримку. Стратегія розвитку дозволяє чітко 

окреслити пріоритети, вигідно представити громаду інвесторам та 

партнерам. У громадах зі стратегією підвищується якість життя, що 

сприяє збереженню й залученню молоді та фахівців. 

Громади мають обмежені фінансові, земельні та людські ресурси. 

Планування дає змогу раціонально розподілити ресурси відповідно до 

довгострокових цілей. Стратегічний підхід знижує ризик нецільового 

використання коштів. 

У процесі стратегічного планування громади залучають мешканців 

до обговорення пріоритетів. Це підвищує рівень довіри до місцевої влади, 

активізує громадськість і сприяє формуванню єдності. 
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Стратегічне планування дозволяє громадам підготуватися до 

глобальних викликів: економічні кризи, наслідки війни та відновлення 

інфраструктури, екологічні зміни (зміна клімату, управління відходами). 

Наявність стратегії допомагає громадам реагувати на ці виклики, 

враховуючи їхні можливості. 

Україна рухається до інтеграції з Європейським Союзом, де 

стратегічне планування є обов’язковою практикою. Наявність стратегії 

дозволяє громадам долучатися до європейських програм розвитку та 

отримувати підтримку. 

Стратегічне планування допомагає збалансувати економічні, 

соціальні та екологічні аспекти розвитку громади. Забезпечення сталого 

розвитку відповідає інтересам як теперішнього, так і майбутнього 

поколінь. 

Головним завданням стратегічного планування є забезпечення 

сталого розвитку територій, основними принципами якого є орієнтація 

на потреби й інтереси людей, усебічність та цілісність, спрямованість на 

чіткі бюджетні пріоритети [2].  

Стратегічне планування — це основа успішного розвитку 

територіальних громад, оскільки воно дозволяє чітко визначити цілі та 

пріоритети для забезпечення гармонійного економічного, соціального та 

екологічного розвитку, ефективно використовувати ресурси громади, 

підвищити конкурентоспроможність громади, забезпечити стійкість до 

викликів сучасного світу. 

Таким чином, стратегічне планування є не лише важливим, але й 

необхідним для забезпечення сталого розвитку громади. Воно допомагає 

організувати дії громади, враховуючи її сильні сторони, ресурси та 

зовнішні умови, щоб створити комфортне, безпечне та сприятливе 

середовище для життя і роботи мешканців. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ СТРАТЕГІЧНОГО ПЛАНУВАННЯ РОЗВИТКУ 
ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ 

 
Військові дії призвели до масштабної руйнації інфраструктури, 

втрат людських ресурсів, переміщення значної кількості населення та 

знищення економічного потенціалу багатьох регіонів. У цьому контексті 

стратегічне планування розвитку територіальних громад набуває 

критичного значення, оскільки саме на рівні громад вирішується 

питання відновлення, виживання та подальшого розвитку українських 

територій. 

Війна суттєво ускладнює процес стратегічного планування, оскільки 

породжує велику кількість зовнішніх та внутрішніх ризиків, таких як 

економічна нестабільність, руйнування критично важливої 

інфраструктури, міграція населення та постійна загроза нових 

військових дій. Це вимагає розробки гнучких стратегій, здатних 

адаптуватися до мінливих умов та непередбачуваних ситуацій. У таких 

умовах важливо не лише формулювати довгострокові цілі, але й 

забезпечувати їх ефективну реалізацію з урахуванням нових реалій. 

Стратегічне планування розвитку територіальної громади є 

важливим інструментом управління, що спрямоване на забезпечення 

сталого розвитку з урахуванням сучасних викликів і можливостей. Його 

сутність полягає в довгостроковому визначенні цілей та шляхів їх 

досягнення для покращення соціально-економічного стану громади [1]. 

Це планування, з одного боку, запозичує певні підходи з корпоративного 

управління, але має відмінні риси, оскільки націлене на підвищення 

добробуту мешканців, а не на отримання прибутку. 

Інструменти стратегічного планування, такі як SWOT-аналіз, PEST-

аналіз, фінансовий моніторинг, сценарне моделювання та SMART-

методологія, допомагають ефективно оцінювати ситуацію та формувати 

конкретні дії для досягнення довгострокових цілей [2]. Ці інструменти 

дозволяють громадам бути гнучкими та готовими до змін, залучати 

інвестиції, кооперуватися з іншими громадами і міжнародними 

організаціями. 
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Механізм формування та реалізації стратегії розвитку 

територіальної громади є багатокомпонентним процесом, що враховує 

низку зовнішніх та внутрішніх факторів. Основними елементами цього 

механізму є аналіз поточної ситуації, розробка стратегічних та 

оперативних цілей, планування фінансових ресурсів і механізми 

моніторингу виконання стратегії. 

Успішні стратегії розвитку громад потребують ефективних 

механізмів впровадження та постійного вдосконалення управлінських 

процесів, спрямованих на досягнення соціально-економічних, 

інфраструктурних та екологічних цілей [3]. Враховуючи сучасні виклики 

військового конфлікту, економічної нестабільності та міграції, важливо 

забезпечити адаптивний підхід до управління, здатний швидко 

реагувати на мінливі обставини та підтримувати стабільність громади. 

Одним із пріоритетних заходів з удосконалення стратегічного 

планування в громаді є створення стратегічного підрозділу в структурі 

організації громади для координації дій зі стратегічного планування. 

Іншим ключовим елементом є впровадження стандарту ISO 37120. Це 

забезпечить відповідність процесу стратегічного планування 

міжнародним стандартам сталого розвитку. Важливим елементом 

запропонованої моделі є фінансова оптимізація, зокрема перехід до 

бюджетування, орієнтованого на результат, що підвищить ефективність 

використання ресурсів та сприятиме стабілізації фінансування 

стратегічних ініціатив. 

Іншим необхідним аспектом є запровадження системи моніторингу 

на основі ключових показників ефективності (KPI). Це дозволить 

підвищити прозорість процесу управління, забезпечить гнучкість у 

прийнятті рішень та підвищить довіру громадськості.  

Ще одним важливим напрямком є розвиток співпраці з 

міжнародними організаціями для отримання зовнішнього 

фінансування.  

Налагодження взаємодії з населенням через електронні дискусійні 

платформи та інформаційні кампанії забезпечить його активну участь у 

процесі прийняття рішень. 

Загалом, результати дослідження підтверджують необхідність 

удосконалення процесів стратегічного планування та управління 

розвитком територіальної громади з урахуванням сучасних викликів, 

таких як війна, економічна нестабільність, зміни в соціальному 

середовищі та нові вимоги до прозорості та підзвітності влади. 

Впровадження інноваційних підходів до стратегічного планування 
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дозволить суттєво підвищити ефективність діяльності громади, 

сприятиме адаптації управлінських процесів до швидких змін та 

забезпечить інтеграцію громадян у процес прийняття рішень. У свою 

чергу, це призведе до формування більш сталої та 

конкурентоспроможної громади, здатної до успішного довгострокового 

розвитку. 
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УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ ОРГАНІЗАЦІЇ В УМОВАХ КРИЗИ 
 
В умовах сучасних криз (економічних, політичних, соціальних) 

підприємства стикаються з нестабільністю ринку, зниженням попиту на 

товари та послуги, дефіцитом ресурсів і посиленою конкуренцією. 

Ефективне управління персоналом стає ключовим фактором виживання 

організації, оскільки забезпечує її адаптивність, швидке реагування на 

зміни та підтримання мотивації співробітників [1].  

Управління персоналом організації в умовах кризи – це важлива 

складова успішного функціонування компанії в період нестабільності. 

Кризові умови потребують адаптації стратегії управління персоналом, 

спрямованої на збереження продуктивності, мотивації та згуртованості 
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команди. Особлива увага приділяється питанням оптимізації ресурсів, 

підвищенню адаптивності персоналу та забезпеченню безперервності 

бізнес-процесів [2]. 

В умовах кризи зростає важливість розробки планів дій, що 

включають заходи по скороченню витрат, зміні структури організації, 

тимчасовому перегрупуванню команд і запровадженню нових моделей 

роботи. Аналіз показав, що ефективний перерозподіл робочого 

навантаження та тимчасові зміни у функціоналі є ключовими для 

забезпечення безперервної роботи критично важливих процесів. 

Організації зможуть підвищити лояльність працівників, запобігти 

плинності кадрів і зберегти продуктивність, що сприятиме подоланню 

кризових ситуацій [3]. 

Впровадження змін у підходах до роботи, таких як дистанційна 

робота та гнучкий графік, стають необхідними для швидкої адаптації 

організації до непередбачуваних ситуацій.  

Не менш важливу роль в процесі управління персоналом в умовах 

кризи відіграють стимулюючі заходи (можливість професійного 

розвитку, підвищення відповідальності, винагородження за досягнення), 

забезпечення стабільної комунікації (регулярне інформування 

співробітників про ситуацію в організації, удосконалення зворотного 

зв’язку)  та впровадження заходів для психологічної підтримки 

(зниження стресу, підтримка емоційного здоров'я).  

Також зростає роль інвестицій у розвиток персоналу (професійне 

навчання, підвищення кваліфікації, розвиток soft skills, оволодіння 

цифровими компетенція ми, кар’єрне планування, індивідуальний 

розвиток та інші). Вони виступають стратегічним рішенням, яке 

забезпечує довгострокову конкурентоспроможність організації. 

Особливо після кризових періодів, такі інвестиції сприяють швидшому 

відновленню компанії, підвищенню продуктивності та зміцненню 

лояльності співробітників. Інвестуючи у розвиток персоналу, організація 

не лише створює сильну команду, але й закладає фундамент для сталого 

розвитку в майбутньому.  

Управління персоналом в умовах кризи потребує гнучкого підходу 

та здатності адаптувати стратегії відповідно до обставин. Використання 

адаптивних антикризових підходів дозволить забезпечити ефективне 

функціонування організації, зберегти мотивацію персоналу та 

оптимізувати використання ресурсів. В умовах кризи антикризові 

стратегії управління персоналом можуть відігравати вирішальну роль у 

збереженні конкурентоспроможності та стійкості організації. 
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ДЕЯКІ ПИТАННЯ ЗАСТОСУВАННЯ ІНОЗЕМНОГО ДОСВІДУ 
ПРОГРЕСИВНОГО ОПОДАТКУВАННЯ ДОХОДІВ ФІЗИЧНИХ ОСІБ 

 
В Україні застосовується пропорційна система при оподаткуванні 

доходів фізичних осіб, яка не враховує рівня нерівності доходів 
населення. Водночас, вважаємо, що така система неспроможна 
забезпечити елемент справедливого регулювання соціально-
економічного розвитку України. У цих умовах вигідно вирізняється від 
української системи підхід Польщі щодо оподаткування доходів 
фізичних осіб. Відповідно до ст. 27 Закону Польщі «Про ПДФО» 
встановлено диференційовані ставки оподаткування ПДФО, в залежності 
від річного доходу [1]. 

Так, річний дохід до 120 000 злотих оподатковується за ставкою в 12%, 
а весь дохід, який перевищує зазначену суму — за ставкою 32% [1]. 
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Додатково введена податкова пільга («kwota wolna od podatku») у розмірі 
3600 злотих на рік (близько 36 900 грн за курсом валют НБУ [3]). Наявність 
такої пільги гарантує, що перші 30 000 злотих доходу в році фактично в 
подальшому звільняться від оподаткування (30 000 х 12% = 3 600), а у разі 
річного доходу менше 30 000 злотих сума ПДФО становитиме 0 злотих. 

ПДФО сплачується щомісячно за ставкою 12% (а після подолання 
бар’єру у 120 000 злотих на рік — за ставкою 32%). Водночас, після 
закінчення податкового періоду (1 січня — 31 грудня) платником податку 
подається податкова декларація, у якій зазначається остаточний річний 
дохід. Наприклад, якщо річний дохід фізичної особи становив 70 000 
злотих на рік, то сума ПДФО становитиме 70 000 х 12% = 8 400. Від 
зазначеної суми віднімається податкова знижка 3 600 злотих, відповідно 
сума податку становитиме 4 800 злотих. Надлишково сплачені протягом 
року суми повертаються платнику у вигляді податкового відшкодування. 

Також вартий уваги підхід до оподаткування доходів фізичних осіб, 
який застосовується в Республіці Казахстан (РК), зокрема найбільш 
цікавою, на нашу думку, видається норма Податкового кодексу РК про 
застосування стандартного вирахування. Відповідно до пп. 1 п. 1 ст. 346 
Податкового кодексу РК із доходів фізичної особи, у тому числі для 
розрахунку індивідуального прибуткового податку, віднімається 
стандартне вирахування у розмірі 14-ти місячних розрахункових 
показників (МРП) [2]. 

У цьому контексті цікавою є і редакція згаданої норми Податкового 
кодексу РК до 1 січня 2022 року, відповідно до якої розмір стандартного 
вирахування взагалі дорівнював розміру мінімальної заробітної плати 
(МЗП). 

Станом на зараз 14 МРП дорівнює 51 688 тенге (орієнтовно 4 300 грн. 
відповідно до курсу валют НБУ [3]), та співставне із половиною 
мінімальної заробітної плати в Україні та 1,5 прожиткового мінімуму. За 
старою редакцією, заробітна плата у розмірі МЗП не оподатковувалась 
зовсім, а у заробітних плат більшого розміру лише частка у розмірі, що 
перевищувала МЗП. 

Два підходи — польський та казахстанський — примітні тим, що 
завдяки застосуванню податкових пільг (у вигляді пільги «kwota wolna od 
podatku» чи стандартного вирахування) частина доходу фізичної особи 
залишається «недоторканною», чим забезпечується елемент 
прогресивного оподаткування, яке, на нашу думку, є більш соціально 
справедливим.  

Фактично, запровадження схожих видів податкової знижки, як у 
вигляді певної «фіксованої» суми, так і у вигляді прив’язки до певного 
економічного показника (прожитковий мінімум, мінімальна зарплата 
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тощо), мало б надзвичайно позитивний соціальний ефект для населення 
України. 

Так, незважаючи на декларований розмір мінімальної заробітної 
плати з 1 квітня 2024 року у розмірі 8000 грн., фактично «на руки» особа, 
яка має своїм доходом мінімальну заробітну плату, з 1 грудня отримує 
значно менше, 6160 грн. Це пов’язано із оподаткуванням такої заробітної 
плати ПДФО (ставка 18%) та військовим збором (ставка 5%), який зріс. 
Отже, в цій ситуації ми маємо справу з «реальною мінімальною 
заробітною платою», яка лише приблизно удвічі більше прожиткового 
мінімуму, який, у свою чергу, також не витримує критики з точки зору 
економічного обґрунтування. 

Уведення аналогічної до польського чи казахстанського досвіду 
податкової знижки в розмірі певної фіксованої суми, прожиткового 
мінімуму або в цілому розміру мінімальної заробітної плати зменшила б 
податкове навантаження на одну з найбільш соціально вразливих верств 
населення. 

За такої ситуації мінімальна заробітна плата не оподатковувалась би 
взагалі, або оподатковувалась лише частково, а також була б захищена від 
фактичного зменшення реального розміру «на руки», спричиненого 
підвищенням податків. Дещо вищі за мінімальну зарплати також 
отримали б зниження податкового навантаження, оскільки 
оподатковувана частка в них була б порівняно невеликою, за рахунок 
«недоторканної» частки, встановленої податковою пільгою.  

Вочевидь, в умовах воєнного стану та серйозного дефіциту бюджету 
слід з обережністю пропонувати такого роду зміни, оскільки вони 
зменшують прямі надходження до бюджету. Водночас, в умовах мирного 
часу такі зміни можуть принести позитивний не лише соціальний ефект, 
але й економічний.  
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ПРОБЛЕМА ОПТИМІЗАЦІЇ ВИТРАТ НА ПІДПРИЄМСТВІ ЗА ДЛЯ 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КОНКУРЕНТНОСПРОМОЖНОСТІ БІЗНЕСУ 
 
Сьогодні, враховуючи стрімке зростання  конкуренції, підприємства 

вимушені постійно боротися за лідируючі позиції на ринку. Підвищенню 
конкурентоспроможності та прибутковості підприємства сприяє 
правильно налагоджена та організована система управління витратами – 
це система цілеспрямованого впливу на склад, структуру і поведінку 
витрат та їх чинники на всіх етапах формування і розподілу витрат, що 
ґрунтується на використанні об’єктивних економічних законів і функцій 
менеджменту, задля підвищення ефективності діяльності підприємства 
на основі оптимізації рівня витрат, забезпечення його 
конкурентоспроможності на ринку та досягнення стратегічної мети і 
поточних завдань його розвитку. [2:67]. Необхідним елементом діяльності 
підприємства будь-якої форми власностіє управління витратами [1:18]. 
Тому, пошук нових та більш ефективних підходів до управління 
діяльністю, а саме до оптимізації витратами та необхідність його 
удосконалення має таке актуальне значення для підприємств. 

Значний внесок у дослідження даного питання зробили: Бланк І.О., 
Бутинць Ф.Ф., Говіндараджан В., Голов С.Ф., Гордієнко В.М.,  Друрі К., 
Загородній А.Г., Косинська О. В., Кузьмін О.Є., Лень В.С., Мельник О.Г, 
Чумаченко М.Г.,  Шанк К., Яновський Д тощо  

Основною метою даного дослідження є визначення 
найефективніших напрямків, методів оптимізації витрат на 
підприємстві, як одного з найважливіших чинників ведення бізнесу. 

Поняття «витрати» більше відноситься до фінансової 
інфраструктури, планування та оцінки ефективності діяльності 
підприємства. Поняття «видатки» використовується в економічній теорії 
і в економічному аналізі. Однак фактично, поняття «витрати» та 
«видатки» не мають чітко виражених відмінностей.[4:87] Процес 
оптимізації діяльності підприємства в частині витрат - це шляхи пошуку 
найефективніших методів, за яких підприємство отримувало б 
максимальний ефект з мінімальними витратами [3:107]. Оптимізація 
витрат – це безперервний процес планування, обліку, аналізу й контролю 
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витрат, а також прийняття рішень щодо подальшої економічної стратегії 
й політики підприємства з використанням інструментів мотивації 
працівників на всіх рівнях сформованої організаційної структури, у якій 
планування здійснюється з метою визначення необхідного рівня витрат 
для забезпечення ефективної роботи підприємства, а також обчислення 
прибутку, який буде отримано за певного рівня та структури витрат. При 
цьому оптимізація передбачає спостереження, ідентифікацію 
вимірювання та реєстрацію фактів витрачання ресурсів у процесі 
економічної діяльності підприємства; аналіз виконується для визначення 
ступеня раціональності витрат. Стратегія підприємства може містити 
декілька напрямів оптимізації витрат. Програма оптимізації витрат може 
включати: енергозбереження, оптимізація виробництва, оптимізація 
рекламної кампанії та маркетингових витрат тощо.[3]. Розглянемо 
оптимізацію витрат по енергозбереженню, яка є надактуальнішою з 
огляду на перерви у постачанні електроенергії в умовах 
повномасштабного вторгнення та руйнування енергосистеми України. 
Для цього слід знати,  скільки споживає електрообладнання ( 
кондиціонер – 2,2–3,37 кВт/год, електрочайник – 2,2–2,4 кВт/год, 
електролампа на 100 Вт – 0,1 кВт/год.,комп’ютер – 0,065-0,45 кВт/год., т.д.) 
Для зменшення витрат на електроенергію слід використовувати 
енергозберігаючу техніку; економіти на освітленні, застосовуючи 
енергоощадні лампи; встановивши світлорегулятори і датчики, які 
автоматично вмикають і вимикають освітлення при появі людини. 
Необхідно вимикати електрообладнання, не залишати його «в режимі 
сну» світло. Телевізори в режимі очукавання споживають близько 9 
кВт.год на місяць, комп’ютери – 3,6 кВт.год. Сумарне енергоспоживання 
в режимі очукавання може досягти 350-400 кВт.год на рік. 

Таким чином, система управління витратами спрямована на 
підвищення ефективності виробничо-господарської діяльності, здобуття 
конкурентної переваги та підвищення прибутковості підприємства, 
сприятиме  успішності та процвітанню бізнесу. Отримання більшого 
обсягу прибутку і досягнення конкурентної переваги є максимальна 
оптимізація витрат при веденні бізнесу. Для успішного функціонування 
підприємства, керівники повинні більше уваги приділити налагодженню 
системи оптимізації  витрат, застосовувати нові заходи і напрями 
оптимізації витрат, вивченню і застосовуванню досвіду зарубіжних 
компаній. 
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ЕФЕКТИВНЕ УПРАВЛІННЯ ЗАКЛАДОМ ДОШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ В 
СУЧАСНИХ УКРАЇНСЬКИХ РЕАЛІЯХ 

 
Ефективність управління закладом дошкільної освіти (ЗДО) в умовах 

освітньої реформи та війни в Україні є надзвичайно актуальною темою, 
оскільки ці два ключові чинники формують нові виклики і вимоги до 
роботи освітніх закладів. Керівникам ЗДО необхідно оперативно 
адаптуватися до змін, забезпечувати безпеку, якість освіти та 
психологічну підтримку всіх учасників освітнього процесу. Також серед 
чинників, що актуалізують питання ефективного управління ЗДО, 
можна виокремити: вимоги Нової української школи (НУШ), 
інклюзивність освіти, децентралізація управління, зміни в підходах до 
фінансування, використання сучасних технологій, підвищення ролі 
громадського контролю [1].  

Управління закладами дошкільної освіти (ЗДО) — це процес 
організації, координації, контролю та оптимізації діяльності закладу для 
забезпечення якісного навчально-виховного процесу, створення 
сприятливих умов для розвитку дітей і ефективної роботи персоналу [2]. 
Воно базується на системі принципів, методів та підходів, спрямованих 
на досягнення освітніх і виховних цілей. 

Управління закладом дошкільної освіти (ЗДО) є багатогранним 
процесом, який охоплює організацію освітньої, адміністративної, 
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кадрової, матеріально-технічної та фінансової діяльності. Сучасне 
управління ЗДО вимагає від керівника високого рівня професіоналізму, 
стратегічного мислення та комунікаційних навичок [3]. 

Ефективне управління закладом дошкільної освіти (ЗДО) — це 
система цілеспрямованих дій, спрямованих на забезпечення високої 
якості освітнього процесу, створення сприятливого середовища для 
розвитку дітей та оптимізацію роботи колективу [4]. Воно базується на 
сучасних підходах до організації роботи, інноваціях, співпраці з батьками 
і громадськістю, а також ефективному використанні ресурсів. 

Основними напрямами ефективного управління ЗДО є: 
- організація якісного освітнього середовища - відповідність програм 

навчання сучасним державним стандартам дошкільної освіти, 
забезпечення інтеграції освітнього процесу з потребами дітей для 
підготовки до НУШ; 

- професійний розвиток кадрів - постійне навчання персоналу 
інноваційних методик виховання та роботи з дітьми, підвищення 
компетенцій вихователів у використанні сучасних технологій та 
інтерактивних методів; 

- раціональне використання ресурсів - ефективний розподіл 
фінансових, матеріальних і людських ресурсів, планування витрат із 
врахуванням пріоритетних потреб закладу; 

- інновації в управлінні - впровадження цифрових платформ для 
управління, комунікації та моніторингу діяльності закладу, 
використання сучасних підходів до організації освітнього процесу, таких 
як STEM, проектне навчання, екологічна освіта; 

- робота з батьками та громадою - організація інформування про 
зміни, які відбуваються в закладі, залучення батьків до створення 
комфортного освітнього середовища. 

Ключовими ознаками ефективного управління ЗДО виступають 
чітке планування, індивідуальний підхід до дітей та персоналу, 
результативність освітньої діяльності, раціональне управління 
ресурсами, залученість батьків до освітнього процесу, використання 
сучасних підходів до управління [4]. 

Ефективне управління — це постійний процес вдосконалення, 
аналізу та адаптації до змін. Сучасний керівник повинен поєднувати 
адміністративні навички, педагогічну компетентність та інноваційне 
мислення. 

Таким чином, ефективність управління ЗДО в умовах освітньої 
реформи та війни залежить від гнучкості, інноваційності та здатності 
швидко реагувати на нові виклики. Основними пріоритетами мають бути 
забезпечення безпеки, створення комфортного та інклюзивного 
середовища для дітей, підтримка персоналу та активна взаємодія з 
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громадою. Ефективність управління ЗДО залежить від комплексного 
підходу до організації всіх аспектів діяльності закладу. 

 
ЛІТЕРАТУРА 

1. Зайченко О.І. Управління дошкільним навчальним закладом у 

сучасних умовах. Нова педагогічна думка: наук. журнал. / гол. ред.М. А. 

Віднічук. Рівне, 2010. № 1. C. 55-57.  

2. Менеджмент керівників закладів дошкільної і початкової освіти: 

Навчальнометодичний посібник / Т. Шоутен, Л. Даниленко, О. Зайченко 

[та ін]. К.: Всеукр. фонд «Крок за кроком», 2008. 112 с.  

3. Макаренко С.І. Основи управління в галузі дошкільної освіти: 

навч-метод. посіб.: в 2 ч. Ч. 1. МОН України, Маріупол. держ. ун-т, каф. 

дошкільної освіти. Мелітополь: ТОВ «Видавничий будинок 

Мелітопольської міської друкарні», 2021. 220 с. 

4. Соловей Ю.О. Чинники ефективної управлінської діяльності 

директора закладу дошкільної освіти. Науковий вісник Ужгородського 

університету. Серія: «Педагогіка. Соціальна робота»: зб.наук. пр. 2018. 

№2 (43). С. 265-270/ 

 
 

Лемещук Т.В. 
здобувачка другого (магістерського) рівня вищої освіти 

Бердянський державний педагогічний університет 

Науковий керівник: Леміш К.М. 
кандидат економічних наук, доцент 

Бердянський державний педагогічний університет 
 

УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ МЕНЕДЖМЕНТУ ПІДПРИЄМСТВА 
В СУЧАСНИХ УМОВАХ ГОСПОДАРЮВАННЯ 

 
Сучасні умови господарювання характеризуються високою 

динамічністю, глобалізацією, цифровізацією та зростанням конкуренції. 

Для сучасних підприємств ефективна система менеджменту стає 

ключовим фактором їхнього виживання та розвитку. Система 

менеджменту підприємства має бути достатньо гнучкою, щоб 

адаптуватися до змін у зовнішньому середовищі, а також забезпечувати 

високу ефективність внутрішніх процесів. 

Система менеджменту підприємства - це організаційна структура, 

процеси та інструменти управління, які забезпечують ефективну 

діяльність компанії для досягнення стратегічних і оперативних цілей. 
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Вона включає різні аспекти управління, орієнтовані на оптимальне 

використання ресурсів, задоволення потреб споживачів і стійкий 

розвиток [1]. 

Ефективна система менеджменту сприяє збільшенню прибутковості 

підприємства, підвищенню задоволеності клієнтів, зменшенню витрат і 

раціональному використанню ресурсів, підвищує гнучкість у реагуванні 

на виклики та можливості ринку, забезпечує формування 

довгострокових конкурентних переваг. 

В Україні зростає інтерес до питань підвищення якості системи 

менеджменту, і багато хто вважає, що український менеджмент значно 

відстає від сучасних стандартів. Аналітики погоджуються, що успіх 

компанії залежить від ефективності роботи топ-менеджерів: наскільки 

добре вони виконують свої обов’язки, настільки й успішним буде 

підприємство [2]. 

Оцінка ефективності системи менеджменту підприємства є 

важливим процесом для визначення її здатності забезпечувати 

досягнення стратегічних і операційних цілей. Для цього 

використовуються різні методи та підходи, такі як: кількісні методи 

(фінансові коефіцієнти, аналіз витрат і доходів, оцінка продуктивності 

персоналу тощо), якісні методи (SWOT-аналіз, аналіз організаційної 

структури, оцінка організаційної культури), ключові показники 

ефективності (KPI), інтегровані підходи (збалансована система 

показників (BSC), оцінка системи менеджменту за принципами бізнес-

досконалості (EFQM Excellence Model), порівняльний аналіз 

(бенчмаркінг), моніторинг і аудит та інші [3]. 

Поєднання різних методів оцінки забезпечує комплексний аналіз 

ефективності системи менеджменту, дозволяє виявити її сильні сторони 

та напрямки для покращення. Сучасні підприємства дедалі частіше 

використовують інтегровані підходи, які враховують фінансові, 

операційні, стратегічні та людські аспекти управління. 

Удосконалення системи менеджменту підприємства — це ключовий 

етап розвитку бізнесу, який спрямований на підвищення його 

ефективності, конкурентоспроможності та адаптивності до змін у 

зовнішньому середовищі. 

Основними складовими підвищення ефективності системи 

менеджменту в сучасних умовах господарювання виступають: 

оптимізація організаційної структури (впровадження гнучких 

організаційних моделей, чіткий розподіл функцій, повноважень та 

відповідальності), автоматизація управлінських процесів (інвестування в 

сучасні CRM- та ERP-системи, цифрові інструменти для відстеження 
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проєктів), підвищення кваліфікації персоналу (тренінги, програми 

розвитку лідерських якостей для менеджерів, коучинг для формування 

навичок адаптивного управління), удосконалення процесу прийняття 

рішень (аналітичні дані, методи прогнозування, DDDM), фокус на 

інноваціях та адаптації до змін, покращення внутрішніх комунікацій 

(прозорі канали обміну інформацією, культура зворотного зв'язку, 

корпоративні портали або месенджери для швидкої взаємодії), контроль 

і моніторинг ефективності [4]. 

Удосконалення системи менеджменту підприємства потребує 

комплексного підходу, що сприяє технологічним інноваціям, 

організаційним змінам та людському фактору. Це дозволить створити 

ефективну систему управління, яка допоможе підприємству досягти 

своїх цілей навіть у складних умовах. 

Удосконалення системи менеджменту підприємств в Україні є 

актуальним завданням у контексті сучасних економічних викликів, таких 

як воєнні дії, глобалізація, цифровізація та нестабільність ринків. 

Ефективний менеджмент дозволяє підприємствам залишатися 

конкурентоспроможними, забезпечувати стійкість і адаптуватися до 

нових умов. 
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ТЕОРЕТИЧНІ МОДЕЛІ ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ 
ІНВЕСТИЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

 
Інвестиції для кожної економіки є важливою складовою розширеного 

відтворення виробництва, тому, в залежності від рівня розвитку 

економіки та розміру економічного потенціалу, існують багато моделей 

та теорій розвитку господарської системи, в яких важливе місце надається 

саме інвестиціям. Застосовування теоретичних моделей регулювання 

інвестиційної діяльності пов’язано з формуванням інвестиційної 

концепції економічного зростання та ринкової рівноваги.  

Враховуючи стан та структуру економіки, рівень розвитку її 

продуктивних, фінансово-економічних та науково-технологічних 

можливостей, держава виробляє ту чи іншу модель інвестиційної 

діяльності. За будь-якої моделі інвестиційної політики, державне 

регулювання інвестиційної діяльності повинно бути частиною загальної 

системи економічної політики. 

Серед найбільш відомих та апробованих в розвинених економіках 

світу виділяють модель ринкової рівноваги Дж. М. Кейнса, яка 

досягається завдяки державному регулюванню. Оскільки механізм 

ринку, на думку Дж. М. Кейнса, не забезпечує відповідності між 

сукупним попитом і пропозицією, необхідне державне втручання на 

макроекономічному рівні. Використовуючи бюджетні та грошово-

кредитні інструменти, держава повинна впливати на сукупний попит: 

стримувати в моменти зростання з метою попередження інфляції, та 

стимулювати на стадії економічного спаду. Штучне стимулювання 

споживання та інвестування є важливою умовою економічного розвитку, 

незважаючи на посягання на ідеї індивідуалізму [1]. Важливість 

інвестицій за Дж. М. Кейнсом також пояснюється його 

мультиплікативним ефектом, яку ще раніше запропонував Р. Кан: зміна 

кількості інвестицій призводить до зміни обсягів національного доходу, 

однак на відміну від перших, дохід зростає на певну величину більше [5, 

с. 292-293].  



Всеукраїнська науково-практична інтернет-конференція 
(12-13 грудня 2024, м. Запоріжжя) 

30 

В середині ХХ століття представниками неокейнсіанської школи Г. 

Зінгером та Р. Пребішем, була запропонована концепція “порочного 

кола убогості”, що пояснювала причини бідності в країнах “третього 

світу”. Різновидом цієї теорії є концепції, що пояснюють слабкість 

економіки нестачею інвестицій. Згідно теорії збалансованого 

економічного зростання естонського економіста Р. Нурксе, в 

слаборозвинених країнах, інвестування урядом в різні галузі економіки 

призведуть до розширення господарства, підвищить стимули для 

інвестицій приватного сектору. За теорією Р. Нурксе, нестача капіталу є 

першопричиною низької продуктивності праці, що відповідно впливає 

на низький рівень доходів і заощаджень, відтак негативно позначається 

на купівельній спроможності та знижує стимули до інвестування (як 

зовнішнього, так і внутрішнього). Науковець стверджує, що економічний 

спад пояснюється слабкістю внутрішнього ринку та обмеженістю 

ресурсів для її повноцінного розвитку та відтворення [3, с. 5].  

П. Розенcтайн- Роден в 1943 р. для розвитку економік країн південної 

і східної Європи сформулював  теорію “великого поштовху” (”The Big 

Push”), яка полягала у структурних змінах в основних галузях 

господарства, згідно якого критичний розмір інвестицій є на рівні 12-15 

% від ВНП. Згідно цієї теорії держава бере на себе функції мобілізації та 

розподілу інвестиційних ресурсів: від гарантування повернення 

інвестицій зовнішнім кредиторам до створення механізму допуску 

підприємств до інвестиційного капіталу на внутрішньому ринку [4, с. 209-

210]. Інвестиції, які в теорії “великого поштовху” мають ключове 

значення, повинні дозволити слаборозвиненим країнам зірвати вище 

згадувану проблему “порочного кола бідності”, що навіть помітно з назв 

теорій різних науковців: рівноважного зростання Р. Нурксе (theory of 

balanced growth), критичного мінімального зусилля Г. Лейбенстайна 

(theory of critical minimum effort) чи модель подвійної пастки занизьких 

заощаджень і інвестицій (two-gap model of too low savings and 

investments) Х. Ченері [2, с. 129]. 

Регулювання інвестиційних процесів витікає з моделі економічного 

розвитку: чим розвиненіша (багатоскладна, незалежна, динамічна) 

економічна модель, тим розвиненіший підхід до організації 

інвестиційних процесів в економіці.  
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КООРДИНАЦІЙНІ МЕХАНІЗМИ ПІДПРИЄМСТВА 
 
В сучасному світі підприємства стикаються з численними викликами: 

глобальними економічними коливаннями, політичними кризами, 
техногенними факторами, швидкими технологічними змінами. Ці 
обставини створюють високий рівень невизначеності, що змушує 
підприємства адаптувати свої підходи до управління, зокрема 
впроваджувати ефективні координаційні механізми для стабільного 
функціонування та розвитку. 

Координаційні механізми підприємства в умовах невизначеності є 
інструментом, який дозволяє адаптуватися до змін, знизити ризики та 
забезпечити стійкість бізнесу [1].  

Координаційні механізми підприємства — це сукупність 
інструментів, методів і процесів, які забезпечують узгодженість дій між 
підрозділами, співробітниками та зовнішніми партнерами для 
досягнення стратегічних і тактичних цілей.  

Ефективна координація є ключовим фактором успіху, особливо в 
умовах швидких змін і непередбачуваного конкурентного середовища. 

Основними типами координаційних механізмів підприємств 
виступають: 



Всеукраїнська науково-практична інтернет-конференція 
(12-13 грудня 2024, м. Запоріжжя) 

32 

1. Адміністративні (ієрархічні) механізми - розпорядження та 
регламенти, організаційна структура, контроль і звітність; 

2. Ринкові механізми – ціноутворення, договірні відносини, 
конкуренція; 

3. Соціальні механізми - культура підприємства, неформальні 
комунікації, мотивація персоналу; 

4. Інформаційні механізми – системи управління інформацією, 
інтеграція даних (CRM, ERP); 

5. Процесні механізми – координація бізнес-процесів, узгодження 
графіків і ресурсів, групова робота;  

6. Інноваційні механізми – гнучкі підходи (Agile, Scrum), інтеграція 
інновацій, залучення зовнішніх партнерів [2]. 

Однак, в умовах невизначеності змінюється пріоритетність 
координаційних механізмів підприємств. Ключову роль починають 
відігравати гнучке планування, децентралізація управління, 
інформаційні системи та технології, управління ризиками, гнучкість 
організаційної структури та системи управління, партнерство та 
співпраця, лідерство та комунікації. 

Координаційні механізми підприємства спрямовані на забезпечення 
узгодженості, оптимізацію використання ресурсів, швидку адаптації, 
підвищення ефективності діяльності та гнучкості. 

Серед ключових інструментів координації можна виокремити 
планування, регулярні зустрічі, документування процесів, інформаційні 
платформи, фінансові стимули. 

Використання координаційних механізмів є надзвичайно важливим 
в умовах невизначеності, оскільки вони дозволяють підприємствам 
залишатися ефективними, гнучкими й конкурентоздатними. Сучасний 
підхід до управління вимагає інтеграції технологій, людського фактора 
та стратегічного планування, щоб забезпечити стабільний розвиток у 
мінливих умовах. 

Прикладами впровадження координаційних механізмів в 
практичній діяльності українських підприємств можуть слугувати 
об'єднання аграрних підприємств у спільні ініціативи для спрощення 
експорту продукції в умовах воєнного стану, використання програмного 
забезпечення, як-от BAS ERP або «Клієнт-Банк», для управління 
фінансами, логістикою й персоналом, співпраця підприємств логістики, 
виробництва та роздрібної торгівлі для забезпечення доступу до товарів 
навіть під час кризи. 

Для українських підприємств координаційні механізми є 
необхідними інструментами для виживання й розвитку в умовах 
нестабільності. Вони сприяють забезпеченню стійкості до криз, 
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підвищують конкурентоспроможність та підтримують інтеграцію в 
міжнародну економіку. Успішна реалізація цих механізмів допоможе 
підприємствам України не лише адаптуватися до сучасних викликів, але 
й досягати стратегічних цілей у майбутньому. 
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СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ ЕКОНОМІКИ 
 
Українська економіка на сучасному етапі знаходиться в 

нестабільному стані, що підтверджується основними 
макроекономічними показниками за останні роки. Так, при зростанні 
номінального ВВП за підсумками 2023 р. до минулого на 21,6% 
спостерігається зростання дефіциту державного бюджету в 2023 році у 
порівнянні з 2019 роком у 17 разів. Серед позитивних тенденцій 
спостерігається падіння темпів інфляції. Якщо у 2021 р. індекс споживчих 
цін становив 162,3%, то в 2023 р. – 116,4. Дещо зменшилася різниця між 
реальним та номінальним ВВП. Так, за 2023 рік вона становила 15,6%, що 
на 9,9 в.п. менше, ніж було зафіксовано у 2022 році [2]. 

В той же час вітчизняними та зарубіжними фахівцями, експертами, 
урядовцями ведеться постійне обговорення питань повоєнної відбудови 
України, пропонуються моделі, плани заходів, концепції тощо. 

Наприклад, у плані відбудови України United24, який був 
розроблений у 2022 році та охоплював часовий горизонт до 2032 року 
орієнтовною вартістю 750 млрд.долл., зокрема, увагу приділено також 
питанням діджиталізації, яка розглядається як окремий напрям 
відбудови [1] та є окремою програмою. 

Реалізація даної програми передбачала розв’язання задач воєнного 
часу (2022 р.), повоєнного відновлення  (до 2025 р.) та етап модернізації 
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(до 2032 р.). Обсяги витрат на діджиталізацію були передбачені в обсязі 
69,2млрд.грн., джерелами фінансування яких передбачалися фінанси 
західних партнерів, а також частина коштів державного бюджету 
України. 

Серед проєктів – план «Подвоєння залучених стартапами 
інвестицій» (15,0 млрд. грн.), «Залучення в Україну найамбітніших 
світових проєктів» (15,0 млрд. грн.), «Відновлення телеком-
інфраструктури» (10,4 млрд.грн.), «Збільшення проникнення інтернету» 
(4,5млрд.дол.), «Відновлення та розвиток ЦНАП» (4,1 млрд.грн.). 

На розвиток цифрової економіки програмою передбачалося 
спрямувати більше половини витрат, спланованих на проєкти 
діджиталізації. Основною метою цих програм є забезпечення приросту 
частки ІТ-послуг в складі ВВП України, яка у 2021 році становила 2,7%. 
Цільовим показником є досягнення 10% до 2025 року. Засобами реалізації 
цілей програми є інвестування до стартапів, освітніх програм, залучення 
іноземних компаній, професіоналів до країни. 

Проєкти розвитку цифрової економіки, на які передбачено 
максимальні витрати: Matching grants - «Подвоєння залучених 
стартапами інвестицій» (15 млрд грн.)– спрямовані на збільшення 
інвестицій в стартапи, які вони залучили від венчурних фондів, а тепер 
бажають подвоїти; «Полігон світових ідей» - «Залучення в Україну 
найамбітніших світових проєктів»  (15 млрд. грн.) Так само по 5 млрд з 
2023-го по 2025 рік планують витрачати на залучення в Україну 
«найамбітніших світових проєктів» та їх держпідтримку. За гроші, які 
нададуть виключно західні донори, планують «підготувати умови для 
реалізації принаймні однієї ініціативи». 

Міністерство цифрової трансформації активно цьому сприяє, 
представляючи України на різних міжнародних заходах, сприяючи 
реалізації проєктів, створенню сприятливих умов для інноваційної 
активності в сфері цифрових технологій [5]. 

За підсумками 2023 р. основними досягненнями в сфері цифрової 
трансформації України були такі [3]: поява нових електронних послуг на 
порталі, а також в застосунку «Дія» - 39 нових послуг; запущено програму 
єВідновлення; проведено цифрову реформу Держстату та запущено 
новий портал; для виробників БпЛА було створено сприятливі умови з 
метою стимулювання виробництва; запущено кластер Brave1; 
здійснювалася підтримка розвитку фіксованого інтернету та мобільного 
зв’язку, які стійкі до відключень електроенергії; здійснювався розвиток 
«Дія. City»;  запущено освітній застосунок «Мрія»; реалізувалися проєкти 
з відновлення шкіл, яке супроводжується впровадженням до навчального 
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процесу, практики підвищення кваліфікації вчителів нових технологій та 
штучного інтелекту. 

Цифрові технології є пріоритетом Європейського союзу [4], який 
втілений в Стратегії єдиного цифрового ринку ЄС. Розпочато реалізацію 
цієї стратегії було у 2015 році. Основні її цілі – це сприяння економічному 
зростанню, збільшення чисельності робочих місць, розвиток 
конкурентних відносин, активізація інвестицій та інноваційного процесу 
у країнах ЄС.  

Цифрові технології дозволяють підприємствам отримати 
конкурентні переваги, покращити свої послуги та продукти та 
розширити свої ринки. Великі підприємства частіше впроваджують нові 
технології [6]. Наприклад, електронний обмін інформацією через 
програмне забезпечення для планування ресурсів підприємства (ERP) є 
набагато більш поширеним у великих підприємствах (81%), ніж у малих і 
середніх підприємствах (37%). Соціальними медіа більш ніж удвічі 
частіше використовуються великими підприємствами (61%), ніж малі та 
середні підприємства (28%).  

Малий та середній бізнес використовує можливості електронної 
комерції лише в обмеженій мірі: лише 18% продають онлайн (проти 38% 
великих підприємств) і лише 9% продають за кордоном онлайн (проти 
24% великих підприємств). Є багато інших технологічних можливостей, 
які ще належить використовувати МСП, наприклад хмарні послуги, ШІ 
та великі дані.  

Висновки. Розвиток цифрових трансформацій відбувається на 
загальнодержавному рівні, забезпечуючи становлення та розвиток 
цифрової держави, на рівні окремих економічних сфер, галузей та 
підприємств. 
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ПОТЕНЦІАЛ ВІДКРИТИХ ІННОВАЦІЙ В ТУРИЗМІ 

 

Швидкі зміни в туристичному секторі – технологічний прогрес, 

зміна потреб споживачів та глобальні кризи вимагають від організацій 

пошуку нових підходів до інновацій. 

Серед науковців, які досліджували відкриті інновації слід зазначити 

Вольська О.М., Гуменна О.В., Коверга С.В., Кузнєцова М.А., Храпкін О.М., 

Чесбро Г. [1,2,3]. 

З урахуванням сутності та змісту відкритих інновацій, теоретичні та 

практичні аспекти їхньої реалізації в сфері туризму потребують 

подальшого дослідження. Розуміння особливостей застосування 

відкритих інновацій у туризмі, їхнього потенціалу дозволить 

організаціям підвищити свою конкурентоспроможність та ефективність. 

Метою даної роботи є визначення ключових аспектів, що 

розкривають потенціал застосування відкритих інновацій у туризмі для 

подальшої розробки рекомендацій щодо ефективного впровадження 

відкритих інновацій в діяльність туристичних організацій. 

Теорія відкритих інновацій (Open Innovation), запропонована Генрі 

Чесбро, передбачає використання як внутрішніх, так і зовнішніх ідей для 

створення нових продуктів, послуг або процесів [1]. У контексті туризму 

це може виявитися досить ефективним, оскільки туристична галузь 

значною мірою залежить від співпраці, спільного використання ресурсів 

та інтеграції різних точок зору [2]. 

Виявлено наступні потенційні можливості застосування теорії 

відкритих інновацій в туризмі: 
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1. Співпраця з місцевими громадами шляхом залучення місцевих 

жителів до створення унікального туристичного продукту – організація 

турів, які базуються на автентичному досвіді (кухня, ремесла, традиції), 

розроблених спільно з місцевими жителями. Це дозволить підвищити 

якість послуг, автентичність досвіду для туристів і вигоди для громади. 

2. Партнерство з технологічними стартапами через використання 

технологій для покращення туристичного досвіду – інтеграція з 

платформами доповненої реальності (AR) для створення віртуальних 

екскурсій, або співпраця з додатками для пошуку місцевих подій. Це 

сприятиме залученню молодої аудиторії, впровадженню інноваційних 

рішень. 

3. Краудсорсинг ідей від туристів - завдяки залученню самих туристів 

до генерування ідей для вдосконалення послуг - платформи, де туристи 

можуть залишати ідеї щодо нових маршрутів, подій або послуг (такі як, 

нові екскурсії, що відповідають їхнім інтересам). Це дозволить 

створювати більш персоналізовані пропозиції, які відповідають реальним 

потребам клієнтів. 

4. Спільне використання даних через обмін даними між 

туристичними компаніями, готелями, авіакомпаніями та іншими 

гравцями ринку – розробка спільної системи рекомендацій для туристів 

на основі аналізу їхніх уподобань. Це поліпшить обслуговування клієнтів 

завдяки глибшому розумінню їхніх потреб. 

5. Відкриті інновації у сталому туризмі завдяки розробці екологічних 

ініціатив спільно з громадськими організаціями та дослідниками – 

спільні проєкти для зменшення вуглецевого сліду туристичних 

маршрутів. Серед наслідків - покращення екологічної репутації компаній 

та зростання привабливості екотуризму. 

6. Хакатони та конкурси ідей за рахунок проведення заходів, на яких 

професіонали й ентузіасти пропонують нові рішення для туристичної 

галузі - конкурс на розробку інноваційного додатку для туристів. Це 

забезпечить генерування інноваційних рішень за короткий час. 

7. Відкриті платформи для співпраці дозволять створити платформи, 

де компанії, дослідники та туристи можуть обмінюватися ідеями та 

співпрацювати – платформи для обміну відгуками про туристичні 

продукти чи співпраці над створенням нових пропозицій. Це сприятиме 

розширенню мережі партнерів і доступ до нових ідей. 

Висновки. Відкриті інновації дозволяють туризму стати більш 

адаптивним, персоналізованим та стійким. Залучення різних 

зацікавлених сторін сприяє створенню більш цінних та унікальних 

туристичних продуктів, які можуть зробити компанії більш 

конкурентоспроможними на глобальному ринку. 
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ЗЕЛЕНА ЕКОНОМІКА ЯК КЛЮЧОВИЙ АСПЕКТ  
СТАЛОГО РОЗВИТКУ 

 
Однією з головних цілей сталого розвитку є прискорення 

економічного прогресу при збереженні якості навколишнього 
середовища. 

Деякі дослідження показали, що на захист навколишнього 
середовища негативно впливає економічне зростання, і, як наслідок, 
економічна сила розглядається як стимулятор, який завдає шкоди 
навколишньому середовищу, особливо на ранніх стадіях зростання, коли 
економіка значною мірою залежить від нафти та газу.  

Зелена економіка є сучасною економічною моделлю, що поєднує 
економічний розвиток із збереженням навколишнього середовища. 
Відповідно до Програми ООН з навколишнього середовища (UNEP), це 
економіка, яка «призводить до підвищення добробуту людей і соціальної 
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рівності, одночасно знижуючи екологічні ризики та дефіцит природних 
ресурсів» [1]. 

Основною метою зеленої економіки є створення умов для сталого 
розвитку, зокрема шляхом переходу на використання відновлюваних 
джерел енергії, зменшення викидів парникових газів, запровадження 
ресурсоефективних технологій та збереження біорізноманіття. Як 
зазначають дослідники Т. Грей і Дж. Маркус, «зелена економіка не тільки 
сприяє екологічній стійкості, а й формує нові ринки та робочі місця у 
сферах відновлюваної енергетики, сталого транспорту та екологічного 
сільського господарства» [2]. 

Зелена економіка базується на принципах сталого розвитку та 
орієнтується на інтеграцію економічного зростання з екологічною 
стійкістю. Основні принципи цієї моделі включають збереження 
природних ресурсів, мінімізацію негативного впливу на довкілля та 
сприяння соціальній інклюзивності. Важливим є застосування 
інноваційних технологій, які дозволяють скорочувати відходи та 
енерговитрати, одночасно забезпечуючи економічне зростання та 
створення нових робочих місць. Ці принципи ґрунтуються на концепції 
«замкнутого циклу», де ресурси використовуються максимально 
ефективно, а відходи переробляються або повторно використовуються. 

Згідно з концепцією зеленої економіки, ключовими є три основні 
стратегії:  

• перехід до енергозберігаючих і відновлюваних джерел енергії;  

• впровадження ресурсозберігаючих технологій у виробництво; 

• розвиток екологічно чистих індустрій, таких як відновлювана 
енергетика, зелений транспорт та сталий туризм. 

Зокрема, концепція зеленої економіки акцентує увагу на важливості 
зелених інвестицій, які сприяють зменшенню викидів парникових газів і 
покращенню екологічної ситуації в цілому. 

Наразі існують різні підходи до реалізації зеленої економіки на 
міжнародному рівні. Наприклад, Європейський Союз активно підтримує 
стратегію «Європейський зелений курс», спрямовану на досягнення 
кліматичної нейтральності до 2050 року, що включає розширення 
використання відновлюваних джерел енергії та зменшення залежності 
від викопних палив [3]. Також важливою є ініціатива ООН з «зеленої 
економіки», що пропонує політичні рамки для інтеграції сталого 
розвитку в економічні стратегії держав. 

Концепція зеленої економіки отримала широке визнання через свій 
потенціал у зменшенні глобальних екологічних проблем, таких як зміна 
клімату та деградація природних ресурсів. Згідно з думкою багатьох 
фахівців, цей підхід дозволяє забезпечити баланс між економічними, 
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соціальними та екологічними інтересами, створюючи основи для 
стабільного розвитку в умовах обмежених ресурсів планети. 

Розвиток ефективних механізмів фінансування зелених проєктів 
дозволить залучити значні інвестиції в екологічну сферу та забезпечить 
сталість економічного зростання. Інтеграція міжнародного досвіду, 
створення стимулів для інвесторів та вдосконалення національної 
нормативної бази є ключовими кроками для досягнення цієї мети. 
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Цифровізація економіки є одним із ключових чинників 

забезпечення конкурентоспроможності сучасних національних 
економік. У сьогоденні технологічні інновації створюють можливості 
для бізнесу, сприяють зниженню витрат, підвищенню ефективності 
виробництва та якості послуг. Для України процес цифрової 
трансформації є особливо актуальним в умовах нестабільної економіки 
та необхідності адаптації до глобальних викликів, зокрема в умовах 
відновлення після військових дій. 

Серед провідних науковців, які приділяли увагу цьому питанню є 
Франко Л., Вишневський В.П., Міняйленко І., Подкопова Д., Жекало Г., 
Греба Р., Діденко С., Кірєєв Д. та інші. 
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Мета дослідження полягає в аналізі ролі цифровізації у забезпеченні 

конкурентоспроможності економіки України. Для досягнення цієї мети 

застосовано методи системного аналізу та порівняльного дослідження.  

Цифровізація є глобальним трендом, який охоплює впровадження 

сучасних цифрових технологій у виробництво, управління, маркетинг, 

фінанси, логістику тощо. Цей процес спрямований на досягнення 

ключових цілей: підвищення продуктивності, зниження витрат, 

покращення якості продуктів та послуг, а також адаптація бізнесу до умов 

глобалізації. Суть цифровізації - створення екосистеми, де інформація, 

дані та технології є ресурсами, які визначають ефективність і 

конкурентоспроможність підприємств. Цифрові інновації в Україні 

адаптують бізнес до сучасності, створюють можливості для інтеграції у 

глобальні економічні процеси, вимагаючи ресурсів, розробки стратегії 

цифрового розвитку, співпраці між державою і бізнесом [5]. Україна має 

можливості розвитку цифровізації завдяки IT-спеціалістам, розвитку 

стартапів і підтримці цифрових ініціатив.. Найбільш прогресивними в 

цьому є фінансовий сектор, IT-індустрія та електронна комерція. 

Аграрний сектор, будівництво та промисловість, відстають через низьку 

автоматизацію та відсутність системної підтримки з боку держави. Великі 

підприємства є основними провідниками цифровізації, мають фінансові 

ресурси для інвестування в інновації та сучасні технології. Малі та середні 

підприємства стикаються з проблемами - відсутність фінансових 

ресурсів, низький рівень цифрової грамотності серед власників і 

працівників [1: 46-47]. Київ, Харків, Львів, мають високий рівень цифрової 

активності завдяки розвитку IT-кластерів, наявності кваліфікованих 

кадрів та інфраструктури. В сільській місцевості процес цифровізації 

уповільнений через: відсутність широкосмугового доступу до інтернету; 

низький рівень економічної активності; брак програм підтримки 

цифрових ініціатив. Цифровий розрив між містом та селом суттєво 

впливає на загальну конкурентоспроможність країни, оскільки у 

сільській місцевості зосереджені основні ресурси для розвитку аграрного 

сектору [2: 39,40]. 

Цифровізація є основою сучасного економічного розвитку, проте її 

впровадження в Україні стикається з проблемами. Для більшості 

бізнесменів цифровізація економічної діяльності полягає в зміни 

загальної бізнес-моделі з метою отримати нові робочі місця, конкурентні 

переваги, створити додану вартість і підвищити ефективність існуючих 

бізнес-процесів [4]. До повномасштабного вторгнення цифровізація в 

Україні демонструвала високі показники розвитку, які надавали 

можливість прогнозувати до 2030 року зростання ВВП на 4 %. Сектор 
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адміністративних послуг цифровізував та віртуалізував частину взаємодії 

з користувачами. Застаріле інституційне поле стає бар’єром ефективного 

впровадження цифрових технологій. [4] До недоліків цифровізації 

відносяться: відсутність законодавчої бази [2: 103]; низький рівень 

цифрової грамотності; фінансові обмеження; традиційність побудови та 

організації бізнесу; недостатня компетентність компаній в управлінні 

контентом [3;4]. До перспектив відносяться: підвищення 

конкурентоспроможності розвитку інноваційних галузей; покращення 

регіональної інтеграції; створення нових робочих місць[2: 38];.  

Цифровізація є ключовим фактором трансформації сучасної 

економіки України. Інтеграція України у європейський цифровий 

простір та розвиток інноваційних галузей сприятимуть підвищенню 

конкурентоспроможності на міжнародному рівні. Таким чином, 

цифрова трансформація може стати основою довгострокового 

економічного зростання та підвищення добробуту населення. 
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ПРОВІДНИЦЬКА СИНТЕЗА НЕОБХІДНОСТІ ІМПЛЕМЕНТАЦІЇ 
РЕСУРСІВ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ ДО МЕНТАЛЬНИХ ФОРМ 

ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ 
 
Турбулентність, невизначеність та нестабільність стали 

впорядкованими акронімами VUCA-світу. Подальший поступ (прогрес) 

людської цивілізації, із збереженням всього набутого, вимагає 

сприйняття реалій та пошуку нових форм управлінських рішень, що 

мають імунітет до сучасних руйнівних викликів. Традиційні форми 

менеджменту за такої ситуації не спрацьовують. Змінилися не лише 

умови світу. Відбулися тектонічні зрушення світосприйняття на рівні 

особистості, як тотальному так і ментальному. Глобальне «засіювання» 

лідерства не виступило гарантом упередження трансформацій такого 

формату. Виникає потреба у реальних провідниках. Маємо складну 

ситуацію: уся країна ходить зі свічкою та шукає провідників для нації [1].  

Потреба в провідниках – це не лише очікування розв’язування ними 

усіх проблем, захисту, в обмін на лояльність до нього, це і потреба знайти 

винуватого, проголосити винного.  

У кінці ХХ ст., з метою упередження тотальної невизначеності було 

видано праці зарубіжних авторів, які розглядали шляхи вирішення цієї 

проблеми, а саме: Managing on the Edge – Pascal Dennis; The Fifth Discipline 

– Peter M. Senge; Flow – Mihaly Csikszentmihalyi; Breakpoint and Beyond – 

George Lang, Beth Jarman; The Critical Path to Corporate Renewall – Michael 

Beer, Russell A. Eisenstat, Bert A. Spector; Managing the Unknown – Ralph 

D. Stacey. Але стріла часу випередила футурологічні прогнози передових 

науковців. «Еліта знання» може визначати глобалізаційні проблеми, 

ініціювати нові запитання і пропонувати технічні розв’язання, але в неї 

не має влади сказати «так» або «ні». Останнє –  прерогатива політиків, але 

не вчених або економістів. У цьому зв’язку вкрай перебільшена ідея про 

те, що «еліта знання» може стати новою елітою влади». 

Американських фахівець у галузі міжнародного розвитку Л.Харрісон 
(Lawrence E. Harrison) запровадив поняття «культурного капіталу» або 
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соціальні активи людини, включаючи цінності, вірування, настанови, 
інтелект, освіту, мовлення, манери та одяг  і запропонував типологію 
культур. Наявність або відсутність культурного капіталу визначає 
сприятливі умови для економічного розвитку і соціального прогресу або, 
навпаки, перешкоджає їм. формулює ряд пропозицій як можна за 
допомогою політичних чи інших інструментів трансформувати 
культуру і усувати перешкоди, що виникають на шляху прогресу [2]. 

Антимонопольний економіст, експерт у галузі прикладної 
мікроекономіки В. Новіков, не знайшовши дослідження сучасної 
культури управління українського суспільства з точки зору концепції  Л. 
Харрісона, оцінив суб’єктивно 25 чинників і встановив, що українська 
культура значною мірою ворожа до соціально-економічного розвитку. 
Україна не тільки не розвивається, а деградує [6]. 

Отже, винні ми самі! Немає серед нас тих, хто виявляє потужне 
провідництво і здатні збуджувати і справедливо розподіляти суспільну 
енергію. Тому необхідно заглиблювати пошук у з’ясовуванні, чому 
провідництво залишається в Україні нереалізованим соціальним 
управлінським проєктом [7]. 

Нарешті, генеральний директор Міжнародного інституту 
менеджменту,  Б. Будзан концептуалізував поняття і стан «безголів’я 
України» (mindlessness of the elite) як першопричину усіх наших «The 
Black Swan» (чорних лебедів - Насім Талеб) [3] і попри те, що вона має 
достатньо багато інтелектуалів, ми цілком заслуговуємо на визнання 
України «безголовим» суспільством, не здатним діяти цілеспрямовано, 
доцільно реалізувати свій людський та природний потенціал… [4]. 

Як і де шукати провідників? Правий Лев Силенко, налаштований  не 
зовсім оптимістично. «Чи діждемося свого Вашінґтона?» Не діждемося. В 
народі, який має неорганізований розум, не може появитися «Вашінґтон 
з новим і праведним законом» [5].  

Пануючий у суспільстві хаос управління все ж має бути подолано 
появою провідників. Найбільш вірогідний, певною мірою 
альтернативний і рятівний варіант для нас - процес наростання 
соціальних, різомних за смислом ІТ-технологій, мережевих структур. 
Наразі найбільші сподівання покладаємо на ресурси штучного інтелекту 
(artificial intelligence). Чому?  

По-перше, головне, це убезпечить нашу державу і суспільство від 
ментальної традиції сліпо довіряти думці політичних осіб, лідерів, якій 
надано статус мудрого передбачення. Насправді ж це часто набуває рис 
«вівсяного ефекту» або «хотабізації».  
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По-друге, ірраціональне у державному управлінні безумовно 
об‘єктивно набуде  характеру раціонального з можливими і необхідними 
ситуативними корективами «людською рукою». 

По-третє, сподіваємося на неупередженість цифри, штучного 

інтелекту щодо апокаліптичних акронімів та тенденцій трансформації 

наукового менеджменту. 

По-четверте, є надія на впорядкування концепту «антименеджмент», 

не як трофічний чи руйнівний вид когнітивної людської діяльності, а як 

унікальну невідтворювану візію нових провідників. Повинна 

реалізуватися синтеза тотального цивілізаційного акме і можливостей 

штучного сприйняття реальності у постійних синергетичних,  

трансверсальних, критичних з точки зору ЛЮДИНИ зв’язках. 

Загалом «Штучний інтелект» - не панацея, це один з майбутніх 

варіантів технологічного вирішення перспективних цивілізаційних 

проблем. Ця технологія ще «у пробірці», за кулісами. Вона наповнена 

конфліктами стосовно «людського підходу». Просто зневажати ці 

конфлікти не можна, адже це може бути істина, або ж варіант 

наближення до неї. Сподіваємося, що ідея хронотопу у «виконанні» 

штучного інтелекту буде ситуативно продуктивною. 
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УРОКАХ ГРОМАДЯНСЬКОЇ ОСВІТИ 

 
Обрана тема, є актуальною як на даний момент часу, так і буде 

актуальною в поствоєнний період, оскільки важливо формувати в учнів 

відповідальні фінансові рішення, критичне мислення щодо економічних 

явищ та розуміння власної економічної поведінки. Особливо варто 

відзначити важливість формування фінансової грамотності, адже в 

процесі навчання формуються навички управління особистими 

фінансами, інвестування та страхування. Перш за все, варто дати 

визначення економічної психології. Отже, це наука, що вивчає 

психологічні особливості суб’єктів господарювання. Ними можуть бути 

як окрема особистість, так і сім’я, організація, держава або нація [2]. Інше 

важливе визначення зазначеної теми – це економічна свідомість. Власне, 

економічна свідомість – приватна форма індивідуальної чи групової 

свідомості, що міститься в різних формах знань індивідуального чи 

групового суб'єкта про різні економічні об'єкти та його відношення до 

цього знання [4]. 

У своїй монографії Н.М. Дембицька зазначає, що «при переході до 

ранньої юності економічна соціалізація школяра детермінується 

наступними чинниками. Суб’єктність у ставленні до особистих благ 

залежить від зростанням позитивного і раціонального ставлення до 

грошей, сприйняттям їх як задоволення, зростанням соціальної 

адаптивності та автономії. Проблемні тенденції зумовлені тривожністю в 

монетарних відносинах, мотивом фінансової безпеки, фіксацією на 

грошах та орієнтацією на легальні маніпулятивні способи отримання 

надприбутків.» [1] Ми вважаємо, що економічна психологія формуватиме 

в учнів громадянську компетентність. Наприклад, учні старших класів 

зможуть зрозуміти, як когнітивні упередження та соціальні фактори 

впливають на прийняття економічних рішень. На нашу думку, таке 

формування допоможе дітям усвідомити власні споживчі звички, 

розпізнавати маніпулятивні прийоми в рекламі та приймати раціональні 

рішення. Також, на нашу думку, формування громадянської 
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компетентності через призму економічної психології спонукатиме учнів 

у майбутньому до участі в громадському житті, відстоюванні своїх 

інтересів, важливості сплати податків. Існує потреба і в попередженні 

гемблінгу (лудоманії, ігроманії) серед підлітків у майбутньому. 

Економічна психологія на уроках громадянської освіти допоможе 

запобігти такому розладу поведінки. Наприклад, в процесі навчання 

можна використати тестування «тест самооцінки ризику проблемного чи 

патологічного гемблінгу» серед підлітків, який доступний на сайті 

МОЗ [3]. 

Отже, впровадження основ економічної психології на уроках 

громадянської освіти є, на нашу думку, вкрай важливим, оскільки в учнів 

10-х та 11-х класів формується фінансова грамотність, вміння 

розпоряджатись власними коштами, покращується розуміння витрат та 

доходів, мінімізується ризик спонтанних покупок та впливу маркетингу, 

що формує свідоме ставлення до фінансів як власних, так і сімейних. Це 

важливо як на особистісному рівні, так і на рівні загальнодержавному (як-

от сплата податків та вміння економити, ефективно використовувати 

власні доходи). 
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ПРОВІДНИЦТВО В ОСВІТІ В УМОВАХ ЗМІН: ВИКЛИКИ, 
АДАПТАЦІЯ ТА СТРАТЕГІЧНІ ПРІОРИТЕТИ 

 

Освіта України – соціальна та ментальна субстанція розвитку нашої 
держави й суспільства. Пандемія коронавірусу, повномасштабна агресія 
росії надзвичайним чином вплинули на організацію та управління 
освітою. Швидкі темпи соціальних і технологічних змін вимагають від 
керівників закладів освіти постійного оновлення власних управлінських 
стратегій та адаптації до нових викликів. Однією з ідей становлення і 
прогресу освіти в руслі глобалізаційних реалій є провідництво в освіті. 
Наш колектив у рамках науково-дослідного інституту провідництва в 
освіті Бердянського державного педагогічного університету працює над 
розбудовою ідеї провідництва та методологування провідницької 
парадигми в управлінні освітою. 

Місією провідника є створення ефективної системи менеджменту в 
установі. Системи, що включає авторське бачення потенціалу організації, 
адекватну оцінку ситуації, викликів і запитів суспільства та освітнього 
простору. Окрім того, в умовах повномасштабного вторгнення зростаюча 
міжнародна міграція створює унікальне культурне середовище в освітніх 
установах, що потребує адаптивного управління для врахування різних 
потреб і переконань учасників освітнього процесу. Більше того, заклади 
освіти все частіше вступають у партнерство з міжнародними установами 
та організаціями, що ставить перед ними нові вимоги у веденні 
міжнародного співробітництва та управління проєктами. 

Для успішної управлінської діяльності у сфері освіти керівники 
повинні виявити провідницькі якості, бути гнучкими та відкритими до 
інновацій, а також постійно підвищувати свою кваліфікацію [2]. Важливо 
також будувати ефективні команди та забезпечувати постійну співпрацю 
з педагогічним колективом та студентами. 

 Відповідно і вплив керівника освітньої установи у післявоєнний 
період на розбудову національної освіти є надзвичайно важливим та 
багатоаспектним. Освітня система є ключовим інструментом на етапі 
відродження суспільства, збереження національної свідомості та 
формування майбутніх поколінь. На даному етапі керівник-провідник 
закладу освіти має зосередити свою діяльність на таких аспектах як: 

1. Визначення національних пріоритетів. Першочерговим завданням 
є формування такої освітньої політики у закладі, яка відповідала б 
соціальним потребам нації, спираючись на історичний контекст та 
сучасні виклики. На даному етапі стратегічне бачення провідника має 
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важливу роль для формування колективу однодумців, розробки плану 
відновлення, забезпечення ресурсами та налагодження освітнього 
процесу. В освітній сфері існує багато моделей і теорій, які досліджують 
різні аспекти провідництва в освіті. Так, теорія трансформаційного 
провідництва, розроблена Джеймсом МакГрегором Бернcом, підкреслює 
важливість впливу керівника закладу освіти на мотивацію та 
стимулювання педагогічного колективу та здобувачів до досягнення 
високих результатів. Вона покликана перетворювати індивідуумів та 
організації за допомогою відповідальності, візії та заохочення [1]. 

2. Інноваційність та адаптивність. Для відображення нових реалій, 
потреб і цінностей керівники повинні виявити провідницькі якості, бути 
гнучкими та відкритими до інновацій, а також постійно підвищувати свою 
кваліфікацію [2]. Важливо також будувати ефективні команди та забезпечувати 
постійну співпрацю з педагогічним колективом та здобувачами. 

3. Провідницька місія – це не лише педагогічна, але й управлінська 
діяльність. Імперативною ідеєю провідницької парадигми є генерування та 
запровадження змін в освітньому просторі на всіх рівнях, у тому числі на 
рівні державного управління. Передбачувані, очікувані зміни відповідно до 
цієї парадигми супроводжуються певними характеристиками, серед яких 
ми визначаємо забезпечення пріоритету ментальних цінностей та 
стандартів в управлінні освітою, управлінську мотивацію щодо 
реформування освіти, прийняття ірраціональних ідей змін технологій 
освітнього простору та його структур [3]. Засобом  для  реалізації всіх 
означених аспектів має бути державна інформаційна  політика. Успішність 
реформ буде залежати від того, наскільки в установах підвищення 
кваліфікації викладацький контингент буде складатись із провідних 
філософів і педагогів відповідних академічних установ. 

Отже, освіта є основою розвитку держави у часи глобальних та 
національних змін. Для ефективного подолання цих викликів потрібне 
інноваційне управління, побудоване на засадах провідництва, яке 
поєднує стратегічне бачення, гнучкість та високий рівень професійної 
компетентності. У цій ситуації керівник закладу освіти відіграє роль є не 
лише адміністратором освітнього процесу, але й провідником змін, який 
забезпечує сталий розвиток. Результатом успішної такої діяльності стане 
формування освіченого, свідомого й конкурентоспроможного суспільства. 
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РОЗРОБКА І РЕАЛІЗАЦІЯ БЕЗПЕКООРІЄНТОВАНОЇ СТРАТЕГІЇ 
РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА В УМОВАХ ВІЙНИ  

НА ОCНОВІ МОДЕЛІ «PARTS» 
 
Економічна криза воєнного часу не є традиційною економічною 

кризою, з якою підприємства стикаються зазвичай. Вона є тривалою, 
хронічною й несе в собі дуже серйозні наслідки – не лише фінансові 
збитки, а й загрозу для життя працівників та руйнування фізичних 
активів. Війна спричиняє кардинальні й безповоротні зміни в 
економічній системі: спричиняє розрив господарських відносин 
(торговельних, економічних, фінансових тощо), розриває логістичні 
ланцюжки постачання матеріально-речовинних потоків. До того ж, війна 
є об’єктивним чинником, тому повністю подолати її наслідки неможливо, 
а пристосуватись й побудувати стратегію виживання й подальшого 
розвитку вкрай складно – це змушує підприємства виходити за межі 
традиційного антикризового управління. Зважаючи на гострий дефіцит 
часу для реагування та подолання кризи, головна задача 
трансформується у оперативне й найменш ризиковане прийняття 
рішень, що уможливлює досягнення бажаного результату з 
мінімальними додатковими зусиллями за мінімальних негативних 
наслідків [1, 2]. 

В умовах війни традиційні орієнтири ефективної діяльності 
підприємства (прибутковість, розширення й утримання певної долі 
ринку, зростання вартості бізнесу тощо) відходять на другий план, адже 
вони є актуальними лише за умов збереження життя й здоров’я 
працівників, захищеності майна від фізичного знищення. Тож, 
стратегічним пріоритетом розвитку стає безпекоорієнтованість. 

Стратегію безпекоорієнтованого розвитку доцільно формувати з 
використанням системно-компонентного підходу. Компонента – це 
окремий елемент або складова частина процесу розроблення стратегії, 
яка має свою функціональність і використовується для побудови 
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структури вищого рівня – бізнес- стратегії або  загальної корпоративної 
стратегії. 

Переваги системно-компонентного підходу розробки стратегії: 
– гнучкість стратегії, можливість адаптації методів, прийомів та 

способів її розроблення до реальних умов певного підприємства, 
– сприятливі умови для швидких управлінських реакцій на зміни 

зовнішнього середовища (як очікувані, так і несподівані), оперативної 
зміни способів реагування на загрози розвитку підприємства. 

Методологічною основою стратегії безпекоорієнтованого розвитку 
доцільно вважати: ідею співконкуренції (її авторами є Б. Нєйлбафф та А. 
Бранденбургер), модель PARTS, сценарії модифікації складників моделі 
PARTS у поєднанні з наявними можливостями та виявленими загрозами 
[3, с. 97]. 

Інструментарієм розроблення безпекоорієнтованої стратегії 
доцільно обрати модель PARTS, елементами якої є учасники ринку, 
«гравці» (Players), додана вартість (Added values), умови та правила 
взаємодії (Rules), рішення ті дії учасників ринкової гри (Tactics), та 
ємність ніші ринку, масштаб заходів, «поле ринкової гри» (Scope). 

Варіативність реалізації стратегії забезпечується шляхом розробки 
низки сценаріїв, які передбачають дії підприємства з убезпечення його 
розвитку залежно від того, як складатимуться умови зовнішнього й 
внутрішнього середовища. Тож, враховуючи потенційні ризики та 
можливості, підприємство може заздалегідь підготуватись до можливої 
зміни умов й обставин та потому приймати обґрунтовані рішення. 
Формуючи прогностичний погляд, за наявності сформованих сценаріїв 
підприємство може планувати в межах обраної стратегії внесення змін до 
власного внутрішнього середовища, враховуючи та використовуючи нові 
можливості, що виникають – це передбачено сценаріями модифікації 
складників. Сценарії елементів моделі PARTS формуються паралельно з 
розробленням загальної стратегії безпекоорієнтованого розвитку 
підприємства. Згодом сценарії поведінки трансформуються в конкретні 
тактичні дії з визначенням виконавців, термінів виконання, очікуваних 
результатів. 

Отже, можна зробити висновок, що запропонований системно-
компонентний підхід до розроблення стратегії безпекоорієнтованого 
розвитку для підприємств України на основі моделі PARTS з можливістю 
подальшої модифікації її елементів має суттєві переваги, оскільки сприяє 
посиленню гнучкості та результативності стратегії завдяки модульності й 
комбінуванню її компонентів та спрямованості на тактичну реалізацію. 
Ідея співконкуренції, в свою чергу, передбачає можливість сконцентрувати 
зусилля й ресурси підприємства на безпекоорієнтованому розвитку, а не 
витрачати їх на конкурентну боротьбу. 



Всеукраїнська науково-практична інтернет-конференція 
(12-13 грудня 2024, м. Запоріжжя) 

52 

ЛІТЕРАТУРА 

1. Івченко А.Г. Безпекоорієнтований розвиток підприємства:  

вектори,  можливості  та  загрози. Бізнес Інформ. 2023. No 12. C. 368–378. 

DOI: https://doi.org/10.32983/2222-4459-2023-12-368-378 (дата звернення 

25.08.2024). 

2. Костенко Ю.О., Короленко О.Б., Гузь М.М. Аналіз фінансової 

стійкості підприємства в умовах воєнного стану. Економіка та 

суспільство. 2022. №43 DOI: https://doi.org/10.32782/2524-0072/2022-43-77 

(дата звернення 25.08.2024). 

3. Кудріна О., Івченко А. Стратегія безпекоорієнтованого розвитку 

підприємств в Україні: компонентний підхід Цифрова економіка та 

економічна безпека. 2024. №2 (11). С. 95–102. DOI: 

https://doi.org/10.32782/dees.11-15 (дата звернення 25.08.2024). 

 

 

Дудкіна М.В. 

здобувачка другого (магістерського) рівня вищої освіти 

Бердянський державний педагогічний університет 

Науковий керівник: Костенко Г.П. 

кандидат економічних наук, доцент 

Бердянський держаний педагогічний університет 

 

ШЛЯХИ УДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛІННЯ ЗОВНІШНІМИ 

ДЕРЖАВНИМИ ЗАПОЗИЧЕННЯМИ 

 

Зовнішні запозичення залишаються важливим елементом 

фінансових стратегій більшості країн, особливо тих, що постраждали від 

збройних конфліктів. Сьогодні, в умовах геополітичної нестабільності та 

глобальних економічних викликів, іноземні позики використовуються не 

лише для фінансування державних витрат на економічне зростання, 

розвиток і безпеку, але й для покриття надзвичайних потреб, 

спричинених війною. Для країн, які перебувають у стані конфлікту або 

виходять з нього, важливо спрямувати запозичені ресурси на подолання 

наслідків війни та відновлення економіки. Це включає перенаправлення 

обмежених державних фінансів, зокрема позикових коштів, від 

військових витрат до довгострокових програм сталого розвитку та 

відновлення. Успішне використання зовнішніх запозичень для цих цілей 

є складним і взаємопов’язаним викликом як для країн, що розвиваються, 
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так і для міжнародних кредиторів та донорів, які надають фінансову 

підтримку. 

Протягом останніх років, до початку війни, Україна стабільно 

утримувала високий рівень внутрішнього державного боргу: 47% на 

кінець 2019 року, 44% на кінець 2020 року та 45% на кінець 2021 року. 

Однак через повномасштабне вторгнення у 2022 році, країна змушена 

була значно покладатися на зовнішні джерела фінансування, включаючи 

пільгові позики. Це призвело до зниження частки внутрішнього боргу до 

33% станом на червень 2023 року, що відображає зміщення акценту на 

зовнішні запозичення для фінансування бюджету [2, 3]. 

Для порівняння було обрано країни-аналоги, які є членами 

Європейського союзу, такі як Болгарія, Хорватія, Кіпр, Чехія, Угорщина, 

Польша. Та країни-аналоги, які не є члена ЄС: Албанія, Грузія, 

Чорногорія, Сербія. Порівняльний аналіз свідчить, що Україна перебуває 

у перехідному періоді та прагне інтеграції до ЄС. Країни, які не є членами 

ЄС, зазвичай мають більшу частку зовнішнього фінансування через 

обмежений внутрішній ринок капіталу. У той же час країни ЄС 

демонструють стійкі внутрішні ринки державних запозичень. Україна 

продовжує працювати над розвитком внутрішнього ринку облігацій, у 

тому числі через посилення співпраці з ЄС, що має сприяти зміцненню 

фінансової стабільності та зменшенню залежності від зовнішніх джерел. 

З березня 2022 року Україна активно використовує внутрішній 

ринок для фінансування військових видатків через випуски військових 

облігацій. Ці кошти спрямовуються на підтримку армії, закупівлю зброї, 

медикаментів та інших необхідних ресурсів. Військові облігації, 

номіновані в гривні, доступні як для резидентів, так і для нерезидентів. 

Станом на 30 червня 2023 року було залучено 130 млрд грн до бюджету. 

Випуски характеризуються високою дохідністю, досягаючи ставок до 

19,2% за облігації зі строком до 1,5 років [1]. 

Ще однією важливою практикою є застосування фіскальних правил 

для контролю за обсягом державного боргу. Багато країн Європи, такі як 

Польща, мають законодавчо закріплені обмеження на рівень державного 

боргу відносно ВВП (до 60 %). Це забезпечує дотримання фіскальної 

дисципліни та стримує уряди від надмірного використання державних 

запозичень. 

Розвинені країни можуть дозволити собі високий рівень боргу 

завдяки низьким процентним ставкам і високим кредитним рейтингам, 

що підтримує попит на їхні державні облігації. Наприклад, США можуть 

рефінансувати попередні борги, продаючи нові облігації. Україна ж, як і 

багато країн, що розвиваються, стикається з високими процентними 
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ставками через підвищені ризики для інвесторів. Єдиним шляхом для 

покращення умов запозичення є економічне зростання, реформи та 

євроінтеграція, що допоможе підвищити кредитний рейтинг і здешевити 

зовнішні позики. 

Основними факторами успішного управління запозиченнями є 

координація державних установ, забезпечення прозорості та ефективний 

моніторинг витрат. Зокрема, досвід країн ЄС та міжнародні стандарти 

пропонують інтегрований підхід до контролю за зовнішніми боргами та 

управління ризиками, 

Для підвищення конкурентоспроможності національної економіки 

необхідна модернізація ключових галузей та інфраструктури. Зовнішні 

державні запозичення можуть стати важливим джерелом фінансування, 

якщо їх використовувати ефективно. Незважаючи на те, що ці 

запозичення надаються на умовах строковості, платності та повернення, 

при правильному управлінні вони можуть перетворитися на 

інвестиційний кредит. Таке використання ресурсів не лише стимулює 

економічний розвиток, але й позитивно впливає на підвищення 

конкурентоспроможності країни в умовах глобальної економіки. 

Важливо також запроваджувати чіткі механізми контролю та 

моніторингу за витратами, щоб забезпечити прозорість і ефективність 

використання залучених коштів, а також сприяти реалізації стратегічних 

проектів, що сприятимуть сталому економічному зростанню. 
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МІСЦЕВІ БЮДЖЕТИ ЯК РУШІЙНИЙ КОМПЛЕКС ВПЛИВУ НА 
ЕКОНОМІКУ КРАЇНИ 

 
Для ефективного функціонування демократії та задоволення потреб 

громад місцеве самоврядування потребує значної фінансової автономії. 
Місцеві бюджети є основним інструментом досягнення цієї мети, 
оскільки дозволяють органам місцевого самоврядування самостійно 
вирішувати питання фінансування надання послуг населенню. Однак, 
для виконання нових завдань, що стоять перед місцевими громадами, 
необхідно забезпечити адекватне фінансування місцевих бюджетів. 

Оскільки процеси фінансування місцевих бюджетів є досить 
актуальною проблемою в нинішніх умовах, у яких перебуває наша країна 
та світовий устрій у цілому, слід виокремити вчених, що займалися 
дослідженням цього питання. Теми місцевих фінансів активно 
досліджувалися такими науковцями, як: В. Кравченко, А. Цитович, 
В. Федосов, І. Луніна, О. Василик, С. Огородник, В. Суторміна, Л. Штейн, 
Р. Гнейст, Р. Фон-Кауфман, А. Вагнер. 

Метою даної роботи є аналіз структури та функціонування місцевих 
бюджетів України, шляхів формування їх фінансових ресурсів. 

Всі місцеві бюджети є самостійними, що забезпечується 
закріпленням за ними відповідних джерел доходів бюджету, правом 
місцевих органів влади визначати напрями використання бюджетних 
коштів відповідно до законодавства України, правом відповідних 
місцевих рад самостійно і незалежно одне від одного розглядати та 
затверджувати відповідні місцеві бюджети. 

Завдяки реалізації реформи міжбюджетних відносин вдалося 
досягти таких результатів: 

– забезпечено формування нових прогресивних відносин в 
управлінні бюджетними ресурсами; 

– підвищено рівень фінансового забезпечення місцевих бюджетів – 
дохідна спроможність місцевих бюджетів зросла більше ніж у 2 рази; 

– створено умови для мотивацій органів місцевого самоврядування 
до нарощування дохідної бази місцевих бюджетів; 
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– органам місцевого самоврядування надано право самостійно 
встановлювати ставки місцевих податків в граничних межах, визначених 
законодавством, та надавати пільги з їх сплати; 

– змінено систему міжбюджетного вирівнювання: механізм 
балансування видаткових повноважень замінено на новий більш 
прогресивний, який дозволяє залишати більшу частину коштів на місцях, 
а саме горизонтальне вирівнювання податкоспроможності місцевих 
бюджетів; 

– змінено систему вертикального балансування видаткових 
повноважень на горизонтальне вирівнювання податкоспроможності 
місцевих бюджетів; 

– забезпечено надання якісних суспільних послуг споживачам 
завдяки розширенню видаткових повноважень органів місцевого 
самоврядування; 

– збільшено інвестиційні ресурси місцевих бюджетів; 
– розширено коло місцевих бюджетів, що мають взаємовідносини з 

державним бюджетом [1]. 
Протягом 2021 року до загального фонду місцевих бюджетів (без 

урахування міжбюджетних трансфертів) надійшло 351 875,9 млн гривень 
(рис. 1). 

 
Рис. 1 Формування дохідної складової загального фонду місцевих  

бюджетів за 2021-2023 рр. 
 
Загалом за 2022 рік до загального фонду місцевих бюджетів надійшло 

398,1 млрд грн, що на 46,2 млрд грн (+13,1 %) більше порівняно з 2021 
роком. За 2023 рік до загального фонду місцевих бюджетів (без 
урахування міжбюджетних трансфертів) надійшло 441 875,0 млн гривень. 
Приріст надходжень до загального фонду проти 2022 року склав 11,0% 
або + 43 821,8 млн гривень [2]. 
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Отже, місцеві фінанси пронизують усі сфери суспільного життя, 
забезпечуючи стабільність економічної системи. Як невід’ємна складова 
фінансової безпеки країни, місцеві фінанси впливають на досягнення як 
поточних, так і довгострокових цілей розвитку. Без належного 
фінансового забезпечення на місцевому рівні неможливе ефективне 
функціонування держави в цілому. 
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БЕЗРОБІТТЯ В УКРАЇНІ ТА ШЛЯХИ ЙОГО ПОДАЛАННЯ 
 
Наявність безробіття в суспільстві вкотре нам показує , що трудові 

ресурси використовуються не в повному обсязі. Високий рівень 
безробіття, безсумнівно, негативно позначається на економіці країни в 
цілому. У цілому, вплив безробіття на економічне та соціальне життя є 
складним і суперечливим. Це явище виступає не лише як економічна 
проблема, а й як серйозна соціальна проблема, причому соціальні втрати 
мають більш вагомий вплив на суспільство. Наслідки безробіття 
різноманітні та мають широкий спектр впливу. Для того, щоб оцінити 
цей вплив, важливо провести дослідження як економічних, так і 
соціальних аспектів безробіття. 

Зазначена проблема вивчалася низкою українських вчених і фахівців 
практиків, таких як Снурніцина А.О., Борисенко Л.І., Горященко Ю.Г., 
Котляревська К.Ю., Транченко. Л.В., Баранник Л.Б., Пашкіна Т. та 
багатьма іншими. 

Головною метою є аналіз ситуації на ринку праці в Україні, а також 
виявлення його тенденцій і ключових недоліків. Глибокий аналіз цих 
аспектів сприятиме розробці комплексних заходів і рекомендацій для 
вирішення проблеми зайнятості. 
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Згідно з оцінками Національного банку України (НБУ), на початку 
2024 року чисельність робочої сили у віковій категорії 15–70 років 
знизилася більш ніж на 25% у порівнянні з 2021 роком. Близько половини 
цього зниження зумовлено зовнішніми мігрантами, які не займаються 
дистанційною роботою. При цьому враховано дані дослідження Центру 
економічної стратегії (ЦЕС), згідно з якими частка зовнішніх мігрантів, 
які працюють віддалено, у 2023 році становила 8–10%. Згідно з даними 
Національного банку України, приблизно 40% зниження чисельності 
робочої сили у 2023 році в порівнянні з 2021 роком стало наслідком 
демографічних втрат, окупації територій та переходу людей до 
економічно неактивного стану. Це пов'язано з ймовірними труднощами, 
які виникають у внутрішньо переміщених осіб (ВПО) під час пошуку 
роботи, необхідністю доглядати за родичами, зростанням кількості 
пенсіонерів та нестачею навичок, що відповідають вимогам ринку праці 
[1]. 

В Україні безробіття було вперше законодавчо визначено у 1991 році 
з прийняттям Закону "Про зайнятість населення".  

Згідно з українським законодавством, безробітними визнаються 
особи працездатного віку, які втратили роботу з причин, що не залежать 
від них, не мають доходу, а також ті, хто вперше виходять на ринок праці, 
зареєстровані в центрах зайнятості, активно шукають роботу і готові 
приступити до праці. Втрата роботи має певні наслідки, серед яких 
можна виділити кілька важливих негативних соціальних аспектів 
безробіття [2]. 

Безробіття є надскладним соціально-економічним явищем, яке 
впливає на життя багатьох людей і має значні наслідки для всього 
суспільства. Воно може виникати під різними факторами. Наприклад: 
економічні кризи, зміни в технологіях, структурні зміни на ринку праці 
та інші. Високий рівень безробіття не тільки призводить до фінансових 
труднощів людства , але й негативно позначається на економічному 
розвитку та становищу країни, знижуючи споживчий попит та податкові 
надходження. Важливими діями для зменшення безробіття є розвиток 
програм перекваліфікації, підтримка підприємництва, створення нових 
робочих місць та активна політика зайнятості з боку держави. Інвестиції 
в освіту і професійне навчання можуть суттєво підвищити 
конкурентоспроможність працівників на ринку праці. 

Таким чином, вирішення проблеми безробіття вимагає 
комплексного підходу та співпраці між урядом, бізнесом і суспільством. 
Лише об’єднавшись можна досягти стабільності на ринку праці та 
забезпечити гідний рівень життя для всіх громадян. 
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ВПЛИВ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ НА ФІНАНСОВУ  
ПОВЕДІНКУ СПОЖИВАЧІВ 

 
В умовах глобальної цифрової трансформації розуміння впливу 

цифрових технологій на економічну поведінку людини є дуже важливим 
та необхідним. Це дає продавцям змогу зрозуміти фінансову свідомість 
споживачів та розробити нові інструменти фінансової грамотності, 
удосконалити маркетингові стратегії. Також розуміння впливу новітніх 
технологій та онлайн операцій дає змогу владі правильно формувати 
державну політику задля регулювання  цифрових фінансових послуг. 

Дослідженням фінансової поведінки під впливом цифрових 
технологій приділяли увагу такі зарубіжні науковці, як Д. Аріелі, 
Д. Канеман, Ш. Бернаці, Р. Талер, Т. Покуса [1], С. Фіск. Дана 
проблематика також знаходиться в сфері інтересів українських 
науковців, зокрема, таких як О. Кендюхов, І. Яремко, С. Литвинова, 
Н. Бутенко, Т. Несторенко та інші. 

Метою дослідження є аналіз впливу розвитку цифрових 
можливостей на поведінку споживачів та змін у сприйнятті вартості 
грошей через безготівкові операції.  

Фінтех-інновації прискорюються безпрецедентними темпами, 
інтегруючи технології в усі аспекти сектору фінансових послуг. Поява 
цифрових платежів спричинила глибоку трансформацію звичок 
споживачів щодо витрат, вплинувши на те, як люди керують своїми 
фінансами та беруть участь у транзакціях. Зі зручністю мобільних 
гаманців, онлайн-банкінгу та безконтактних платежів споживачі все 
більше віддають перевагу безготівковим операціям, оптимізуючи процес 
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оплати та сприяючи культурі миттєвого задоволення. Ця зміна способів 
оплати не тільки зробила покупки доступнішими, але й заохотила 
імпульсивні витрати [5, с. 5373]. 

Цифрові технології сприяли змінам в психологічних аспектах 
прийняття фінансових рішень. Використання цифрових платіжних 
систем посилює відчуття відокремленості від витрат, оскільки відсутність 
фізичного контакту з грошима знижує емоційне відчуття значної 
витрати власних коштів. Крім того, цифрові технології надають 
можливість споживачам ознайомитися з товаром чи послугою, що їх 
цікавить, а також, більш ретельніше підійти до питання вибору цього 
товару. Цифрові технології, наприклад, соціальні мережі, надають змогу 
покупцям почути чесний відгук про товари та послуги, що теж впливає 
на подальше прийняття рішень. Також при певних типах особистості 
індивід віддає перевагу користуванню цифровими платіжними 
системами, так як це дозволяє уникати прямої взаємодії з людьми. До того 
ж велику роль відіграє швидкість оформлення покупки, бо цифровий 
платіж значно скорочує час оплати, що в результаті швидше задовільняє 
потреби споживача. 

Проте мобільний платіж не завжди може заощаджувати час клієнтів, 
але коли це відбувається, то клієнти можуть значно скоротити час оплати, 
минаючи чергу, що може привести до ще більшої задоволеності клієнтів. 
А покупці, які не використовують мобільні платежі, також можуть 
отримати непряму вигоду, оскільки деякі споживачі переходять на 
мобільні платежі, а середній розмір черги для оплати стає меншим [4]. 

Цифрові фінанси докорінно змінили те, як пересічна людина 
взаємодіє з грошима. Поява онлайн- і мобільного банкінгу, послуг 
цифрових платежів і грошових переказів швидко починає змінювати 
концепцію управління особистими фінансами. Оскільки готівка швидко 
втрачає позиції на користь цифрових грошей, процес прийняття рішень 
щодо особистих фінансів стає все складнішим для споживачів. У дуже 
динамічному фінансовому середовищі добре розуміння інновацій і 
продуктів FinTech допомагає людині приймати впевнені та обґрунтовані 
рішення відповідно до власної фінансової дорожньої карти [3, с. 3].  

Ряд досліджень свідчать про дію так званого «безготівкового ефекту», 
коли споживачі витрачають більше, сплачуючи цифровими, а не 
фізичними коштами [2]. Це явище особливо помітно під час купівлі 
речей, які вказують на соціальний статус, наприклад, ювелірних виробів 
або предметів розкоші. 

Отже, розвиток цифрових технологій впливає на фінансову 
поведінку споживачів, змінює їхнє сприйняття витрат та цінності грошей. 
Це має негативну сторону, бо підвищується рівень імпульсивних покупок 
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та менш усвідомленого управління власними фінансами, що призводить 
до зменшення заощаджень. Споживачі віддають перевагу цифровим 
платіжним системам, бо це швидко та зручно. Крім того, споживач не 
відчуває втрати грошей, як це буває з розрахунками готівкою, а отже, 
приносить більшу задоволеність індивіду.  
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ФІНАНСОВІ АСПЕКТИ СТАЛОГО РОЗВИТКУ ТЕРИТОРІЙ 
 
Дестабілізація процесів регіонального розвитку, спричинені 

веденням бойових дій територією нашої країни, знищення та втрата 
інфраструктури, житлово-комунального господарства, промислових 
об’єктів на Сході та в інших її регіонах вимагають пошуку нових 
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адаптаційних механізмів, механізмів фінансування для забезпечення 
розвитку територій країни. 

За даними «Швидкої оцінки завданої шкоди та потреб на 
відновлення» пряма шкода, нанесена регіонам країни, склала 152 млрд. 
дол. США, де найбільш постраждалими зазначено житлове будівництво, 
транспорт, промисловість й сільське господарство, торгівля та енергетика 
[1, с. 10]. Станом на 31.12.2023 р. на відбудову та відновлення країни має 
піти 486 млрд. дол. США протягом наступних 10 років. Серед найбільш 
постраждалих регіонів відзначено Донецьку, Харківську, Луганську, 
Запорізьку, Херсонську та Київську області. 

Важливим є встановлення правильних пріоритетів щодо розподілу 
фінансових ресурсів та отримання очікуваних результатів, врахування 
різного ступеня актуальності проблем економічного, соціального, 
екологічного спрямування. Саме на суспільній, економічній й 
екологічній компонентах базуються погляди сучасних науковців 
стосовно поняття сталого розвитку. 

Такі науковці, як Панчишин Т., Вдовин М. сталий розвиток 
передбачають шляхом забезпечення збалансованого розвитку економіки, 
суспільства та довкілля [2, с. 2]. Тобто, розвиток громад має забезпечувати 
задоволення потреб сучасного покоління, не лишаючи можливостей 
майбутніх поколінь задовольняти свої потреби. 

Бліщук К. фокусується на ознаках сталого розвитку територіальних 
громад у рамках децентралізаційних перетворень [3, с. 106]. Серед таких 
це економічна стійкість, соціальна інклюзія, екологічна збалансованість, 
партнерство та участь громадян, інфраструктурний розвиток, культурна 
й історична спадщина, ефективне управління. Науковець вказує на 
розвиток територіальних громад як на ключовий чинник для сталого 
розвитку держави в цілому. 

Сталий розвиток держави забезпечується за умов якісних змін її 
територій, їх ефективного публічного управління й адміністрування. В 
основу якісних змін територій України було закладено проведення 
реформи децентралізації 2014-2020 рр., у тому числі фінансової 
децентралізації. І, до розгортання повномасштабних бойових дій на 
території України, певні позитивні результати у напрямку розвитку 
регіонів країни та їх фінансування були отримані. 

На даний час відзначається концентрація виробничих потужностей 
біля західних кордонів країни, зокрема тих, які можливо було релокувати 
у більш безпечні регіони та які не було зруйновано. Аналогічні процеси 
відбуваються і з людським потенціалом, де населення країни шукає більш 
безпечні умови проживання та можливості працевлаштування. Виходячи 
з цього, для одних територій країни, які опинилися в зоні бойових дій, 



«Сучасна управлінська наука в цифровому суспільстві» 

63 

відбуваються процеси припинення діяльності малого й середнього 
бізнесу, закриття великих підприємств, руйнування житлових 
комплексів й інфраструктури, втрачання людського потенціалу, а для 
інших територій, які віднесено до тилових – поява нових можливостей 
для економічного зростання. Такі тилові регіони потребують вирішення 
питань соціального характеру, враховуючи потреби внутрішньо 
переміщених осіб: розширення житлового фонду, доступу до якісних 
послуг медичних закладів та інших установ соціальної сфери, створення 
нових робочих місць. Усі окреслені проблеми потребують акумулювання 
певного рівня фінансових ресурсів на відповідних територіях згідно 
розставленим пріоритетам їхнього розвитку. 

В сучасних умовах при побудові ефективного механізму фінансового 
забезпечення треба враховувати базовий стан природно-ресурсного 
потенціалу, господарського комплексу, наявності зруйнованих об’єктів 
на території, віддаленості від лінії бойових зіткнень. Поруч з наявними 
власними джерелами фінансових ресурсів на відновлення економіки 
країни та її регіонів мають залучатися іноземні інвестиції, а 
пріоритетними галузями мають стати оборонно-промисловий комплекс, 
енергетика, будівництво, аграрний сектор, ІТ-сектор та інші. Саме 
розвиток таких складових національної економіки дозволить з часом 
додатково акумулювати фінансові ресурси у сталий розвиток регіонів 
країни. 

Отже, формування моделей сталого розвитку територій та механізм 
їх фінансового забезпечення має враховувати тип територій 
(деокуповані, фронтові, наближені до лінії бойових зіткнень, тилові), 
першочерговість розподілу фінансових ресурсів відповідно до 
встановлених пріоритетів, у тому числі на безпекові заходи та 
формування стійкості територій до зовнішніх загроз. 
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РОЛЬ ЦИФРОВИХ ФІНАНСОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ У ЗАБЕЗПЕЧЕННІ 
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Тема цифрових фінансових технологій у забезпеченні стійкого 
розвитку переміщених університетів є надзвичайно актуальною в 
сьогоденні. Через військові конфлікти, які відбуваються в світі, зокрема в 
Україні, багато університетів були змушені переїхати в інші регіони. 
Доречним є приклад Бердянського державного педагогічного 
університету, який на даний час функціонує як «університет без стін» [3]. 
Це створює необхідність пошуку нових фінансових інструментів для 
відновлення та стійкого розвитку переміщених університетів. 

Метою дослідження є аналіз того, як саме цифрові фінансові 
технології сприяють стійкому розвитку переміщених університетів, 
зокрема у контексті їх фінансової стабільності, організаційної 
ефективності та доступності освіти.  

Переміщені університети часто стикаються з нестачею державних 
коштів і скороченням джерел доходів. Цифрові фінансові технології 
допомагають залучати кошти через інноваційні платформи, оптимізувати 
витрати й зробити управління фінансами більш прозорим. В умовах 
цифровізації освіти університети потребують нових рішень для 
автоматизації фінансових операцій, доступу до міжнародних грантів, 
зручного прийому платежів за навчання, виплати заробітної плати та 
управління стипендіальними програмами. Світовий ринок цифрових 
фінансових технологій активно розвивається, пропонуючи університетам 
інноваційні рішення для управління фінансами. Стійкість університету 
визначається його здатністю адаптуватися до змін, залучати ресурси та 
забезпечувати якісну освіту. А цифрові технології допомагають зберігати 
стабільність та ефективно управляти фінансами навіть у кризових умовах. 
Прискорені процеси цифровізації в Україні під впливом російсько-
української війни, що розпочалася у 2014 році, карантину внаслідок 
пандемії COVID-19, а згодом і повномасштабного вторгнення 24 лютого 
2024 року – стали ключовим фактором адаптації як бізнесу, так і сфери 
освіти до нових умов [2]. Під цифровими фінансовими технологіями 
розуміємо сукупність інноваційних технологій, які використовуються для 
автоматизації, оптимізації та спрощення фінансових процесів. Основна 
мета їх застосування – зробити фінансові послуги більш доступними, 
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ефективними та гнучкими. Вони охоплюють широкий спектр 
інструментів, платформ та програмного забезпечення, які базуються на 
сучасних технологіях. Це можуть бути мобільні додатки для здійснення 
платежів; хмарні сервіси для управління даними; краудфандингові 
платформи для збору коштів. Термін краудфандинг можна трактувати як 
громадське фінансування або співпраця людей. Це поняття охоплює 
добровільне об’єднання людей грошима чи іншими ресурсами. Зазвичай 
це здійснюється онлайн, для того щоб підтримати зусилля інших людей 
або розвиток якихось організацій.  

Тому такі платформи є корисними, сприяють стійкому розвитку, 
зокрема розвитку переміщених університетів. Діяльність переміщеного 
університету, як і будь-якого закладу вищої освіти, відіграє важливу роль 
у розвитку території та сприяє покращенню соціально-економічного 
становища [1]. Переміщені університети, які стикаються зі складнощами 
через втрату будівель, скорочення фінансування або різкою необхідністю 
швидкої адаптації до нових умов, можуть значно покращити свою 
діяльність з впровадженням цифрових фінансових технологій. Вони 
допомагають залучати фінансові ресурси з різних джерел завдяки, 
зокрема, краудфандинговим або грантовим платформ. Також 
застосування автоматизованих платформ допомагає оптимізувати 
фінансове управління, ведення бухгалтерського обліку, моніторинг 
витрат і доходів, прозоро управляти бюджетом.  

Цифрові фінансові технології сприяють забезпеченню 
безперебійного доступу до фінансування для переміщених 
університетів, полегшуючи переказ коштів на віддалену діяльність, 
навчання та підтримку студентів і викладачів. Завдяки використанню 
фінансових платформ, університети можуть ефективніше управляти 
бюджетами, здійснювати електронні закупівлі та прозоро розподіляти 
ресурси між різними відділеннями та проєктами. Інтеграція цифрових 
платежів дозволяє студентам та викладачам отримувати гранти, 
стипендії та іншу матеріальну допомогу навіть у складних умовах війни 
та переміщення. Завдяки аналітичним інструментам фінтеху 
університети можуть краще прогнозувати свої фінансові потреби, 
планувати витрати та забезпечувати фінансову стійкість у 
довгостроковій перспективі. 

Таким чином, цифрові фінансові технології відіграють ключову роль 
у забезпеченні фінансової стабільності та розвитку переміщених 
університетів. Вони сприяють довгостроковій стабільності університетів. 
Гнучкість у залученні ресурсів забезпечує університету стійкість у 
мінливих умовах. Технології допомагають університетам адаптуватися, 
знижувати витрати та підтримувати високий рівень освітніх послуг 
навіть у складних обставинах. 
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ФІНАНСОВІ МЕХАНІЗМИ ПІДТРИМКИ ПЕРЕМІЩЕНИХ 
УНІВЕРСИТЕТІВ 

 
Фінансування переміщених університетів в Україні є критично 

важливим питанням, яке безпосередньо впливає на збереження 
освітнього процесу, підтримку наукової діяльності та, зрештою, на 
майбутнє країни. Збереження освіти та науки сприяє соціальній 
стабільності в суспільстві, оскільки забезпечує молоді перспективи для 
самореалізації та розвитку. А вже з таких загальновідомих фактів 
випливає один із найголовніших – випускники університетів є майбутнім 
країни. Саме фінансування ЗВО дозволяє забезпечити якісну підготовку 
фахівців у різних галузях, що є необхідним для відновлення та розвитку 
економіки. 

Наразі ця тема є, на жаль, доволі актуальною для Бердянського 
державного педагогічного університету, який у таких складних умовах 
продовжує працювати, долаючи всі виклики.  

Метою даної роботи є аналіз фінансових механізмів підтримки 
переміщених університетів. 
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З початку бойових дій у 2014 році та повномасштабного вторгнення 
росії у 2022 році деякі університети України були вимушені 
переміститися, оскільки не змогли належним чином функціонувати на 
тимчасово окупованих територіях або території, де ведуться бойові дії. Як 
наслідок, заклади вищої освіти з Донецької, Луганської, Херсонської та 
частини Запорізької областей перемістили на підконтрольну 
українському уряду територію. Переміщення університетів відбувалося 
у двох формах: мінімальному та розширеному. Більшість університетів 
були переміщені мінімально, тобто ректори, проректори, бухгалтери, 
особи, на яких покладено функції роботи з ЄДЕБО та деякі інші 
співробітники переїхали безпосередньо на підконтрольні території. Як 
правило, адміністрація закладу в такому випадку продовжує роботу в 
приміщеннях та кабінетах, наданих іншим закладом освіти, а викладання 
ведеться з використанням дистанційних технологій. Інші університети 
реалізували розширений варіант переміщення, що передбачає надання 
їм окремих навчальних корпусів та перемістивши не лише адміністрацію, 
але й частину викладачів та студентів [1], а також обладнання та 
документацію. 

Війна призводить до значного скорочення бюджетних видатків, що 
ускладнює фінансування освітньої сфери. Унаслідок військових дій 
багато університетів зазнали значних пошкоджень, що потребує 
додаткових коштів на відновлення. З цього постає найголовніше питання 
– джерела фінансування. Основним джерелом фінансування державних 
університетів є державний бюджет. Однак, в умовах війни можливості 
держави обмежені, тож багато країн та міжнародних організацій можуть 
надавати фінансову допомогу для підтримки освіти в Україні. 
Наступним важливим джерелом фінансування можуть бути приватні 
пожертвування фізичних та юридичних осіб (так звані меценатства). 
Також варто зазначити, що університети можуть брати участь у 
конкурсах на отримання грантів від міжнародних фондів та організацій 
задля збереження своєї цілісності та роботи. Фінансування переміщених 
університетів є одним з найважливіших завдань для відновлення 
України. Забезпечення належного фінансування дозволить зберегти 
освітній процес, підтримати наукову діяльність та підготувати 
кваліфікованих фахівців, необхідних для розвитку країни. 
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Військовий стан в Україні показав важливість і необхідність розвитку 

не лише великих підприємств, а також малого підприємництва як одного 
із суб'єктів соціальної стабільності країни та відновлення економіки. Цей 
сегмент бізнесу на рівні з іншими може ефективно допомагати у 
вирішенні актуальних економічних проблем: соціальна нерівність, 
бідність, безробіття. Даний сектор економіки характеризується 
адаптивністю до економічних змін, але у випадку кризових ситуацій є 
найбільш вразливим. Метою дослідження є визначення основних 
аспектів ризиковості кредитування малого бізнесу в Україні в умовах 
війни, аналіз факторів, що впливають на зростання кредитних ризиків, а 
також розробка рекомендацій щодо мінімізації негативних наслідків для 
банківської системи та підтримки стійкості малого бізнесу.  

Відповідно до Закону України «Про бухгалтерський облік та 
фінансову звітність в Україні», критеріями віднесення до певного 
сегменту є розмір підприємства, який визначається кількістю 
працівників, результатом річного доходу від реалізації та балансовою 
вартістю активів [1]. Динаміка кількості малих і мікропідприємств в 
Україні в 2019-2022 рр. наведена в табл.1. 

Таблиця 1 
Динаміка кількості малих і мікропідприємств в Україні 

 Роки 2019 2020 2021 2022 

Всього підприємств 380597 373822 370834 261924 

Малі підприємства, одиниць 362328 355708 352722 246647 

Малі підприємства, %  95,2 95,2 95,1 94,2 

 
Постійні моніторинги настрою малого бізнесу у 2023 році виявили, 

що кількість підприємств, які планують зростання бізнесу та розвитку 
нових напрямків, зросла з 76% до 79% [3]. Також більшість малих 
підприємств не бачать можливості розвитку бізнесу без залучення коштів 
– цей показник зріс з 67% до 80% у 2024 році. Однак, при розгляді 
динаміки кредитного портфеля малих підприємств за 2020-2023 роки [4] 
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до 2021 року простежувалася тенденція зростання обсягів кредитування, 
з початком військових дій обсяг кредитування знизилися (табл.2). 

Таблиця 2 
Динаміка кредитів, наданих банками малим підприємствам 

Рік 
Усього кредитів підприємствам,  

млн  грн 
Суб’єктам малого 

підприємництва, млн грн 

2020 724 157 70135 

2021 752324 86517 

2022 754371 81767 

2023 735295 76575 

 
У поточних економічних умовах кредитування малих підприємств 

пов'язане з цілою групою ризиків та специфікою економічного стану 
підприємств (табл.3). 

Таблиця 3 
Причини сповільнення кредитування підприємств 

Причина 
сповільнення 
кредитування 

Сутність причини Рекомендації 

Низький 
показник 
EBITDA серед 
позичальників  

Низький показник EBITDA - 
перешкода для отримання 
кредиту, тому що неможливо 
отримати інформацію про 
кредитоспроможність 
клієнта і можливо платити за 
зобов'язаннями. 

Використання 
додаткових ресурсів, 
які гарантують 
фінансовий стан 
клієнтів та можливість 
погашення кредиту 

Неплатоспром
ожність 
позичальників 

За умов воєнного стану 
багато компаній може стати  
неплатоспроможними через 
збільшення ризиків та 
складнощів у веденні 
бізнесу. 

Розробка програм 
фінансової 
реструктуризації для 
підтримки таких 
компаній та 
зменшення ризиків 
для кредиторів. 

Не висока 
кількість 
програм без 
застави 

Обов'язкові умови 
кредитування - наявність 
застави - обмежує доступ до 
фінансування бізнесу, 
особливо для малих 
підприємств. 

Введення 
альтернативної 
застави чи гарантії для 
банку, наприклад 
зовнішній валютний 
контракт 
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Бізнес 
ведеться не 
офіційно 

У зв'язку з чинним 
законодавством частина 
ФОПів веде бізнес не 
офіційно, особливо в 
нестабільних умовах, що 
робить процес кредитування 
скрутним. 

Розвиток програми 
кредитування зі 
змішаними 
варіантами звітності, 
орієнтовану на певну 
цільову аудиторію. 

 

Основними перешкодами для кредитування малого бізнесу можна 
назвати фактори, що зумовлюють додаткові ризики та збитки: 
собівартість кредиту; оцінка кредитоспроможності та якості кредиту [6]; 
забезпечення виконання зобов'язань за кредитом (застава). Ефективне 
кредитування малого бізнесу, особливо в умовах війни, без додаткової 
підтримки держави дуже ускладнене. Як результат, в Україні реалізується 
державна програма «Доступні кредити 5-7-9%» [4], яка показала себе як 
ефективний інструмент для поточної підтримки малого та середнього 
бізнесу в умовах повномасштабною війни. Спрощення кредитування 
підприємств стало можливим завдяки банківській цифровізації. Ця 
інновація відповідає вимогам ринку, оскільки швидкість та доступність є 
найважливішими факторами у розвитку бізнесу. До основних переваг 
цифровізації кредитування малого бізнесу можна віднести зручність та 
доступність отримання, швидкість прийняття рішень та зручність 
управління фінансами. Таким чином, з початком війни акцент щодо 
кредитування змістився з великих підприємств на середній та малий 
сегмент. Проте, довоєнні тенденції із проблемністю кредитування даного 
сектора збереглися. Ефективне кредитування малого бізнесу стало 
можливим за підтримки держави завдяки розвитку програм 
кредитування, а також спрощенню процедури кредитування за рахунок 
банківської цифровізації. 
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АНАЛІЗ ДИНАМІКИ ВИДАТКІВ ДЕРЖАВНОГО  
БЮДЖЕТУ УКРАЇНИ 

 
Важливим інструментом для розуміння ефективності державного 

управління та фінансової політики є аналіз структури видатків 
державного бюджету. Складна економічна ситуація, необхідність 
фінансування для оборонних витрат в умовах воєнного стану, 
зростаючий державний борг і тиск на соціальні видатки – активно 
впливають на економіку України. В умовах фінансової нестабільності 
країни нерівномірний розподіл коштів між різними секторами 
економіки несе велику загрозу. Тому дослідження структури, її аналіз та 
розподіл видатків є критично важливим для розробки ефективної 
політики будь-якої держави. 

Активно досліджували питання аналізу державного бюджету, 
доходів та видатків у своїх наукових роботах такі представники: Лісовська 
С., Радик В., Кравчук М., Лютий І., Ватаманюк-Зелінська У., Коваленко В., 
Лютий С., Пріцак Я., Рожко О. Зелінський М. Проць Н. та інші. 

Метою цього дослідження є аналіз структури видатків державного 
бюджету України, визначення її основних тенденцій, а також оцінка 
ефективності розподілу державних фінансових ресурсів.  

Державний бюджет є основним фінансовим планом країни на рік, 
який визначає обсяги доходів і витрат, необхідних для фінансування 
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урядових програм та функціонування держави [1]. Згідно з Бюджетним 
кодексом України сутність видатків державного бюджету полягає в тому, 
що це кошти, які спрямовані на виконання програм, передбачені 
Законом України «Про Державний бюджет України» за даний період [2]. 
Вони є складовою частиною бюджетної політики та відображають 
пріоритети державного розвитку, потребами економіки, населення, 
політичної ситуації та соціальної політики. Видатки бюджету 
класифікуються за функціональною, економічною та програмною 
ознаками, що дає змогу уряду ефективно планувати та використовувати 
державні фінансові ресурси. Функціональна класифікація видатків 
розподіляє бюджетні витрати за основними напрямками діяльності 
держави. Економічна класифікація видатків поділяє видатки на: поточні, 
капітальні видатки та трансферти. Програмна класифікація базується на 
визначених державних програмах та заходах, а кожна програма має свої 
конкретні цілі [2]. 

За період з 2019 по 2024 роки структура видатків державного бюджету 
України зазнала значних змін, зокрема через пандемію COVID-19 та 
повномасштабне вторгнення в 2022 році. У 2024 році структура видатків 
державного бюджету України визначає домінування оборонних витрат 
та витрат на соціальну підтримку населення (рис. 1). 

 
Рис. 1 Порівняння надходжень та витрат державного бюджету України 
 
Водночас, держава зосереджує увагу на забезпеченні 

макрофінансової стабільності через контроль за державним боргом та 
залучення міжнародних партнерів для фінансування відбудови. 
Загальний обсяг видатків держави суттєво зріс. У 2019 році він складав 
1075,1 млрд грн, тоді як у 2023 році він зріс до 4014,4 млрд грн. Витрати на 
оборону зросли в кілька разів, особливо з 2022 року (з 127,5 млрд грн у 
2021 році до 2097,6 млрд грн у 2023 році), що очевидно пов’язано з 
військовими діями, що тривають. Доходи держави теж зростають, але не 
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такими високими темпами, як видатки. Це створює значний дефіцит 
бюджету, що вимагає додаткового запозичення, а отже і збільшення 
державного боргу. 

З огляду на динамічну ситуацію в Україні, структура видатків 
державного бюджету досить сильно змінилася. Основний фокус видатків 
зосереджений на обороні та соціальному захисті, що є логічним у 
контексті сучасних умов. Зростання витрат на обслуговування боргу 
свідчить про потребу в ефективному управлінні державними фінансами, 
щоб уникнути боргової кризи. Раціональність розподілу видатків 
обумовлена нагальними потребами, однак важливо забезпечити баланс 
між терміновими та стратегічними інвестиціями, щоб країна не 
зіткнулася з тривалою економічною нестабільністю. Основним викликом 
для України є пошук ефективного управління державними фінансами, 
яке допоможе уникнути боргової кризи та забезпечить стійкий 
економічний розвиток. 
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ДЖЕРЕЛА ФІНАНСУВАННЯ МАЛОГО ТА СЕРЕДНЬОГО  
БІЗНЕСУ ПОЛЬЩІ 

 

Сектор малого та середнього підприємництва (МСП) є важливою 
складовою економіки будь-якої країни, сприяючи сталому економічному 
розвитку, забезпечуючи робочі місця та підтримуючи інноваційні 
процеси. У сучасних умовах глобальної конкуренції МСП стають не лише 
рушійною силою економічного зростання, але й ключовим фактором 
адаптації національної економіки до змін ринкового середовища. 
Особливості функціонування цього сектору, різноманітність його 
класифікації та важливість для країни є актуальними темами досліджень, 
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які дозволяють зрозуміти основні тенденції та виклики, що стоять перед 
малими та середніми підприємствами. 

Актуальність дослідження зумовлена необхідністю забезпечення 
стійкого розвитку підприємств МСП шляхом ефективного фінансування, 
що є одним із найважливіших питань для власників і керівників 
підприємств. Незалежність, гнучкість та адаптивність цього сектору 
значною мірою залежать від доступності джерел фінансування, як 
внутрішніх, так і зовнішніх, та їхньої здатності швидко й ефективно 
використовувати наявні ресурси для досягнення стратегічних цілей. 
Метою роботи є дослідження ключових аспектів функціонування та 
фінансування сектору малого та середнього підприємництва, з акцентом 
на аналізі фінансових джерел і методів, що забезпечують стійкий 
розвиток та конкурентоспроможність підприємств у регіоні.  

Сектор малого та середнього підприємництва є важливою складовою 
економіки Польщі і має значний вплив на її розвиток [2]. Він охоплює 
численні підприємства, які є основними польськими силами для 
економічного зростання, створення робочих місць та стимулювання 
інновацій. За даними Європейської Комісії, понад 99% польських 
підприємств належать до малого та середнього бізнесу. Серед МСП 
Польщі найбільше малих підприємств, які займаються в основному 
торгівлею, послугами та виробництвом. 

МСП в Польщі здійснюють важливий внесок у ВВП країни, 
створення робочих місць і податкові надходження [3]. МСП Польщі 
активно впроваджує новітні технології та інновації, зокрема в таких 
галузях, як ІТ, виробництво, енергетика та екологія.  

Підприємство з сектора МСП повинно приймати рішення щодо 
фінансування своєї діяльності. Існує багато форм фінансування, кожна з 
яких має свої переваги, а також недоліки. Вибір, який роблять 
підприємці, безпосередньо впливає на економічні результати 
підприємства, а іноді й на його виживання на ринку. Для розвитку МСП 
у Польщі є різноманітні програми державної підтримки та 
фінансування, а семе гарантії та кредити, фонди ЄС. Польща має 
прогресивну політику щодо підтримки малого та середнього бізнесу. 
Закони сприяють розвитку підприємництва, зокрема: додаткові пільги, 
адміністративні полегшення. Багато польських МСП активно виходять 
на міжнародні ринки, співпрацюючи з іншими країнами ЄС та поза 
межами Європи. Популярні форми фінансування, такі як амортизаційні 
відрахування, банківські кредити, лізинг та факторинг [1], є не лише 
відносно дешевими, але й доступними для сектору малих і середніх 
підприємств. Позитивно підприємцями оцінюється державна допомога у 
вигляді дотацій та субвенцій. 
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ФІНАНСОВА СТІЙКІСТЬ ПЕРЕМІЩЕНИХ УНІВЕРСИТЕТІВ 
 

Фінансова стійкість університетів є критично важливим фактором, 
що визначає їх здатність адаптуватися до постійно змінних умов 
зовнішнього середовища та забезпечувати якісну освіту [1]. У сучасному 
світі, де економічні, соціальні та технологічні виклики стають усе більш 
складними, університети стикаються з необхідністю оптимізації своїх 
ресурсів для підтримки сталого розвитку. Переміщення університетів – 
це процес, який може бути спричинений різними факторами, такими як 
зміни військові дії, окупація територій або глобальні кризи. Зазначена 
проблема вивчалася низкою українських та закордонних вчених, зокрема 
таких, як С. Клименко, Т. Несторенко, А. Остенда, В. Петренко, Я. Сичікова. 

Основною метою даного дослідження є аналіз підходів до оцінки 
фінансової стійкості університетів. Це передбачає визначення її складових 
елементів, що дає змогу оцінити фінансовий потенціал закладів вищої освіти. 

З початку військових дій на сході України у 2014 році та внаслідок 
повномасштабного вторгнення росії у 2022 році деякі університети 
України були змушені переміститися, оскільки не могли функціонувати 
на тимчасово окупованих територіях або в зонах активних бойових дій. 
Як результат, заклади вищої освіти з Донецької, Луганської, Херсонської 
та частини Запорізької областей були перенесені на територію, що 
контролюється українським урядом [2].  

Для досягнення стратегічних пріоритетів розвитку закладів вищої 
освіти необхідно систематично та ефективно використовувати ресурсний 
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потенціал, зокрема, враховувати їх фінансові можливості. Переміщені 
університети стикаються з такими проблемами, як скорочення 
фінансування; зменшення кількості студентів та викладачів; відсутність 
власних приміщень та необхідного обладнання. До того ж зміна формату 
навчання на онлайн-формат вимагає інвестицій у технології та обладнання. 
Одним з прикладом стійкості переміщених університетів став Бердянський 
державний педагогічний університет, який після окупації російськими 
військами в лютому 2022 року міста Бердянська відмовився співпрацювати з 
окупаційною владою та перемістився з Бердянська до Запоріжжя.  

Фінансова стійкість переміщених університетів залежить від їхньої 
здатності адаптуватися до нових умов, впроваджувати інноваційні 
рішення та активно шукати нові джерела фінансування. Це потребує 
зусиль з боку адміністрації, викладачів і студентів, а також підтримки з 
боку держави та суспільства. Для досягнення ефективного управління 
ресурсами в університетах необхідний всебічний підхід, що охоплює 
фінансову стабільність, оптимізацію витрат, розвиток кадрів [3] та 
стратегічне планування. Зосереджуючи зусилля на різноманітності 
фінансування, оптимізації витрат та підтримці студентів, університети 
мають можливість забезпечити не лише свою стійкість, а й вдосконалити 
якість освіти. Впровадження цих стратегій може значно підвищити 
ефективність університету та його здатність реагувати на постійні зміни 
в умовах турбулентності. 
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ОСОБЛИВОСТІ ОПОДАТКУВАННЯ В КАНАДІ ПОРІВНЯНО З 
УКРАЇНОЮ 

 
Вступ. 
Порівняння податкових систем Канади та України дає змогу оцінити 

ефективність їх адміністрування, соціальну спрямованість і можливості 
цифровізації. 

Податкова система Канади. 
1. Прогресивна шкала податку на доходи фізичних осіб: Ставки 

варіюються від 15% до 33%. 
2. Податок на товари та послуги (GST/HST): Федеральна ставка – 

5%, у провінціях може досягати 15%. 
3. Автоматизований процес подання декларацій: Електронні 

сервіси забезпечують зручність і прозорість. 
Податкова система України. 
1. Фіксовані ставки: Податок на доходи фізичних осіб – 18%, 

військовий збір – 1,5%. 
2. ПДВ: Основна ставка – 20%. 
3. Адміністрування: Більшість громадян не подають декларацій 

завдяки ролі роботодавця як податкового агента. 
Порівняння. 
1. Прогресивна шкала податків у Канаді сприяє соціальній рівності, 

тоді як в Україні переважає спрощена фіксована система. 
2. У Канаді широко застосовуються податкові кредити, тоді як в 

Україні цей механізм обмежений. 
3. Цифровізація в Канаді повністю інтегрована, тоді як Україна 

потребує вдосконалення технологій. 
Висновок. 
Канадська система є прикладом соціальної орієнтованості та 

технологічного прогресу. Україна потребує реформ, спрямованих на 
цифровізацію, підвищення прозорості та розширення податкових пільг. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ НА ОСНОВІ КОНЦЕПЦІЇ 
«ОЩАДЛИВОГО ВИРОБНИЦТВА» ТА ЦИФРОВІЗАЦІЇ  

СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 
 
Підприємства, що опинились в умовах системної кризи, вимушені 

шукати способи самоудосконалення аби вистояти й розвиватися попри 
всі виклики. Саме за таких обставин в 1950-х роках в японському концерні 
«Тойота» з’явилась концепція раціональної організації виробничих 
процесів «Lean production». Принциповою відмінністю від багатьох 
інших є те, що критерієм ефективності функціонування виробничої 
системи визначено цінність створеного продукту для споживачів, (а не 
прибутковість або капіталізація самої компанії) [3]. 

Втрати, які визнаються непродуктивними, якщо вони не додають 
цінності продукту в очах споживача: надмірне виробництво, очікування, 
зайві переміщення або транспортування, надмірна або некоректна 
обробка, надлишок запасів, зайві рухи працівників, дефекти, 
невикористаний потенціал працівників. 

В подальшому концепція багаторазово піддавалась творчому 
удосконаленню, оптимізувалась в сфері виробництва, торгівлі, сфери 
послуг тощо. На сьогодні «ощадливе виробництво» використовується в 
більшості японських компаній, 72% компаній США, 56; компаній у 
Великобританії, 55; компаній Бразилії, 42% компаній Мексики. 

Нажаль, в Україні ця концепція не набула достатнього поширення. 
Однією з компаній-новаторів є Нова Пошта. Вона не лише побудувала усі 
логістичні ланцюжки та бізнес-процеси за принципом «ощадливості». 
Створений нею диверсифікований підрозділ «Нова Пошта – Школа 
бізнесу» здійснює популяризацію та бізнес-консультування з «Lean 
production» [2]. В світовій практиці існує два підходи до впровадження 
«ощадливого виробництва»: 

1) використання набору інструментів, які можуть діяти незалежно 
(5S, Kanban, Poka-yoke, Value Stream Mapping, Total Productive 
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Maintenance, Gemba, Production Flow Analysis, JIT тощо) – 
розповсюджується не на всю систему, а на певну частину бізнес-процесів; 

2) «Toyota Way» – комплексний підхід, заснований на удосконаленні 
виробничого потоку або узгодженості роботи, що дозволяє усувати 
«муду» (діяльність, яка споживає ресурси без створення цінності для 
клієнта) завдяки оптимізації роботи всієї системи, а не через пряме 
скорочення витрат.  

Похідні категорії «Ощадливих інновацій» (Lean Innovation) та 
«Ощадливого мислення» (Lean Thinking) органічно узгоджуються з 
процесами цифровізації бізнес-процесів та систем менеджменту. 
«Ощадливе мислення» має на меті додавання цінності для споживачів, 
покращення ефективності, уникнення втрат, мінімізацію операційних 
витрат - це постійно діючий процес удосконалення. «Ощадливі 
інновації» – це інтерпретація принципів ощадливого мислення, що 
стосується інновацій в найрізноманітніших їх формах. Високий ступінь 
невизначеності, новизна та складність визначають спеціальні вимоги до 
«ощадливого мислення» в інноваційних процесах. 

Запровадження «ощадливих інновацій» тісно пов’язане з процесами 
цифровізації й здійснюється в декілька етапів, які описуються формулою 
«7 D»:  define - визначити, discover винайти (відкрити), design розробити, 
develop розвинути, digitize оцифрувати, deploy розгорнути та diffuse 
поширити (розповсюдити). Дуже важливим є застосування цієї 
методології та інструментарію в тісній співпраці з залученими 
підрозділами (ІТ, фінансовим, кадровим тощо) [1]. 

Ключовим чинником успіху цифровізації бізнес-процесів є 
позитивне сприйняття цих змін працівниками – «ощадливе мислення» 
має стати базисом оновленої корпоративної культури. Автоматизація 
бізнес-процесів та використання цифрових інструментів підвищують 
вимоги до знань, умінь та виконавської дисципліни й викликають 
занепокоєння у співробітників. Отже, люди повинні бути мотивованими 
до й розуміти свої вигоди, аби вони не стали новими перепонами на 
шляху техніко-організаційних змін. 

В процесі реалізації «ощадливих інновацій» ефективним є 
застосування підходу «Agile» – метод поступового ітераційного розвитку, 
де вимоги та рішення формуються на основі співпраці самоорганізованих 
та крос-функціональних команд, реалізується через адаптивне 
планування, еволюційний розвиток та досягнення результатів. Ітерації, 
обмежені в часі, стимулюють швидкі та гнучкі відповіді та реакції на 
зміни з оперативним контролем проміжних результатів й оптимізацією 
наступних кроків. 

Підсумовуючі, можна зробити висновок, що принципи та методи 
«ощадливого виробництва» на сьогодні набули потужного розвитку й 
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активно застосовуються в різних галузях. Процеси технічного 
удосконалення й цифровізації бізнес-процесів органічно узгоджуються з 
концепціями «ощадливого мислення» й «ощадливих інновацій», а 
ключовим чинником успіху є ощадливе мислення в команді виконавців. 
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ЕФЕКТИВНЕ ВПРОВАДЖЕННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ В 
ГРОМАДАХ В УМОВАХ ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ ТА  

ЦИФРОВІЗАЦІЇ В УКРАЇНІ 
 

Адміністративні послуги, які надаються органами влади, є важливою 
складовою життя громадян та бізнесу в Україні. Вони забезпечують 
захист прав і інтересів громадян, сприяють розвитку підприємництва та 
економічному зростанню. Для ефективного функціонування цієї 
системи необхідно впроваджувати механізми управління, що 
забезпечують координацію та оптимізацію процесу надання послуг на 
різних рівнях влади. 

Україна, як і багато інших держав, активно реформує сферу 
адміністративних послуг, прагнучи зробити їх доступнішими та 
якіснішими для громадян і підприємців. Важливим напрямом цієї 
реформи є децентралізація, яка передбачає передачу повноважень з 
надання адміністративних послуг органам місцевого самоврядування. 
Завдяки цьому місцеві органи несуть більшу відповідальність за надання 
таких послуг на своїй території, що сприяє їх адаптації до потреб місцевої 
громади  [1, с. 3]. 
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Одним із способів реалізації принципів місцевого самоврядування є 
розширення сфери надання адміністративних послуг населенню через 
створення відповідних Центрів надання адміністративних послуг 
(ЦНАП) [2, с. 3]. 

Найбільш вживаним на даний момент у правовій доктрині 
українського законодавства є дефініція «адміністративних послуг». 
Адміністративна послуга характеризується як результат здійснення 
державою України своїх повноважень у спосіб, що відповідає закону та 
забезпечує правове оформлення передумов для реалізації громадянами 
та юридичними особами прав, законних інтересів і свобод на їхнє 
прохання [3]. Створення сприятливих умов для надання 
адміністративних послуг є одним із аспектів створення простору, 
сприятливого для повсякденної діяльності громадян. 

Сучасні виклики у сфері надання адміністративних послуг 
зосереджені на кількох ключових аспектах: 1) дерегуляції та спрощені 
адміністративної процедури; 2) впорядкуванні системи оплати за 
надання адміністративних послуг; 3) створенні інтегрованих офісів – 
центрів надання адміністративних послуг (ЦНАПів); 4) децентралізації, 
що передбачає передачу або делегування повноважень у цій сфері 
органам місцевого самоврядування; 5) впровадженні електронного 
урядування для підвищення ефективності та доступності послуг [4]. 

В рамках дослідження було здійснено вивчення управління системою 
наданння адміністративних послуг територіальної громади м. Львова. 

В складі територіальної громади м. Львів станом на 2024 р. 
налічується 20 населених пунктів. Визначено, що основою стратегії 
розвитку територіальної громади м. Львова є впровадження технологій 
та інновацій в бізнес середовище та в державне управління, яке 
сприятиме пришвидшенню процесів децентралізації в області та 
регіональному розвитку ОТГ. 

Проведене дослідження свідчить, що ЦНАП Львівської міської ради 
дотримується процедури надання адміністративних послуг жителям 
територіальної громади на всіх етапах, що пов’язані з основними 
аспектами управління системою надання адміністративних послуг, які 
включають:  

1. розробку та вдосконалення процедур та політик, що регулюють 
надання послуг; 

2.  створення електронних сервісів та онлайн-платформ для зручного 
доступу громадян та підприємств до адміністративних послуг; 

3. забезпечення ефективного збору та обробки інформації про 
послуги;  

4. підтримку та навчання персоналу, який займається наданням 
адміністративних послуг;   
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5. забезпечення постійного вдосконалення системи надання послуг 
шляхом впровадження нових технологій, методологій та передових 
практик. 

Можна з упевненістю говорити про те, що забезпечення якості 
адміністративних послуг вимагає комплексного підходу на основі 
врахування стандартів їх надання, врахування специфіки соціально-
економічної характеристики територіальної громади м. Львів, чіткої 
політики органу місцевого самоврядування стосовно налагодження 
дієвої взаємодії з суб’єктами надання адміністративних послуг, 
запровадження системи моніторингу якості, налагодження зв’язку зі 
споживачами та залучення їх до оцінки якості. 

Керівництву громади важливо стратегічно підходити до розвитку 
центрів надання адміністративних послуг (ЦНАП). В рамках цього 
доцільно впровадити стратегію інтелектуалізації технологій у сфері 
адміністративних послуг територіальної громади Львова. Основною 
стратегією є застосування технологій штучного інтелекту для 
покращення надання державних послуг та створення цифрової 
платформи під назвою I-Львів . Ця система інтегруватиме всі види 
адміністративних послуг, а подання запиту буде виконуватись через 
особистий кабінет громадянина України – Я-Львів’янин . 

Для ефективного впровадження адміністративних послуг у контексті 
децентралізації необхідно забезпечити такі можливості: надання онлайн-
інформаційних послуг, розміщення на веб-сторінках ЦНАПів зразків 
електронних заявок і документів для завантаження, заповнення та друку, 
створення зручних механізмів для дистанційного запису на консультації 
щодо отримання послуг. Важливим кроком є подальший розвиток 
онлайн-послуг через спеціалізовані програмні рішення на веб-порталах 
ЦНАП. 

Органам державної влади та місцевого самоврядування слід 
ухвалити стратегічні рішення, спрямовані на інноваційний розвиток цієї 
сфери: необхідно розбудовувати відповідну інфраструктуру, 
оновлювати комп'ютерне обладнання, робочі станції та іншу оргтехніку 
в ЦНАП, а також забезпечити високоякісний зв'язок для стабільну роботу 
Інтернет-мереж. 
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ЦИФРОВІЗАЦІЯ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ 
ТУРИСТИЧНОЇ СФЕРИ 

 
Актуалізація процесів цифровізації управління підприємствами 

туристичної сфери є важливим аспектом їх адаптації до динамічних змін 
на ринку. Це означає не тільки впровадження нових технологій, але й 
постійне вдосконалення існуючих цифрових рішень для забезпечення 
високої конкурентоспроможності та задоволення потреб клієнтів. 

Цифровізація управління підприємствами туристичної сфери є 
ключовим чинником їхньої конкурентоспроможності та ефективності в 
умовах сучасної глобалізації та розвитку технологій. Це процес інтеграції 
цифрових технологій у всі аспекти управління, спрямований на 
покращення обслуговування клієнтів, оптимізацію операцій, аналіз 
даних і підвищення прибутковості. 

Серед причин, що актуалізують питання цифровізації управління 
підприємствами туристичної сфери сьогодні, можна виокремити: зміна 
поведінки споживачів, персоналізація послуг, технологічний процес, 
конкуренція, підвищення попиту на безконтактні сервіси (наслідок 
пандемії COVID-19), екологічні вимоги, що стимулюють використання 
енергоефективних цифрових рішень [1]. 
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Цифровізація управління в туристичному бізнесі охоплює наступні 
напрями [2, 3, 4]: 

– автоматизація бізнес-процесів: використання CRM-систем для 
управління відносинами з клієнтами, ERP-системи для планування 
ресурсів підприємства, онлайн-системи бронювання; 

– аналіз і використання даних: використання Big Data для 
прогнозування попиту, поведінки клієнтів і планування маркетингових 
кампаній, аналіз відгуків клієнтів для вдосконалення послуг; 

– маркетинг і просування: застосування соціальних мереж для 
реклами туристичних продуктів, використання SEO та контекстної 
реклами для залучення клієнтів, інтеграція з платформами відгуків 
(TripAdvisor, Google Reviews); 

– віртуальна та доповнена реальність (VR і AR): віртуальні тури для 
ознайомлення з місцем подорожі, використання AR для інтерактивного 
досвіду під час подорожей; 

– мобільні додатки: додатки для бронювання та управління 
подорожами, геолокаційні сервіси для навігації та пошуку об'єктів 
туристичної інфраструктури; 

– електронні платежі: інтеграція безготівкових платежів, 
впровадження криптовалют як альтернативного платіжного засобу; 

– інтернет речей (IoT): розумні готелі з автоматизованими 
системами контролю (освітлення, температура), сенсори для 
моніторингу завантаженості туристичних об'єктів. 

Цифровізація діяльності туристичних підприємств забезпечує 
отримання певних переваг: підвищення ефективності управління; 
скорочення витрат (з часом, після того, як проект окуповується), 
розширення ринку завдяки онлайн-доступності послуг, покращення 
взаємодії з клієнтами за рахунок покращення клієнтоорієнтованості та 
залучення нових клієнтів, пришвидшення адаптації до нових ринкових 
умов [2]. 

Однак цифровізація – це не панацея, має певні недоліки: потребує 
високих початкових інвестицій, присутня нестача фахівців у сфері IT та 
цифрового маркетингу, актуалізуються питання безпеки даних та 
конфіденційності. 

Цифровізація управління підприємствами туристичної сфери 
включає кілька важливих етапів, які забезпечують поступовий перехід до 
використання сучасних технологій у всіх аспектах діяльності [1]. Кожен з 
цих етапів спрямований на створення ефективної цифрової екосистеми, 
що відповідає потребам підприємства та його клієнтів: 

1. аналіз потреб і оцінка готовності – передбачає оцінку стану 
підприємства, дослідження ринку та визначення цільових установок; 
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2. розробка стратегії цифровізації – зусилля зосереджуються на 
формуванні плану дій, вибору технологій, встановленні бюджету; 

3. підготовка інфраструктури – передбачає модернізацію ІТ-систем, 
розвиток інтернет-каналів, забезпечення кібербезпеки; 

4. впровадження цифрових інструментів - автоматизація бізнес-
процесів, розвиток онлайн-бронювання, використання аналітичних 
систем; 

5. навчання персоналу – цей етап вимагає проведення тренінгів, 
формування цифрової культури; 

6. тестування та адаптація – передбачає тестовий запуск систем, 
корекцію недоліків, підтримку зворотного зв’язку; 

7. інтеграція та масштабування - повна інтеграція у діяльність фірми, 
розширення функціоналу, розширення партнерств (інтеграція з іншими 
туристичними підприємствами, авіалініями, готелями); 

8. моніторинг та оптимізація – здійснюється оцінка ефективності, 
періодичне оновлення, активізується реакція на зміни. 

Ці етапи забезпечують системний і послідовний підхід до 
цифровізації, що дозволяє туристичним підприємствам підвищити 
ефективність, покращити взаємодію з клієнтами та досягти стабільного 
розвитку в умовах сучасних ринкових викликів. 

Цифровізація є не лише трендом, а й необхідністю для підприємств 
туристичної сфери, які прагнуть відповідати сучасним вимогам ринку. 
Вона дозволяє підприємствам не лише покращувати операційні процеси, 
але й створювати інноваційні послуги, що привертають увагу туристів. 

Цифровізація стала невід'ємною частиною сучасного управління 
підприємствами туристичної сфери. Вона відкриває нові можливості для 
розвитку бізнесу, підвищення конкурентоспроможності та задоволення 
клієнтів. Однак для успішного використання цифрових інструментів 
важливо приділити увагу їхньому впровадженню, навчанню персоналу 
та забезпеченню безпеки. 
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ОСОБЛИВОСТІ МЕНЕДЖМЕНТУ ПЕРСОНАЛУ СУЧАСНИХ 
ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ 

 
Менеджмент персоналу відіграє надважливу функцію у розвитку 

сучасних підприємств. Тотальна цифровізація в економіці зумовлює 
потреби в  нових методах управління підприємствами, зокрема у 
менеджменті  персоналу. Використання цифрових інструментів дозволяє 
автоматизувати та вдосконалити бізнес-процеси підприємств в  галузі 
управління персоналом, розрахунку заробітної плати, а також у веденні 
кадрового документообігу та обліку робочого часу. 

Враховуючи надзвичайну актуальність питання менеджменту 
персоналу сучасних підприємств в умовах цифровізації,  ця тема стає все 
більш популярною серед сучасних науковців.  У розвиток  дослідження  
питань менеджменту персоналу  зробили внески багато вітчизняних 
дослідників. Вивченням теоретичних та практичних аспектів управління 
персоналом займалися вчені Л. Глущенко, Т. Пілявоз, Д. Кабаченко, 
С. Ягодзінський, А. Козинець, О. Мартин, О. Паньків, Р. Сліпак, В. Брич, 
О. Борисяк, Л. Білоус, Н. Галиш та інші. Дослідження впливу процесів 
діджиталізації та цифровізації на менеджмент персоналу здійснювали 
О. Потьомкіна, І. Смолинець, Г. Левків, А. Гордійчук, О. Літорович, 
Є. Парущук, О. Кравчук, І. Варіс, М. Чупріна, Г. Жалдак, А. Алярова, 
М. Дзямулич, Т. Шматковська, К. Мельник та інші.  

Незважаючи на значний інтерес дослідників до обраної теми, 
питання залишається не повністю розкритим, зважаючи на регулярну 
появу нових цифрових інструментів, що можна використовувати в 
практичному  управлінні персоналом сучасного підприємства. 
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Метою дослідження є розгляд особливостей трансформації 
менеджменту персоналу підприємства під впливом цифрових 
технологій.  

Управління персоналом – це системно організований процес 
відтворення й ефективного використання всіх кадрів організації, 
спрямований на досягнення поставленої мети [1]. 

Управління персоналом на практиці доцільно розглядати як  
діяльність, спрямовану на забезпечення підприємств кваліфікованим 
персоналом та його оптимальне використання. Наразі управління 
персоналом має дуже тісний взаємозв’язок з інформаційними 
технологіями.  

Перехід до цифрової економіки є новим етапом розвитку 
менеджменту персоналу та виводить роботу служби персоналу на новий 
рівень менеджменту, де мають бути імплементовані цифрові 
інструменти відповідно до особливостей розвитку зовнішнього та 
внутрішнього середовища реалізації функції менеджменту персоналу [2]. 

Менеджмент персоналу на підприємствах зберігає свої класичні 
функції, при цьому в умовах цифровізації вони реалізуються дещо по-
іншому. По-перше, управління персоналом відбувається з 
використанням IT-технологій, а дані про функціонування персоналу, 
зокрема, облік робочого часу працівників, продуктивність праці 
персоналу, фактичний виробіток та інші показники все частіше 
отримуються та розраховуються в автоматичному режимі.  

По-друге, значно змінюються вимоги до підбору та управління 
кадрами. Сучасні менеджери використовують CRM-підходи, IP-телефонію, 
GPS-моніторинг працівників та різні програми систематизації даних для 
ефективного використання часу та контролю над цим процесом [3]. 

Цифровізація задає свої «тренди» вже на етапі підбору кадрів. Так, 
наприклад, сучасні HR-менеджери здійснюють сортування та 
опрацювання резюме перспективних  кандидатів на посаду за допомогою 
новітніх комп’ютерних програм. Первинні автоматизовані відбори 
кандидатів на заміщення вакантних посад відбуваються за допомогою чат-
ботів, які здійснюються проведення первинних співбесід з майбутніми 
працівниками, відбираючи тих, хто у найбільшій мірі відповідає заданим у 
програмі параметрам. Це значно спрощує та скорочує роботу менеджерів 
по персоналу. У сучасну цифрову епоху рекрутинг кандидатів досить часто 
здійснюється із використанням соціальних медіа.  

Говорячи про трансформацію менеджменту персоналу під впливом 
цифровізації, слід також згадати про дуже поширену дистанційну 
зайнятість працівників. З початком пандемії коронавірусу велика 
кількість співробітників підприємств різних галузей почали виконувати 
свої обов’язки дистанційно. Як свідчить практика «віддаленої» 
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зайнятості, продуктивність праці під час її запровадження, суттєво не 
знизилася. Однак, суттєвих змін набула робота з організації управління 
персоналом. Перед менеджерами з персоналу постали нові завдання, 
зокрема, завдання контролю виконання посадових обов’язків, розподіл 
повноважень тощо. На допомогу прийшли новітні IT-рішення, 
платформи та мобільні додатки, за допомогою яких проводилися 
онлайн-наради, відеоконференції та зустрічі, а також відбувалася 
регулярна комунікація співробітників. Такими платформами стали  
Zoom, Google Meet, Webinar Jam, Accelevents, Telegram, Viber та інші.  

З проведеного нами дослідження, можна зробити висновок, що 
становлення digital-економіки викликає загальну трансформацію усієї 
системи економічних відносин, в наслідок, зокрема, відбуваються зміни в 
системі менеджменту персоналу підприємств. Зміни у технологіях, що 
відбулися внаслідок переходу до цифрової економіки призвели до зміни 
характеру праці, структури професій та компетенцій, трансформувавши 
при цьому  моделі поведінки працівників, систему їх навчання та 
підготовки, організаційну культуру та в цілому систему управління 
людськими ресурсами. Вже сьогодні працівник дуже часто не є основним 
учасником виробничого процесу, а виступає спостерігачем за 
правильністю виконання операцій робототехнікою. У зв’язку з цим 
функції кадрового менеджменту  в умовах цифровізації економіки 
трансформуються, наповнюються новим змістом, характеризуються 
появою нових методів роботи з кадрами, описаних нами у даному 
науковому дослідженні.  
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ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ SMART-ТУРИЗМУ В УКРАЇНСЬКОМУ 
МІСЬКОМУ СЕРЕДОВИЩІ 

 
Чимало міст прагнути до перетворення на smart-міста, 

впроваджуючи інноваційні рішення, зокрема в галузі туризму. 
Концепція розумного туризму (Smart Tourism) має на меті зробити 
туристичну сферу більш інноваційною з використанням цифрових 
технологій. Це дозволяє забезпечити туристам ефективніший, 
персоналізований і комфортний досвід, водночас сприяючи стійкому 
розвитку та оптимальному управлінню туристичними напрямками. 

Перебування туриста в місті має бути зручним і комфортним. 
Наскільки легко орієнтуватися туристу в місті залежить від багатьох 
факторів – як від доступності системи навігації в місті, тобто 
різноманітних інформаційних центрів, вивісок та вказівників, так і 
особистих особливостей орієнтування в просторі. Сучасні технології 
дозволяють відкривати чи завантажувати карти в смартфони і далі 
користуватися ними в режимі онлайн чи оф-лайн. Це значно спрощує 
навігацію містом, але робить туриста залежним від смартфону та  доступу 
до мережі Інтернет. Тобто турист стає вразливим і у випадку втрати 
доступу до смартфону можуть виникнути проблеми із переміщенням 
містом та пошуком необхідних місць. Тому поряд із такими 
можливостями інформаційно-комунікаційного забезпечення наявність 
зрозумілої системи навігації у фізичному просторі міста залишається 
необхідною умовою. І туристичні міста зазвичай тією чи іншою мірою 
забезпечують її. Натомість у нетуристичних містах, що стають 
дестинаціями міського туризму, ситуація може бути набагато 
складнішою. 

Наявність туристично-інформаційних центрів у туристичних містах 
є звичною практикою. Вони, як правило, розташовуються в центральній 
частині міста, а також поряд з головними транспортними хабами. 
Туристично-інформаційні центри надають туристам необхідну 
інформацію щодо переміщення містом, схеми міст, путівники, а також 
широкий спектр додаткових послуг – сувенірної продукції, 
елементарних продуктів харчування, бронювання квитків на мистецькі 
чи спортивні заходи в місті тощо.  

Smart-туризм, як зазначає Ульріка Гретцель, є новим модним словом, 
яке використовується для опису все більшої залежності туристичних 
дестинацій та туристів від інформаційно-комунікаційних технологій [1]. 
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Туристи все більше використовують інформацію з різноманітних джерел 
Інтернету – соціальних медіа, блогів, туристичних програм тощо і значно 
меншою мірою – так звану оф-лайн інформацію. Але така складова 
смартизації туризму становить і певні загрози. Одна з проблем, яка вже 
згадувалася, – це вразливість туристів, які залишаються без смартфона чи 
інших цифрових пристроїв у міському середовищі. Крім того, посилена 
залежність від смартфона може викликати негативні емоції. У зв’язку з 
цим з’явилися протилежні тренди, такі як популяризація туристичних 
напрямків із так званими «мертвими зонами» для мобільних телефонів. 
Ще однією загрозою є розвиток eTourism – електронного туризму. З 
одного боку, він сприяє цифровізації процесів, пов’язаних із 
плануванням і організацією міських турів, дозволяючи туристам спільно 
створювати свій досвід через взаємодію з іншими мандрівниками та 
місцевими жителями. Однак, з іншого боку, eTourism може призвести до 
втратити інтересу до фізичного відвідування, кількості «цифрових» 
вражень, отриманих із матеріалів, відгуків туристів і коментарів місцевих 
мешканців, стає достатньою, що знижує мотивацію до особистої 
присутності й пошуку нових емоцій на місці. 

Тобто розвиток smart-туризму особливо у smart-містах – «розумного 
міського туризму» – сприяє більш ефективному використанню часу, який 
стає нині важливим ресурсом. Тому управління містом повинно бути 
організоване таким чином, щоб мешканці і туристи легко орієнтувалися 
в міському просторі, могли самостійно формувати маршрути, знаходити 
необхідну інформацію про туристичні атракції, заклади харчування, 
відпочинку, розваг [2]. 

Ініціатива Європейського Союзу «European Capital of Smart Tourism» 
визначає чотири сфери передового досвіду, характерні для «розумних» 
туристичних дестинацій – доступність, діджиталізація, стійкість, а також 
управління культурною спадщиною і креативність, в кожній з яких 
визначається переможець. 

Столиці «розумного» туризму в Європейському Союзі обирають з 
2019 року. Раніше ними ставали Гельсінкі (Фінляндія), Ліон (Франція), 
Малага (Іспанія), Гетеборг (Швеція), Бордо (Франція), Валенсія (Іспанія), 
Пафос (Кіпр) і Севілья (Іспанія). Ірландський Дублін визнали 
європейською столицею «розумного» туризму в 2024 році.  Переможця 
обирають на основі досягнень в області доступності, сталого розвитку, а 
також цифровізації та культурної спадщини.  

Львів – перше українське місто, яке потрапило до фіналу конкурсу 
European Capital of Smart Tourism 2025 [3]. Головна ідея заявки Львова – 
трансформація туризму від звичної відпочинкової місії до соціальної: 
через війну змінились акценти роботи та виклики, гостинність набуває 
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нового, глибшого змісту, пріоритетами стають доступності міста, 
розвитку інклюзії, впровадженні нових стандартів реабілітації, 
соціалізації та адаптації [4]. Для України це можливість нагадати 
європейській спільноті, що боронячись від щоденних руйнувань ворога, 
ми відбудовуємо нашу державу і сміливо змагаємось в інноваційних 
підходах у туризмі з мирними містами Європи. 

Smart-туризм та ефективна навігація є взаємопов'язаними 
поняттями. Цифрові технології значно спрощують навігацію в місті, але 
не замінюють традиційні засоби. Важливо створювати інтегровану 
систему навігації, що поєднує фізичні та цифрові елементи. Міста 
повинні враховувати різноманітні потреби туристів та пропонувати різні 
варіанти пересування. Розвиток smart-туризму має бути спрямований на 
створення комфортного, безпечного та стійкого туристичного 
середовища. 

Для подальшого розвитку смарт-туризму в Україні доцільним є 
вдосконалення інфраструктуру для пішоходів і велосипедистів; 
впровадження інтегрованої системи мобільності, яка охоплює 
різноманітні види транспорту; забезпечення зручного доступу до 
інформації про туристичні об'єкти та маршрути; сприяння підвищенню 
рівня цифрової грамотності серед туристів, а також розвиток співпраці з 
туристичними компаніями та місцевим бізнесом. 
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ІНТЕГРАЦІЯ ТЕХНОЛОГІЙ В ПРОЦЕС РОЗРОБКИ СТРАТЕГІЇ 
РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА 

 
Розробка стратегії розвитку організації на основі впровадження 

нових технологій є ключовим елементом забезпечення 

конкурентоспроможності підприємств у сучасних умовах. Це питання 

особливо актуальне для високотехнологічних галузей, таких як 

авіабудування, через стрімкий розвиток інноваційних рішень, які 

трансформують бізнес-процеси, виробничі цикли та ринкову поведінку.  

В умовах глобалізації та посилення конкурентного тиску інтеграція 

новітніх технологій, таких як цифрові двійники, автоматизація, 3D-друк 

та альтернативні джерела енергії, дозволяє підприємствам значно 

підвищити ефективність діяльності та адаптивність до змін. 

На прикладі діяльності ДП «Антонов» розглянуто проблеми 

впровадження інновацій. До них належать застаріла інфраструктура, 

недостатнє фінансування інноваційних проектів та втрати традиційних 

ринків через геополітичні фактори.  

Зокрема, підприємство зіткнулося з викликом модернізації через 

обмежений доступ до сучасного обладнання. Проте впровадження 

цифрових двійників для симуляції та тестування літаків дозволить 

скоротити тривалість розробки моделей на 30% і знизити витрати 

виробництва на 15%. [3, с. 5-8]. 

Такий підхід сприяє зниженню ризиків на стадії проектування, що є 

особливо важливим у контексті авіабудування, де навіть незначні 

помилки можуть мати серйозні наслідки. 

Процес інтеграції технологій включає кілька ключових етапів: аналіз 

стану підприємства, розробка стратегічного плану, модернізація 

інфраструктури, навчання персоналу, оцінка економічної доцільності та 

масштабування.  

Підготовка підприємства до впровадження інновацій потребує 

значних інвестицій. Наприклад, застосування IoT для моніторингу 

технічного стану літаків дозволить підвищити надійність технічного 

обслуговування на 25%, тоді як використання композитів сприяє 

зниженню ваги літаків, що зменшить витрати на паливо. Автоматизація 
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виробництва та оптимізація логістики також дозволяють зменшити час 

виконання виробничих завдань і знижують ризик людських помилок 

[1, с. 9]. 

Поряд із перевагами, інтеграція нових технологій стикається з 

викликами. Основними є високі витрати на придбання обладнання та 

впровадження, нестача кваліфікованих кадрів, складність у забезпеченні 

кібербезпеки та потреба в дотриманні міжнародних стандартів 

сертифікації.  

Крім того, підприємства стикаються з проблемою адаптації 

працівників до нових технологій, що потребує тривалого періоду 

навчання та адаптації. Для подолання цих труднощів підприємствам 

рекомендується співпрацювати з міжнародними партнерами, брати 

участь у грантових програмах, таких як Horizon Europe, та інвестувати у 

навчання персоналу. 

Дослідження підтверджує, що економічні вигоди від впровадження 

новітніх технологій є суттєвими. Використання цифрових інструментів, 

таких як 3D-друк, дозволяє скоротити витрати на виготовлення 

компонентів та зменшити залежність від зовнішніх постачальників. Це 

особливо важливо в умовах економічної та політичної нестабільності. 

Автоматизація виробництва сприяє покращенню якості продукції, 

зниженню кількості технічних помилок і швидшому виконанню 

замовлень. Крім того, автоматизовані системи моніторингу, такі як IoT, 

дозволяють підприємствам отримувати дані в реальному часі про стан 

обладнання, запобігаючи простоям і аваріям. 

Інновації також впливають на екологічну відповідальність 

підприємств. Використання композитів і водневих двигунів дозволяє 

зменшити викиди СО2, що підвищує конкурентоспроможність 

підприємств на ринках із високими екологічними стандартами. Компанії 

Airbus та Boeing активно впроваджують подібні рішення, що ставить 

перед ДП «Антонов» завдання швидкої адаптації до нових тенденцій. Це 

створює можливості для розширення міжнародного співробітництва та 

залучення іноземних інвестицій [2, с. 6]. 

Узагальнюючи, впровадження інноваційних технологій є не лише 

стратегічним викликом, а й умовою для успішного функціонування 

підприємств авіаційної галузі. Для досягнення успіху необхідно 

забезпечити системний підхід, який включає аналіз, планування, 

модернізацію та постійний моніторинг впроваджених рішень. Успішна 

інтеграція технологій сприяє підвищенню операційної ефективності, 

зниженню витрат і забезпеченню відповідності сучасним вимогам ринку. 
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ЦИФРОВІЗАЦІЯ МЕНЕДЖМЕНТУ: НОВІ ВИКЛИКИ ТА 

МОЖЛИВОСТІ 

 

Цифровізація менеджменту є однією з ключових тенденцій 

сучасного розвитку економіки та управління. Згідно з даними 

Всесвітнього економічного форуму, до 2025 року 50% працівників мають 

пройти перекваліфікацію, оскільки цифрові технології змінюють ринок 

праці та вимоги до фахівців [1]. 

Використання цифрових технологій дозволяє суттєво підвищити 

ефективність бізнес-процесів. У своїй роботі сучасні менеджери 

використовують різноманітні цифрові інструменти: 

- аналітичні інструменти, такі як Chat GPT, для обробки даних з 

досліджень, моніторингу показників ефективності та автоматизації 

візуалізації результатів, це забезпечує прозорість процесів і прискорює 

прийняття рішень; 

- Google WorkSpace є екосистемою для спільної роботи з 

документами, календарями, комунікації в команді та зберігання 

важливих матеріалів в хмарі, що забезпечує доступ до інформації з будь-

якої точки світу та полегшує співпрацю між віддаленими командами; 
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- Trello для постановки та моніторингу задач, що дає змогу 

ефективно організувати командну роботу, контролювати виконання 

завдань у реальному часі й забезпечувати чітке планування та 

делегування обов'язків. 

Основними перевагами цифровізації менеджменту є те, що цифрові 

інструменти дозволяють зберігати весь потік інформації в одному місці, 

що робить комунікацію швидшою та ефективнішою, знижує ймовірність 

непорозумінь і дозволяє своєчасно реагувати на зміни. Автоматизація 

рутинних процесів, таких як складання звітів, планування задач та 

моніторинг прогресу, дозволяє зосередити увагу на стратегічних 

завданнях та підвищити загальну ефективність роботи. 

Попри значні переваги, цифровізація несе і певні виклики: 

- автоматизація може зменшувати роль критичного мислення 

менеджерів, адже частина рішень делегується алгоритмам; 

- вимагає переосмислення ролі керівників у сучасних організаціях, а 

також підвищення їхньої компетентності для ефективної взаємодії з 

автоматизованими системами [2]. 

Наразі цифрові інструменти є незамінними в управлінні проєктами, 

що охоплюють різні громади або області України. Завдяки таким 

технологіям як Trello та Google WorkSpace, забезпечується можливість 

координувати роботу співробітників у реальному часі, аналізувати 

ключові показники та оперативно адаптувати стратегії до змін у 

зовнішньому середовищі. 

Цифровізація є потужним інструментом для розвитку менеджменту, 

але її ефективне використання потребує врахування як переваг, так і 

викликів. Інтеграція новітніх технологій, зокрема аналітики даних та 

автоматизації, відкриває нові можливості для ефективного управління, 

але вимагає підвищення компетенцій фахівців, щоб уникнути надмірної 

залежності від автоматизації. 

 
ЛІТЕРАТУРА 

1. Всесвітній економічний форум. Звіт про майбутнє роботи, 2020. 

URL: https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-

2020/in-full/executive-summary/ (дата звернення: 25.11.2024) 

2. Зеліч В.В. Цифровізація системи менеджменту підприємства в 

умовах глобалізаційних змін. Ефективна економіка. 2023. №2. URL: 

https://www.nayka.com.ua/index.php/ee/article/view/1164 (дата 

звернення: 25.11.2024) 

 
 
 



Всеукраїнська науково-практична інтернет-конференція 
(12-13 грудня 2024, м. Запоріжжя) 

96 

Шальський Є.Г. 
здобувач другого (магістерського) рівня вищої освіти 
Бердянський державний педагогічний університет 

Науковий керівник: Швачко В.А. 
старший викладач 

Бердянський державний педагогічний університет 
 

БРЕНД МЕНЕДЖМЕНТ ЦЕНТРУ КІНЕЗІОТЕРАПІЇ 
 
У сучасних умовах динамічного розвитку ринку медичних послуг, 

зокрема реабілітаційних і фізіотерапевтичних, бренд стає одним із 
ключових чинників забезпечення конкурентоспроможності 
підприємства. Стрімке зростання кількості подібних закладів, 
розширення спектра послуг і високі вимоги до їхньої якості створюють 
виклики, які потребують інноваційних підходів до управління. В умовах 
перенасичення ринку лише підприємства з сильним брендом можуть 
забезпечити стабільний розвиток, лояльність клієнтів і довіру партнерів. 

У сфері бренд-менеджменту визначення основних цінностей і місії є 
фундаментальним кроком у створенні унікальної ідентичності бренду. 
Ці основні цінності діють як керівні принципи, які формують культуру 
центру та впливають на всі аспекти його діяльності. Вони відображають 
прагнення центру надавати якісну допомогу, підтримувати здоров’я та 
сприяти фізичній реабілітації. Чітко сформульована заява про місію не 
тільки передає мету діяльності центру, але й узгоджується з очікуваннями 
клієнтів і зацікавлених сторін. Зосереджуючись на основних цінностях і 
місії, центр кінезіотерапії може виділитися серед конкурентів, 
створюючи міцну основу для лояльності та довіри до бренду. Розуміння 
сутності концепції бренду є вирішальним на цьому етапі, оскільки воно 
формує основу для подальших зусиль брендингу [1]. 

Розробка характерного логотипу та елементів візуального 
брендування є ще одним важливим аспектом створення унікального 
бренду для центру кінезіотерапії. Добре розроблений логотип служить 
візуальним уявленням про цінності та місію центру, створюючи негайний 
зв’язок із клієнтами. Він має бути простим, таким, що запам’ятовується, і 
універсальним, що дозволяє використовувати його на різних платформах і 
матеріалах. Крім того, колірна палітра та типографіка мають передавати 
бажаний імідж бренду, будь то професіоналізм чи інноваційність. Ці 
візуальні елементи працюють разом, щоб створити цілісну ідентичність 
бренду, яка резонує з цільовою аудиторією. Інвестуючи в сильний 
візуальний брендинг, центр кінезіотерапії може ефективно повідомити про 
свої унікальні пропозиції та залучити потенційних клієнтів [2]. 
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Створення узгодженого повідомлення про бренд на всіх платформах 
має важливе значення для посилення унікальної ідентичності центру 
кінезіотерапії. Узгодженість гарантує, що цінності, місія та послуги 
центру передаються однаково, незалежно від середовища. Це передбачає 
створення чіткого та переконливого повідомлення, яке резонує з 
цільовою аудиторією та відображає основні цінності центру. У 
соціальних мережах, на веб-сайті чи в друкованих матеріалах 
повідомлення бренду має залишатися цілісним і узгодженим із загальною 
стратегією бренду. Ця послідовність не тільки покращує впізнаваність 
бренду, але й створює довіру та авторитет серед клієнтів. Підтримуючи 
єдине повідомлення бренду, центр кінезіотерапії може справити 
незабутнє враження та сприяти міцному емоційному зв’язку зі своєю 
аудиторією [3]. 

Використання соціальних медіа та стратегій цифрового маркетингу 
має вирішальне значення для підвищення впізнаваності бренду та 
залучення до центру кінезіотерапії. Платформи соціальних медіа 
пропонують ефективний спосіб донести до існуючих і потенційних 
клієнтів ідентичність, місію та повідомлення бренду [4]. Стратегічно 
розробляючи контент, який резонує з цільовою аудиторією, центр може 
збільшити відвідуваність свого веб-сайту, залучити нових клієнтів і 
створити лояльність до бренду [5]. Наприклад, обмін історіями успіху 
клієнтів, інформативні відео про методи кінезіотерапії та інтерактивні 
публікації можуть привернути увагу аудиторії та сприяти почуттю 
єднання. Крім того, використання інструментів цифрового маркетингу, 
таких як пошукова оптимізація (SEO) і реклама з оплатою за клік (PPC), 
може додатково підвищити видимість центру в Інтернеті, гарантуючи, 
що більше людей, які шукають послуги кінезіотерапії, знають про бренд. 

Спільне партнерство з місцевими медичними працівниками та 
організаціями дозволяє центру підключатися до сформованих мереж і 
використовувати довіру суміжних медичних працівників. 
Співпрацюючи з авторитетними фізіотерапевтами, мануальними 
терапевтами або лікарями спортивної медицини, центр може 
запропонувати комплексні рішення для догляду, які добре оцінюються в 
суспільстві. Такі партнерства можуть також сприяти направленню, коли 
суміжні професіонали рекомендують своїм пацієнтам послуги центру, 
таким чином розширюючи клієнтську базу.  

Розробка програм лояльності та стимулювання рефералів є 
ефективною стратегією утримання клієнтів і підвищення лояльності до 
бренду в кінезіотерапевтичному центрі. Програми лояльності можуть 
бути розроблені так, щоб винагороджувати клієнтів за їх постійну 
підтримку, пропонуючи такі переваги, як знижки на послуги або 
безкоштовні сеанси. Ці програми не тільки стимулюють повторні візити, 
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але й дають клієнтам відчуття вдячності за їхню лояльність. З іншого 
боку, стимули для рекомендацій заохочують існуючих клієнтів 
поширювати інформацію про центр, залучаючи таким чином нових 
клієнтів через особисті рекомендації [6]. 

Підсумовуючи, ефективне управління брендом для центру 
кінезіотерапії має важливе значення для встановлення сильної 
присутності на ринку та зміцнення тривалих відносин з клієнтами. 
Визначивши унікальну ідентичність бренду, яка відображає основні 
цінності та місію центру, а також розробивши привабливі візуальні 
елементи, центр може послідовно доносити своє повідомлення на всіх 
платформах. Підвищення обізнаності шляхом стратегічної взаємодії з 
соціальними мережами, партнерства з місцевими медичними 
працівниками та громадські заходи сприятимуть подальшому 
підвищенню видимості та залученню нових клієнтів. Нарешті, надання 
пріоритету клієнтському досвіду за допомогою персоналізованих планів 
лікування, механізмів швидкого відгуку та програм лояльності не лише 
утримає клієнтів, але й перетворить їх на прихильників бренду. 
Інтегруючи ці стратегії, центр кінезіотерапії може створити надійний 
бренд, який резонує з громадою, що в кінцевому підсумку призведе до 
сталого зростання та успіху в секторі здоров’я та оздоровлення. 
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СУЧАСНІ ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЇ В ОРГАНІЗАЦІЇ 
ТУРИСТИЧНОГО СУПРОВОДУ 

 
Сучасний світ характеризується швидким розвитком цифрових 

технологій, що суттєво впливає на всі сфери людської діяльності, зокрема, 
на туристичну індустрію. Робота туристичного гіда, як однієї з ключових 
фігур у цій галузі, також зазнає значних змін. Використання цифрових 
інструментів та технічних засобів стає необхідним для підвищення 
ефективності роботи гіда, якості туристичних послуг та задоволення 
потреб сучасного туриста. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій науковців сучасності 
свідчить про значний інтерес до проблеми використання цифрових 
технологій у туристичній діяльності. Цим питанням присвячені праці 
Є.А. Бурак, Д.О. Коваленко, Д.І. Басюк, В.Я. Брич, М.В. Дубини, 
О.М. Козлянчеко, В.І. Карюк, М.М. Шевелюк та інших.  

Метою дослідження є аналіз сучасних цифрових технологій та 
технічного оснащення, які використовуються у роботі туристичного гіда. 
Дослідження спрямоване на визначення впливу цих інструментів на якість 
туристичних послуг, ефективність роботи гіда та задоволеність туристів. 

Для дослідження впливу використання цифрових технологій на 
задоволеність туристів доцільно запропонувати концептуальну модель, 
яка дозволить виявити взаємозв’язки між центральним поняттям 
«цифрові технології в туризмі» та пов’язаними поняттями: «туристичний 
гід», «якість туристичних послуг», «задоволеність туристів», 
«ефективність роботи», «мобільні додатки», «соціальні мережі», 
«віртуальна реальність» [1] (див. рис. 1). 

Запропонована концептуальна модель «Вплив цифрових технологій 
на роботу туристичного гіда» дозволяє встановити наступні  зв’язки:  

- цифрові технології впливають на роботу туристичного гіда 
(автоматизація рутинних завдань, персоналізація послуг, підвищення 
ефективності). 

- туристичний гід використовує цифрові технології для залучення 
та інформування туристів. 

- туристи очікують від туристичного гіда використання цифрових 
технологій для отримання більш персоналізованого та інтерактивного 
досвіду. 

- цифрові технології дозволяють створювати більш привабливі 
туристичні продукти. 
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- ефективність є результатом успішного застосування цифрових 
технологій у туризмі. 

 
Рис. 1. Концептуальна модель «Вплив цифрових технологій на роботу 

туристичного гіда» 

 

Цифрова трансформація туризму 
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Цифрові технології 

o Мобільні додатки 

o Інтернет-ресурси 

o Віртуальна та доповнена реальність 

o Системи бронювання 

o Інтернет речей (IoT) 

o Штучний інтелект 

Турист 

o Очікування та потреби 

o Поведінка під час подорожі 

o Використання цифрових технологій 

Туристичний продукт 

o Інтерактивні екскурсії 

o Персоналізовані маршрути 

o Додаткові сервіси 

Ефективність  

o Збільшення продажів 

o Зменшення витрат 

o Покращення якості послуг 

o Підвищення задоволеності туристів 
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Запропонована концептуальна модель «Вплив цифрових технологій 

на роботу туристичного гіда» дозволяє встановити наступні  зв’язки:  

- цифрові технології впливають на роботу туристичного гіда 

(автоматизація рутинних завдань, персоналізація послуг, підвищення 

ефективності). 

- туристичний гід використовує цифрові технології для залучення 

та інформування туристів. 

- туристи очікують від туристичного гіда використання цифрових 

технологій для отримання більш персоналізованого та інтерактивного 

досвіду. 

- цифрові технології дозволяють створювати більш привабливі 

туристичні продукти. 

- ефективність є результатом успішного застосування цифрових 

технологій у туризмі. 

Більш детальний розгляд таких аспектів, як вплив штучного 

інтелекту на персоналізацію туристичних маршрутів; роль мобільних 

додатків у взаємодії туриста з туристичним гідом; використання 

віртуальної реальності для створення інтерактивних екскурсій дозволив 

встановити наступне. 

Штучний інтелект впливає на персоналізацію туристичних 

маршрутів, революціонізуючи туристичну індустрію, надаючи 

можливість створювати надзвичайно персоналізовані туристичні 

маршрути. Ось кілька ключових аспектів цього впливу: аналіз даних про 

користувачів; динамічне планування; створення інтерактивних 

маршрутів та прогнозування попиту [2]. 

Мобільні додатки стали невід'ємною частиною сучасних подорожей. 

Вони спрощують взаємодію туриста з туристичним гідом і надають 

широкий спектр функцій: інтерактивні екскурсії; навігація; бронювання 

послуг; оплата; зв'язок з гідом; соціальні мережі [3]. 

Використання віртуальної реальності для створення інтерактивних 

екскурсій відкриває нові можливості для створення унікальних 

туристичних досвідів. За допомогою VR-технологій туристи можуть: 

відвідати недоступні місця; прожити історичні події; створити власний 

віртуальний тур [4]. 

Штучний інтелект, мобільні додатки та віртуальна реальність значно 

змінюють обличчя туристичної індустрії. Вони дозволяють створювати 

більш персоналізовані, інтерактивні та захоплюючі туристичні досвіди. 

Однак, для успішного впровадження цих технологій необхідно 

враховувати ряд факторів, таких як доступність, вартість, безпека та 

збереження автентичності туристичних місць. 
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Використання сучасних цифрових технологій та технічного 

оснащення є важливим фактором підвищення конкурентоспроможності 

туристичних компаній та якості туристичних послуг. Застосування таких 

інструментів дозволяє зробити екскурсії більш цікавими, 

інформативними та інтерактивними. Однак, для ефективного 

використання цифрових технологій необхідна постійна освіта та 

адаптація до нових трендів, а саме: створення системи підготовки та 

перепідготовки гідів з використанням цифрових технологій; розвиток 

інфраструктури для забезпечення безперебійної роботи технічних 

засобів під час екскурсій; стимулювання розробки нових програмних 

продуктів та додатків для туристичної галузі. 
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ЦИФРОВИЙ МАРКЕТИНГ В СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ 

ТУРИСТИЧНИМИ ДЕСТИНАЦІЯМИ ДЛЯ ПОВОЄННОГО 
ВІДНОВЛЕННЯ ГРОМАД УКРАЇНИ 

 
Після закінчення війни Україні знадобляться нові підходи до 

швидкого  відновлення  всіх  соціально-економічних процесів. 
Цифровий маркетинг в туризмі є відгуком на вимоги «цифрового 

переходу» (digital transition), передбаченого Green Deal [1] та European 
Tourism Agenda 2030 [2]. Цифрові рішення стають все більш необхідними 
інструментами для залучення мандрівників та покращення якості 
донесення інформації про можливості і пропозиції туристичних 
дестинації в усьому світі. Розвиток сучасних цифрових технологій на 
сьогоднішній день визначає основні напрямки і передумови цифрової 
трансформації туризму як на міжнародному, так і на національному та 
регіональному рівнях його управління. Новий еволюційний етап 
розвитку туризму в повоєнний період неможливо уявити без 
використання сучасних технологій, включаючи цифрові рішення подачі 
та візуалізації туристичного контенту та різноманітні digital-канали 
просування сформованого туристичного продукту до кінцевого 
споживача [3]. Концепція SMART TOURISM DESTINATION [4] 
передбачає, в тому числі, широке використання «розумних» інструментів 
цифрового туризму, враховуючи потребу візуалізації та представлення 
об’єктів історико-культурної спадщини широкій аудиторій «офлайн» та 
«онлайн» відвідувачів, моделювання туристичних маршрутів та 
пропозиції різноманітних цифрових сервісів для туристів. Всі ці завдання 
успішно виконуються менеджерами з розвитку туристичних дестинацій, 
використовуючи  диверсифікований перелік інструментів з портфелю 
цифрових сервісів, наведених в Таблиці 1. 

Таблиця 1. 
Інструмент 
цифрового 
маркетингу 

Зміст діяльності Рекомендації 

Створення 
сайту 
дестинації 

Сайт має містити загальний опис 
дестинації, інформацію про те, що 
саме можна подивитися, де 
зупинитися, які смакові враження, 
активності та екскурсії може 
запропонувати дана дестинація, а 

Сайт має містити 
привабливий дизайн.  
Візуальна привабливість 
досягається шляхом 
використання 
високоякісного фото- та 
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також розділи «Блог», «Відгуки», 
«Контакти». Такий сайт не лише 
привабить мандрівників, але й надасть 
їм всю необхідну інформацію для 
планування поїздки. 

відеоконтенту, що 
демонструють красу 
дестинації. 
А також важливу роль 
відіграє зручна навігація: 
структура сайту повинна 
бути простою та 
інтуїтивною. 

Маркетинг у 
соціальних 
мережах 

Використання функціоналу платформ 
Instagram, Facebook і TikTok, щоб 
продемонструвати пропозиції 
дестинації за допомогою привабливих 
візуальних зображень і захоплюючого 
вмісту. 

Варто використовувати  
контент, створений 
безпосередньо 
користувачами: доцільно 
заохочувати 
мандрівників ділитися 
своїм досвідом і 
позначати бренд 
дестинації, створюючи 
автентичний контент. 

Контент-
маркетинг 

Блоги та статті: важливо ділитися 
інформацією про дестинацію, про 
події, які відбуваються на її території, 
порадами щодо подорожей і 
культурною інформацією, щоб 
залучити органічний трафік. Доцільно 
періодично запрошувати журналістів, 
блогерів, для висвітлення подій та 
опису вражень від відвідування 
локацій. 

Відеоконтент: Має бути 
широко використано 
можливості таких 
платформ, як YouTube, 
для відеоблогів про 
подорожі, кращих місць і 
оглядів за лаштунками.  

Електронний 
маркетинг 

Реалізується через формування списку 
підписників, щоб ділитися 
інформаційними бюлетенями, 
рекламними акціями та 
персональними рекомендаціями щодо 
подорожей. 

Така діяльність має 
здійснюватися на 
регулярній основі, 
постійно оновлюючи 
бази даних потенційних 
споживачів. 

Співпраця з 
впливовими 
особами 

Цей напрямок співпраці із 
інлюенсерами/селебріті відомий як 
інфлюенс-маркетинг (нфлюенс-
маркетинг — це спосіб просування 
товарів чи послуг із залученням блогерів-
експертів в певній темі, медійних персон, 
знаменитостей, аудиторія яких співпадає 
із ЦА) 

Потрібно налагодити 
співпрацю з 
інфлюенсерами зі сфери 
подорожей, щоб охопити 
ширшу аудиторію та 
підвищити довіру за 
допомогою автентичної 
підтримки. 

Інтернет-
реклама 

Використання реклами з оплатою за 
клік (PPC) і реклами в соціальних 
мережах, щоб орієнтуватися на 
конкретні демографічні групи та 
залучати трафік на свій веб-сайт. 

Реклама має бути добре 
продуманої, 
відповідаючи на запит 
відповідної цільової 
аудиторії 



«Сучасна управлінська наука в цифровому суспільстві» 

105 

Мобільна 
оптимізація 

Багато мандрівників шукають і 

бронюють все для подорожі на своїх 

смартфонах, що полегшує пряму 

комунікацію із споживачем 

Веб-сайт дестинації має 

бути  оптимізований для 

мобільних пристроїв 

Цифрові 
інструменти 
(віртуальна 
реальність 
(VR), 
доповнена 

реальність 
(AR) та інші) 

До таких інструментів можемо 

віднести створення 3D моделей 

об’єктів історико-культурної 

спадщини за допомогою доповненої 

реальності (AR), віртуальні 
реконструкції пам’ятки, 

постаті/особистості/події, створення 

360 панорам, Street View, голограми 

історичних постатей та героїв подій, 

цифрові простори та віртуальні тури 

до музеїв, виставок, маєтків, садиб, 

віртуальні квест-кімнати, гейміфікація, 
аудіогіди, QR-кодування на 

туристичних маршрутах, 

використання цифрових 

вказівників/інфостендів з можливістю 

завантаження карт і корисної 

інформації для подорожі тощо. 

Перелічені інструменти 

важливо 

використовувати з 

урахуванням вікових 

особливостей цільової 
аудиторії та їх рівнем 

цифрових навичок 

Відгуки та 
управління 
репутацією 

Важливим напрямком використання 

цифрових інструментів управління та 

просування пропозицій туристичної 

дестинації є відстеження відгуків та 

організація «зворотного зв’язку» з 

клієнтами на таких платформах, як 

TripAdvisor і Google.  

Важливою 

рекомендацією є 

заохочення задоволених 

клієнтів залишати 

позитивні відгуки на всіх 

можливих онлайн 

платформах та в 

соціальних мережах. 

Додатки та 
застосунки 
для 
подорожей 

Такі інструменти як переказ коштів, 

онлайн бронювання, аудіо гіди, відео 
консультанти тощо покращують 

досвід подорожей, пропонуючи 

користувачам легкий доступ до 

інформації та бронювань. 

Доцільно розробити або 

налагодити співпрацю із 
вже розробленими 

програмними 

продуктами 

 
Цифрові технології відіграють все більш важливу роль у маркетингу 

туристичних дестинацій. Вони дозволяють створювати привабливий 

онлайн-образ, персоналізувати маркетинг, автоматизувати процеси та 

покращувати взаємодію з туристами. Однак для успішного використання 

цифрових технологій необхідно враховувати виклики та постійно 

розвиватися. 

Ефективно впроваджуючи наведені інструменти цифрового 

маркетингу в туризмі, менеджери та представники туристичної 

дестинації можуть більш змістовно та зручно спілкуватися з 
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мандрівниками, посилити присутність в інтернет мережі, значно 

покращити репутацію туристичної дестинації і, зрештою, збільшити 

кількість відвідувань. 

 
ЛІТЕРАТУРА 

1. The European Green Deal. Available at: 

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-

2024/european-green-deal_en  

2. European Tourism Agenda 2030. Available at: European Tourism 

Agenda 2030: Commission welcomes the commitment of EU countries to make 

tourism greener, more digital and resilient - European Commission 

3. Towards a Post-Conflict Tourism Recovery Framework (2020). Annals 

of Tourism Research, 84, 102940. Available at: 

https://nscpolteksby.ac.id/ebook/files/Ebook/Journal%20International/Jur

nal%20Tourism/Annals%20Of%20Tourism%20Research/Volume%2084%2C

%20September%202020%2C%20102940.pdf 

4. Smart tourism destination. Available at: 

https://smarttourismdestinations.eu/ 

 
  



«Сучасна управлінська наука в цифровому суспільстві» 

107 

ВИКОРИСТАННЯ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ В 
ОСВІТІ ТА МЕНЕДЖМЕНТІ ОСВІТИ 

 
Alieksieieva H.M. 

Ph.D (Pedagogical Sciences), Associate Professor 
Berdyansk State Pedagogical University 

 
DEVELOPMENT OF WEB APPLICATIONS AND WEBSITES USING 

MODERN TECHNOLOGIES AND FRAMEWORKS 
 
The modern digital world demands high-functionality and innovative 

web applications and websites [1]. Given the growing user expectations and 
dynamic changes in business requirements, the development of web solutions 
using modern technologies and frameworks is becoming particularly relevant. 
Modern frameworks like React, Angular, and Vue.js provide high performance 
and ease of development, enabling the creation of interactive user interfaces. 
Technologies such as Node.js ensure scalability and effective server 
interaction, while frameworks like Django and Flask for Python offer powerful 
tools for rapid web application development. Current demands for security, 
mobile adaptability, and quick deployment underscore the importance of 
choosing the right technologies. Therefore, research in the field of web 
application development using modern technologies and frameworks is an 
important task that contributes to optimizing processes and enhancing 
competitiveness in the virtual space. 

The goal of this research is to study and develop web applications and 
websites using modern technologies and frameworks, in order to create 
efficient, fast, and innovative web solutions. 

The focus is on efficiency, speed, and innovative capabilities, which allow 
for the creation of high-quality and competitive web applications. Web 
development is an integral part of modern information technology, and the use 
of advanced technologies and frameworks is becoming a key factor for the 
successful creation of web applications and websites. We will explore the main 
programming languages (HTML, CSS, JS) and provide an in-depth look at each 
of the frameworks: React, Angular, Vue.js, Django, and Flask. Additionally, we 
will discuss backend technologies and their role in building functional and 
efficient web applications [2]. 

HTML (Hypertext Markup Language) is used to create the structure of 
web pages. It defines elements on the page and their interactions, providing 
the basic framework for further styling and programming. CSS (Cascading 
Style Sheets) is responsible for the appearance and style of a web page. Using 
CSS, developers can set colors, fonts, sizes, and other styling effects to make 
the page attractive and user-friendly. JavaScript (JS) is a programming 
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language that adds interactivity and dynamics to web pages. With JS, it's 
possible to manage user interaction with the page, execute asynchronous 
server requests, and update page content without reloading [3]. 

React is a library for developing user interfaces that enables the creation 
of reusable components. It is known for its high performance and convenient 
state management. Angular is a full-fledged framework for building high-
performance web applications. It uses TypeScript to simplify development and 
includes a wide range of built-in features such as form handling and routing. 
Vue.js is a lightweight and flexible framework that easily integrates into 
existing projects. It provides a simple syntax and capabilities for rapid 
development of interactive interfaces. Django is a high-level framework for 
web application development in Python. It includes a wide range of built-in 
components, such as an authentication system, admin panel, and ORM 
(Object-Relational Mapping). Flask is a lightweight Python framework that 
provides basic functionality while allowing for greater flexibility in choosing 
libraries. This makes it an ideal choice for smaller projects or for those seeking 
more customization options. 

The backend is the component of a web application responsible for 
handling user requests, business logic, and interaction with the database. 
Various technologies are used for this: Python (used in Django and Flask), 
Node.js (often used with Express.js), and Java (via frameworks like Spring). 
Databases such as MySQL, PostgreSQL, and MongoDB play an important role 
in data storage and processing. Additionally, authentication and authorization 
are crucial in ensuring the security of web applications. This structured 
approach to examining the components of web development emphasizes the 
importance of both frontend and backend technologies, ensuring a robust and 
efficient development process for modern web solutions. 

Conclusions. Web development using modern technologies and 
frameworks has become a significant area in information technology, setting 
new standards for efficiency and user convenience. Programming languages 
such as HTML, CSS, and JavaScript form the foundation of web applications, 
providing their structure, appearance, and interactivity. Frameworks like 
React, Angular, Vue.js, Django, and Flask offer excellent opportunities for 
developers, simplifying tasks and enabling the rapid deployment of complex 
web applications. Each of these frameworks has its own characteristics and 
advantages, but all aim to facilitate work on projects of varying complexity. 
Backend involvement is key to the functionality of web applications. The use 
of different programming languages, such as Python, Node.js, and Java, as well 
as databases like MySQL, PostgreSQL, and MongoDB, plays a crucial role in 
ensuring efficient data storage and processing. Authentication, authorization, 
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and the use of APIs complement this process, providing security and 
convenience for users. 

Overall, the advancement of web development is defined by a 

combination of technical competence and the ability to select the optimal tools 

for each project. Modern developers have a wide range of technologies at their 

disposal, allowing them to create powerful and efficient web applications for 

various fields and tasks. 
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ВИКОРИСТАННЯ ЧАТ-БОТІВ TELEGRAM В ОСВІТІ 

 

В останні десятиліття спостерігається прискорений розвиток 

новітніх технологій та інформатизація суспільства. У житті сучасної 

людини з’являється велика кількість здобутків науки та техніки, які 

стають широко поширеними у різних галузях, зокрема і в освіті. Отже, на 

сьогоднішній день можна спостерігати бурхливий розвиток 

інформаційно-комп’ютерних технологій, завдяки чому у сфері освіти 

впроваджується низка видів таких технологій. Важко уявити сучасну 

освіту без використання комп’ютерів, мережі Інтернет, онлайн-

платформ, додатків, програмного забезпечення для створення 

різноманітного навчального контенту та виконання завдань тощо. 

Вагоме призначення новітніх технологій в освіті – це забезпечення 

комунікації між учасниками освітнього процесу та забезпечення доступу 

до необхідної інформації, що стосується навчання. Технологією, яка 

поєднує у собі ці дві функції, є чат-боти. Існує низка різновидів чат-ботів, 
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які можуть бути використані в освіті. І хоча зараз вони досі не набули 

значної популярності, їх використання є дуже перспективним. 

Чат-боти є програмами, які виконують функції співрозмовника чи 

віртуального помічника, імітуючи спілкування з живою людиною. В 

основі чат-боту – попередньо підготовлені сценарії взаємодії, що дають 

можливість боту надавати одразу необхідну відповідь. Чат-бот не може 

замінити людину, однак у багатьох напрямках це значно полегшує 

комунікацію та процес отримання інформації. Наприклад, чат-бот у 

сервісі підтримки дає можливість не очікувати на довгу відповідь у черзі, 

а одразу отримати усе необхідне. Крім того, як доводить статистика, 

майже 40% користувачів надають перевагу чат-ботам, аніж спілкуванню 

з живою людиною. Дуже часто використовуються вони у роздрібній 

торгівлі, поштових послугах, у сфері електроенергетики, охорони 

здоров’я, а також і в освіті. Завдяки цьому відбувається автоматизація 

діалогу з користувачем, що дає можливість швидко знайти необхідну 

інформацію, миттєво отримавши зворотний зв’язок [1]. 

Створення чат-ботів є доволі легким процесом. Для цього можна 

скористатись спеціальними сервісами конструкторами, які дають змогу 

створити безкоштовний чат-бот на базі соціальних мереж та меседжерів, 

насамперед – Telegram. І хоча такий чат-бот буде мати доволі обмежений 

функціонал, його можна використати для виконання певних функцій в 

освіті. Крім того, чат-боти створюються за допомогою API, наприклад – 

Telegram Bot API [2]. Використання інших типів створення чат-ботів буде 

залежати від потреб та можливостей закладу освіти. Наявність 

безкоштовного та автоматизованого способу дає змогу створити чат-бот 

для кожного викладача, що значно полегшить комунікацію зі 

студентами. Наприклад, для поширення новин та домашнього завдання. 

Все частіше використовуються чат-боти, що працюють на основі 

великих мовних моделей, тобто чат-боти на основі штучного інтелекту. 

Серед них в освіті використовуються такі: ChatGPT, Gemini, Claude, 

Perplexity та інші. Вони працюють на основі ШІ та є генеративними, тобто 

можуть створювати певні матеріали, не завжди використовуються 

добросовісно. Дуже часто порушуються принципи академічної 

доброчесності. Також інформація, яку вони надають, не завжди є 

достовірною [3]. 

У вищій освіті поширеними стають такі різновиди чат-ботів, які 

можуть бути створені у Telegram [2]: боти-перекладачі, які 

використовуються для перекладу іншомовної літератури під час 

написання наукових робіт; пошуковий бот, який використовуються для 

пошуку здобувачами необхідної інформації у різних джерелах; бот-
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тестувальник, що дає можливість провести тестування у певний час у 

вигляді тесту; бот-планувальник, який організовує час та планує зустрічі; 

інформаційний бот – найчастіше використовується в освіті. Є корисним 

для того, аби передати певну оновлену інформацію студентам – 

актуальні новини чи зміни у розкладі. 

Серед основних функцій чат-ботів, створених у межах Telegram, для 

сучасної вищої освіти зазначимо наступні [4]: забезпечення 

персоналізації освіти; покращення доступності навчання; автоматизація 

адміністративних процесів у межах закладу вищої освіти; застосування 

ігрових елементів для того, щоб підвищити зацікавленість здобувачів у 

процесі навчання;надання зворотного зв’язку для здобувачів; зменшення 

стресу для студентів під час навчання, екзаменів та комунікації з 

викладачами тощо [5]. 

Таким чином, використання чат-ботів є дуже важливим для сучасної 

освіти. Їх використання має чимало переваг для вищої освіти, тому у 

майбутньому значення чат-ботів у цій сфері буде лише зростати. Наразі 

лише виникає потреба у вдосконаленні чат-ботів та технології їх 

створення. 
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ІНТЕРАКТИВНІ СИМУЛЯЦІЇ НЕОБХІДНИЙ ІНСТРУМЕНТ 

СУЧАСНОЇ ОСВІТИ В ГАЛУЗІ МЕРЕЖЕВИХ ТЕХНОЛОГІЙ 

 

У сучасному світі, де технології розвиваються з безпрецедентною 

швидкістю, освітній процес потребує постійного оновлення та адаптації. 

Одним із найбільш перспективних напрямків є інтеграція інтерактивних 

симуляцій в навчання [5]. Ці віртуальні середовища відкривають перед 

студентами нові можливості для активного засвоєння знань, розвитку 

практичних навичок та глибокого розуміння складних концепцій [1]. 

Актуальність дослідження в цій галузі обумовлена низкою факторів. 

Симуляції надають можливість моделювати реальні ситуації та 

процеси, з якими студенти можуть зіткнутися в майбутній професійній 

діяльності. Це дозволяє їм набути практичного досвіду в безпечному 

віртуальному середовищі, де помилки не мають серйозних наслідків. 

Симуляції є ефективним інструментом для візуалізації та 

інтерактивного дослідження складних концепцій, які важко осягнути 

лише за допомогою лекцій та підручників [2]. Це особливо актуально для 

дисциплін STEM, де абстрактні теорії потребують наочного 

підтвердження та практичного застосування. 

Значний вклад у використання симуляторів для навчання 

комп’ютерних мереж внесли наукові дослідження Гуревича Р., 

Доценка С., Наумук І., Наумук О., Олексюка В., та інших. 

Метою дослідження є всебічний аналіз можливостей та перспектив 

використання інтерактивних симуляцій в освіті, зокрема в галузі 

комп'ютерних мереж.  

Особливо важливою є роль інтерактивних симуляцій в освіті з 

комп'ютерних мереж. Традиційні методи навчання в цій галузі часто 

обмежені високою вартістю та складністю створення і утримання 

фізичних лабораторій. Симулятори мереж надають доступний та 

гнучкий альтернативний підхід, дозволяючи студентам проектувати, 

конфігурувати та тестувати різноманітні мережеві топології, аналізувати 

протоколи маршрутизації та вирішувати проблеми безпеки в 

віртуальному середовищі. 
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На ринку існує широкий спектр мережевих симуляторів, кожен з 
яких має свої переваги та недоліки. OPNET, наприклад, надає 
деталізоване моделювання мережевих процесів, дозволяючи студентам 
глибоко осягнути функціонування різних рівнів мережевої архітектури. 
NS-2 є потужним інструментом для дослідження протоколів 
маршрутизації та аналізу мережевого трафіку. GTNets та Cnet надають 
більше можливостей для програмування та налаштування симуляцій. 

Використання інтерактивних симуляцій позитивно впливає на 
процес навчання [3]. Студенти, які активно взаємодіють з віртуальними 
середовищами, демонструють краще розуміння складних концепцій, 
підвищену мотивацію та більш високі академічні досягнення. Симуляції 
дозволяють їм перевіряти свої знання на практиці, аналізувати 
результати та вчитися на власних помилках в безпечному середовищі. 

Важливо також зазначити, що інтерактивні симуляції можуть бути 
ефективним інструментом для розвитку не лише технічних, а й м'яких 
навичок. Робота з симуляторами сприяє розвитку критичного мислення, 
вміння вирішувати проблеми, працювати в команді та приймати 
рішення [4]. 

Враховуючи всі переваги інтерактивних симуляцій, можна з 
впевненістю стверджувати, що вони є необхідним інструментом сучасної 
освіти та перспективним напрямком досліджень. Їх інтеграція в 
навчальний процес дозволяє підвищити ефективність навчання, зробити 
його більш цікавим та захоплюючим для студентів, а також підготувати 
їх до успішної професійної діяльності в сучасному технологічному світі. 
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МОНІТОРИНГ ЯКОСТІ ОСВІТИ ІЗ ЗАСТОСУВАННЯМ 

ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 
 
Моніторинг якості освіти є важливим інструментом для отримання 

об’єктивної інформації про стан освітнього процесу, педагогічної 
діяльності, успішності студентів та розвитку їхніх професійних 
здібностей [2]. Його значення зростає у зв’язку із необхідністю 
вдосконалення освітніх систем, підвищення конкурентоспроможності 
закладів вищої освіти та адаптації до сучасних викликів. Сучасні 
інформаційні технології (ІТ) виступають ключовою умовою для 
забезпечення ефективного моніторингу. Вони дозволяють здійснювати 
збір, обробку та аналіз великих обсягів даних, забезпечувати доступ до 
освітніх ресурсів через телекомунікаційні системи, електронні бібліотеки 
та бази даних, а також розробляти моделі оцінювання якості освіти [1]. 

Науковці, такі як Босак А. [4] та І. Гириловська [5], дослідили та 
впровадили системи моніторингу, що базуються на хмарних технологіях, 
які здатні ефективно функціонувати в умовах апріорної невизначеності. 
Ці системи дозволяють відстежувати динаміку освітнього процесу, 
здійснювати аналіз даних і забезпечувати контроль за якістю освіти. 
Семеніхіна О., Юрченко А., Сбруєва А. [3] у своїх роботах представили 
кількісний аналіз відкритих освітніх ресурсів у сфері інформаційних 
технологій, акцентуючи увагу на популярності платформ, мовах 
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викладання та тематичних напрямках курсів. Використання ІКТ у 
дистанційному навчанні забезпечило доступність, гнучкість та 
інтерактивність навчального процесу, дозволивши здійснювати 
контроль знань через мобільні пристрої та онлайн-інструменти [6, 7]. 

Значну увагу приділено також використанню ІКТ у моніторингу 
результатів наукових досліджень. Інформаційно-комунікаційні 
технології сприяють оцінці наукової діяльності через наукометричні 
показники, такі як індекс цитування та імпакт-фактор, а також через веб-
інструменти для відстеження поширення наукової продукції. 
Перспективи застосування сучасних інформаційних технологій 
охоплюють інтеграцію Інтернету речей для моніторингу параметрів 
довкілля, використання мультимедійних технологій для підвищення 
інтерактивності навчання, а також впровадження геоінформаційних 
систем для аналізу та візуалізації даних. 

Отже, моніторинг якості освіти із застосуванням інформаційних 
технологій є важливим елементом модернізації освітніх систем. Він 
сприяє забезпеченню відповідності стандартам, підвищенню якості 
освітніх послуг та розвитку конкурентоспроможності закладів освіти. 
Ефективне впровадження ІТ-рішень у цій сфері дозволяє розв’язувати 
сучасні освітні виклики та забезпечувати постійний розвиток галузі. 
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ДЕЯКІ ПИТАННЯ РОЗРОБКИ МЕТОДИК ДУАЛЬНОГО НАВЧАННЯ 

МАЙБУТНІХ БАКАЛАВРІВ ПРОФЕСІЙНОЇ ОСВІТИ В ГАЛУЗІ 
ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ 

 

Дуальне навчання є однією з найбільш ефективних форм підготовки 

майбутніх фахівців у сучасному освітньому середовищі. Особливо 

актуальним цей підхід є для підготовки бакалаврів професійної освіти у 

галузі цифрових технологій, адже в умовах стрімкого розвитку 

інформаційних технологій необхідно забезпечити інтеграцію 

теоретичних знань та практичних навичок. Розробка методик дуального 

навчання передбачає врахування потреб ринку праці, специфіки 

професійної діяльності та технологічних тенденцій. 

Дуальне навчання передбачає поєднання освітнього процесу у 

закладі вищої освіти із практичною підготовкою на базі підприємств або 

організацій. Цей підхід дозволяє студентам: 

– Опанувати практичні навички роботи з сучасними цифровими 

технологіями. 

– Отримати безпосередній досвід професійної діяльності. 

– Взаємодіяти з реальними виробничими процесами та проектами. 

У підготовці майбутніх бакалаврів професійної освіти це особливо 

важливо, оскільки вони мають не лише володіти сучасними 

технологіями, а й бути здатними навчати інших, впроваджуючи 

інноваційні методики. 



«Сучасна управлінська наука в цифровому суспільстві» 

117 

Розробка ефективної методики дуального навчання базується на 

таких принципах: 

– Інтеграція теорії та практики. Освітні програми повинні 
забезпечувати рівномірне поєднання теоретичних знань з практичними 
завданнями. 

– Гнучкість навчального процесу. Методику необхідно адаптувати до 
потреб різних підприємств та особливостей конкретних спеціальностей. 

– Інтерактивність. Використання цифрових інструментів, таких як 
платформи для дистанційного навчання та симуляційні програми, 
сприяє підвищенню ефективності навчання. 

– Партнерство. Ефективне дуальне навчання можливе лише за умов 
тісної співпраці між закладами освіти та роботодавцями. 

Виділимо такі етапи розробки методики: 
– Аналіз потреб. На першому етапі визначаються ключові 

компетентності, які мають бути сформовані у студентів, враховуючи 
вимоги ринку праці. 

– Проєктування навчального процесу. Розробляється структура 
програми, яка включає графік теоретичних занять і періоди практичного 
навчання. 

– Розробка навчальних матеріалів. Створюються методичні 
посібники, електронні курси та інші ресурси, що забезпечують 
інтеграцію теорії і практики. 

– Реалізація програми. Впровадження дуальної форми навчання 
через навчальні плани та укладання договорів із підприємствами. 

– Моніторинг та оцінка. Регулярний аналіз ефективності програми 
дозволяє виявити її сильні та слабкі сторони, вносити корективи. 

На практиці дуальне навчання може реалізовуватися через: 
– Стажування на підприємствах. Студенти виконують реальні 

виробничі завдання під керівництвом наставників. 
– Проєктна діяльність. Робота над реальними проектами у складі 

команди професіоналів. 
– Майстер-класи та тренінги. Проводяться фахівцями з галузі 

цифрових технологій. 
Розробка та впровадження дуального навчання потребують 

подолання таких викликів: 
– Нестача кваліфікованих наставників на підприємствах. 
– Недостатня технічна база у закладах освіти. 
– Відсутність нормативної бази для регулювання дуальної форми 

навчання. 
Втім, ці виклики можна подолати через інвестиції у навчальні 

ресурси, стимулювання партнерства між бізнесом і освітою, а також 
оновлення освітніх стандартів. 
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Дуальне навчання є перспективним напрямом розвитку професійної 
освіти, особливо у галузі цифрових технологій. Розробка методик, що 
інтегрують теоретичні знання та практичні навички, сприяє 
підвищенню якості підготовки фахівців, їхньої конкурентоспроможності 
на ринку праці та здатності адаптуватися до викликів цифрової епохи. 
Завдяки співпраці між закладами освіти і роботодавцями, а також 
використанню сучасних цифрових інструментів, можливе створення 
ефективної системи дуального навчання, яка відповідатиме вимогам 
часу. 
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ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ УПРАВЛІННЯ ОСВІТОЮ: 

ВИКЛИКИ ДЛЯ РОЗВИТКУ ЦИФРОВИХ КОМПЕТЕНЦІЙ 
КЕРІВНИКІВ 

 

Цифрова трансформація є ключовим трендом сучасного суспільства, 

що охоплює всі аспекти освіти. Для керівників освітніх установ 

впровадження цифрових технологій стає не лише інструментом 

автоматизації, але й новою парадигмою управління, яка вимагає 

відповідних компетенцій та підходів. 

Цифровізація управління освітою передбачає впровадження 

новітніх інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) у процеси 

стратегічного та оперативного керування. Це включає автоматизацію 

рутинних процесів, використання хмарних сервісів, аналітики великих 

даних (Big Data), систем управління навчанням (LMS) тощо. 

На основі аналізу сучасної наукової літератури та практичного 

досвіду можна виділити наступні ключові виклики цифрової 

трансформації в управлінні освітою: 

По-переше, це дисбаланс цифрових компетенцій. Згідно з 

дослідженнями, лише 30% керівників освітніх установ мають базовий 

рівень цифрової грамотності, що обмежує ефективне впровадження 

цифрових інструментів. Другу позицію займає нерівномірність 

технічного забезпечення, а саме: недостатність фінансування або 

технічного забезпечення може гальмувати процес цифрової 

трансформації. Також суттєву роль відіграє і супротив інноваціям. Опір 

цифровізації спостерігається як серед керівників, так і серед 

педагогічного персоналу, що часто пов’язано зі страхом змін і 
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недостатнім розумінням переваг цифрових технологій. І на заключення 

– це дефіцит аналітичних навичок керуючого складу. Постійний 

розвиток цифрових технологій вимагає від керівників постійного 

навчання та адаптації для ухвалення управлінських рішень. 

Проте впровадження цих технологій вимагає від керівників освітніх 

установ розвитку таких цифрових компетенцій: 

1. Технічної грамотності – здатності використовувати базові та 

спеціалізовані програмні інструменти. 

2. Аналітичного мислення – уміння працювати з даними, 

аналізувати показники ефективності та приймати рішення на основі 

цифрової аналітики. 

3. Цифрової безпеки – розуміння принципів захисту персональних 

даних та безпечного використання ІКТ. 

4. Лідерства в цифровому середовищі – здатності мотивувати 

колектив до освоєння нових технологій. 

Для реалізацій цифрової трансформації в управлінні освітою 

рекомендується дотримуватися наступних пріоритетних рішень. 

1. Розвиток програм підвищення кваліфікації. Варто запровадити 

національну програму навчання керівників освіти, спрямовану на:  

- освоєння хмарних технологій і інструментів для дистанційного 

управління; 

- формування навичок аналізу даних із використанням 

спеціалізованого програмного забезпечення. 

2. Інвестування в інфраструктуру. Необхідно забезпечити доступ до 

сучасного обладнання, а також розробити грантові програми для 

модернізації технічної бази освітніх установ. 

3. Мотивація до інновацій. Важливо розробити систему 

стимулювання керівників і педагогів, яка включатиме фінансові й 

нефінансові заохочення за впровадження цифрових технологій. 

4. Інтеграція аналітичних інструментів. Встановлення аналітичних 

платформ (наприклад, Big Data Dashboard) дозволить автоматизувати 

моніторинг успішності та прийняття обґрунтованих рішень на основі 

цих даних. 

Цифрова трансформація управління освітою вимагає системного 

підходу до розвитку цифрових компетенцій керівників. Ефективна 

реалізація цього процесу можлива лише за умови комплексного підходу, 

що включає навчання, технічне забезпечення, мотивацію та 

використання аналітичних інструментів. Це дозволить не лише 

підвищити ефективність управління, але й створювати нові можливості 

для розвитку освіти в цілому. 
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AR ТА VR У НАВЧАЛЬНОМУ ПРОЦЕСІ: МОЖЛИВОСТІ ДЛЯ 
УПРАВЛІННЯ НАВЧАЛЬНИМИ ПРОЄКТАМИ 

 

Інтеграція технологій доповненої реальності (AR) та віртуальної 

реальності (VR) у навчальний процес відкриває нові можливості не лише 

для здобувачів освіти, але й для керівників освітніх проєктів. Ці технології 

дозволяють значно підвищити ефективність освітнього середовища 

завдяки візуалізації складної інформації, моделюванню практичних 

ситуацій та залученню інтерактивних інструментів. 

Проведений аналітичний огляд впливу AR та VR на навчальні 

проєкти показав наявність двох складових щодо інтеграції цих технологій 

у навчальний процес. Це безпосередньо складові саме для учасників 

проєкту та його керівників. Відповідно AR та VR дозволяють, для 

учасників: 

1. Створювати інтерактивні моделі. У фізиці, хімії, біології та інших 

дисциплінах віртуальні лабораторії замінюють або доповнюють 

традиційні практичні заняття. Це сприяє зменшенню витрат і ризиків, 

пов’язаних із реальними експериментами. 
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2. Забезпечувати доступ до симуляцій реальних ситуацій. 

Наприклад, студенти медичних або технічних спеціальностей можуть 

тренуватися у віртуальних середовищах, які імітують реальні умови. 

3. Покращувати візуалізацію складних процесів. AR дозволяє 

інтегрувати додаткову інформацію у реальний світ, що сприяє 

розумінню складних концепцій. 

Для керівників освітніх проєктів: 

1. Оптимізація ресурсів, адже використання VR-лабораторій 

зменшує витрати на обладнання. 

2. Підвищення ефективності планування, оскільки віртуальні 

симуляції дозволяють передбачити потенційні ризики і коригувати 

навчальні програми. 

3. Залучення здобувачів освіти завдяки інтерактивному формату 

навчання. 

Існують і певні перешкоди, які уповільнюють процес інтеграції 

технологій. По-перше, це висока вартість обладнання, такі елементи, як 

шоломи VR, програмне забезпечення та інше обладнання потребують 

значних фінансових інвестицій. Другим важливим чинником є саме 

технічна підготовка персоналу. Освітянам і керівникам проєктів 

необхідно мати відповідну технічну підготовку для ефективного 

використання AR і VR в своїй професійній діяльності.  

Інтеграція технологій доповненої реальності (AR) та віртуальної 

реальності (VR) у навчальний процес забезпечують якісний вплив AR та 

VR на навчальні проєкти. 

Вплив на етапи планування проєкту: 

1. Розширення можливостей прогнозування. AR та VR дозволяють 

створювати віртуальні симуляції, які допомагають аналізувати 

потенційні ризики на ранніх стадіях. Наприклад, у проєктах, пов’язаних 

із інженерією чи медициною, VR-моделі можуть демонструвати можливі 

технічні чи методологічні проблеми. 

2. Оптимізація ресурсів. Використання AR та VR сприяє 

віртуалізації частини навчальних середовищ. Це зменшує витрати на 

обладнання для лабораторій або виїзні практичні заняття, які можна 

замінити високоякісними віртуальними симуляціями. 

Вплив на реалізацію проєкту: 

1. Підвищення залученості учасників. Високий рівень 

інтерактивності AR та VR стимулює студентів до активної участі у 

навчальних проєктах. Наприклад, використання AR у дослідженнях 

природничих наук дозволяє працювати з 3D-моделями реальних об’єктів, 

що підвищує інтерес до теми та засвоєння матеріалу. 



Всеукраїнська науково-практична інтернет-конференція 
(12-13 грудня 2024, м. Запоріжжя) 

122 

2. Формування практичних навичок. Завдяки VR-симуляціям 

здобувачі освіти можуть без ризику відпрацьовувати складні операції 

(медичні маніпуляції, технічне обслуговування тощо). Це забезпечує 

кращу підготовку до реальної практичної діяльності. 

Вплив на етап оцінки проєкту: 

1. Точний моніторинг результатів. Сучасні VR-платформи 

дозволяють відслідковувати прогрес кожного учасника у реальному часі, 

надаючи дані про їхню активність, помилки та успіхи. Це дає можливість 

оперативно коригувати підхід до навчання. 

2. Розширення аналітики результатів. За допомогою AR можна 

інтегрувати показники виконання проєкту у візуалізовану звітність, що 

спрощує аналіз досягнень і ухвалення рішень щодо вдосконалення 

навчального процесу. 

Якісний вплив AR та VR на навчальні проєкти: 

1. Розвиток гнучких навичок (soft skills). AR та VR сприяють 

розвитку таких важливих навичок, як командна робота, прийняття 

рішень та креативність. Наприклад, VR-симуляції дозволяють 

створювати ситуації, які вимагають співпраці між студентами для 

досягнення спільної мети. 

2. Зменшення когнітивного навантаження. Візуалізація складних 

концепцій через AR та VR полегшує розуміння матеріалу та знижує 

когнітивне навантаження на студентів. Це особливо важливо в технічних 

дисциплінах, де текстові або графічні пояснення часто недостатні для 

засвоєння. 

3. Забезпечення інклюзивності. AR і VR дають змогу адаптувати 

навчальні програми для студентів із різними потребами. Наприклад, 

здобувачі освіти з обмеженими фізичними можливостями можуть брати 

участь у віртуальних експериментах, що недоступні у традиційному 

форматі. 

Для успішної інтеграції технологій доповненої реальності (AR) та 

віртуальної реальності (VR) у навчальний процес рекомендуємо 

наступне: 

1. Розробити програми підвищення кваліфікації для викладачів та 

керівників проєктів, що охоплюють технічні аспекти роботи з VR та AR. 

2. Запровадити грантові програми для забезпечення доступу до 

необхідного обладнання. 

4. Створити партнерства між освітніми установами та ІТ-

компаніями для спільної розробки контенту та навчальних матеріалів. 

5. Інтеграція віртуальних платформ у систему управління 

проєктами (PMS). Використання платформ, що підтримують AR та VR, 
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дозволить більш ефективно планувати, реалізовувати та оцінювати 

навчальні проєкти. 

6. Розробка модульних програм навчання для викладачів і 

керівників проєктів, які охоплюють технічні, педагогічні та управлінські 

аспекти використання AR та VR. 

7. Адаптація навчальних програм. Інтеграція AR і VR повинна 

супроводжуватися оновленням змісту навчальних курсів для врахування 

специфіки цих технологій. 

Висновки. Технології AR та VR є потужним інструментом для 

трансформації навчального процесу та управління освітніми проєктами. 

Їх впровадження сприяє створенню інноваційного, інтерактивного, 

ефективного та інклюзивного освітнього середовища. Вплив технології 

AR та VR на управління навчальними проєктами полягає в оптимізації 

процесів, підвищенні якості підготовки здобувачів освіти і розширенні 

можливостей аналітики. Це робить їх необхідними інструментами для 

модернізації освіти в умовах цифрової трансформації, але потребує 

системного підходу до подолання фінансових, технічних і 

організаційних викликів. 
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ДОСЛІДЖЕННЯ РОБОТИ УЛЬТРАЗВУКОВОГО ДАЛЕКОМІРА З 

ВИКОРИСТАННЯМ КОНТРОЛЕРІВ ARDUINO UNO 

 

Відстань між нерухомим або рухомим об'єктом і ультразвуковим 

датчиком визначається за допомогою ультразвукових хвиль. Такі 

пристрої компактні та можуть бути простими у використанні. Для 

вимірювання простору ультразвуковий датчик дозволяє легко визначити 

положення об’єкта. У цій досліджені розглянуто систему вимірювання, 

що використовує ультразвуковий передавач і приймач, розташовані на 

невеликій відстані один від одного, а також мікроконтролерну 

платформу Arduino на базі чипа ATmega328 [1]. 

Цей мікроконтролер є доступним за ціною і є популярним аналогом 

мікроконтролера 8051. Ультразвукові датчики універсальні у 

вимірюванні відстаней і можуть працювати як у повітрі, так і під водою. 

Вони також швидкі у виконанні завдань, наприклад, у легких 

конструкціях. У простих пристроях можна використовувати недорогі 8-

розрядні мікроконтролери. Загалом, ці системи є надійними, 

економічними та підходять для багатьох застосувань. 

В програмному забезпеченні для роботів ультразвукові датчики 

використовуються для визначення відстані між роботом і перешкодою. 

Вони широко застосовуються в роботизованих системах управління для 

запобігання зіткненням із перешкодами, такими як стіни, дерев'яні 

об'єкти чи інші предмети. Ці датчики дозволяють роботам обминати 

перешкоди та зберігати безпечну дистанцію. 

Ультразвукові сенсори також знаходять застосування в автономних 

роботах, які можуть використовуватися в ресторанах, магазинах та інших 

подібних місцях. Крім того, вони активно застосовуються в медичній 

сфері. Наприклад, протягом останніх десятиліть для допомоги незрячим 

людям розроблено сучасні тростини, які використовують ультразвукові 

датчики для визначення розташування перешкод, стін тощо. Такі 

пристрої можуть також бути оснащені звуковими чи вібраційними 

сигналами для попередження користувачів про потенційні небезпеки 

(рис. 1). 
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Рис. 1. Схема підключення ультразвукового далекоміра до плати Arduino Uno. 

 
Ультразвуковий далекомір із використанням Arduino працює за 

принципом, схожим на технологію радара. Система передає 
ультразвуковий імпульс у відкритий простір, який, у разі наявності 
об'єкта, відбивається назад до приймача. Якщо об'єкт, наприклад 
космічний апарат або ракета, знаходиться в зоні дії, сигнал відбивається 
від нього і повертається. Це дозволяє визначити відстань до об'єкта та 
активувати звуковий сигнал або попередження у разі небезпеки. 

Процес функціонує безперервно, чергуючи передачу та прийом 
сигналів. У випадку ультразвукового далекоміра з Arduino, передавання 
сигналу відбувається через тригерний контакт, а прийом – через ехо-
контакт. Цей цикл забезпечує точне та ефективне вимірювання відстані. 
Подібний підхід використовується для багатьох автоматизованих систем 
із виявлення перешкод. 

Після успішного складання та запуску схеми ультразвукового 
далекоміра ми отримали точні дані про відстань між датчиком і об'єктом 
або перешкодою. Як показано на рисунку 2, результати демонструють 
високу точність вимірювань [2]. Ультразвуковий датчик забезпечує 
стабільну роботу навіть у несприятливих умовах, таких як темрява або 
слабке освітлення, оскільки навколишнє середовище не впливає на його 
роботу. Дані виводяться на рідкокристалічний дисплей, що робить 
пристрій зручним у використанні.  
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Рис 2. Графік порівняння  з результатів даних, отриманих у результаті 

експериментальних досліджень, та теоретичних даних, які взяті у технічних 
характеристиках дальнометра[2] 

 

Точність ультразвукових датчиків є високою, проте їх робота має 
певні обмеження. Наприклад, у складних умовах датчик може не виявити 
перешкоду або неправильно оцінити відстань. Крім того, вони 
споживають більше енергії, що може бути недоліком у деяких системах. 
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НОВІТНІ ТЕНДЕНЦІЇ У РОЗРОБЦІ ВЕБ-ДОДАТКІВ 
 

Сучасні розробки в галузі веб-технологій справили значний вплив на 
способи створення веб-додатків, зробивши їх гнучкішими, 
продуктивнішими й адаптованішими до потреб користувачів. Сьогодні 
найактуальнішими технологіями є React, Vue і Tailwind CSS. Вони 
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являють собою останні тенденції у веб-розробці з акцентом на 
компонентний підхід, динамічність і ефективність стилізації. 

React - це бібліотека JavaScript, призначена для розроблення 
користувацьких інтерфейсів [1, 2]. Ключові переваги: 

– компонентна архітектура: можливість створення багаторазово 
використовуваних елементів, спрощує обслуговування і масштабування 
програми; 

– віртуальний DOM: підвищує продуктивність за рахунок 
мінімізації перезавантаження сторінок; 

– React Hooks: дає змогу використовувати стани та інші можливості 
React у функціональних компонентах; 

– екосистема: низка бібліотек (Redux, React Router) дає змогу 
швидко реалізовувати складні проєкти. 

React широко використовується для створення інтерфейсів для 
односторінкових додатків (SPA), мобільних і веб-платформ. 

Vue.js - це прогресивний JavaScript- фреймворк, орієнтований на 
спрощення розробки [3, 4]. Ключові переваги включають: 

- легка інтеграція: Vue можна поступово додавати в наявні проєкти 
без необхідності повністю переписувати код; 

- реактивність: механізм двонаправленого зв'язування дає змогу 
синхронізувати дані між інтерфейсами та моделями; 

- компонування: як і React, Vue використовує багаторазово 
використовувані компоненти; 

- простий синтаксис: Vue доступний для новачків і тому підходить 
для короткої кривої навчання. 

Vue часто використовується в проєктах, де важливі швидкість 
розробки та простота інтеграції. 

Tailwind CSS - це сучасний CSS-фреймворк, заснований на 
прагматичному підході до стилізації [5]. Ключові переваги: 

– швидкість розробки: стилі додаються безпосередньо в HTML за 
допомогою службових класів, тому немає необхідності писати багато 
користувацьких CSS; 

– гнучкість: теми, кольори та інші стилі легко налаштовуються під 
конкретні проекти; 

– мінімізація файлів CSS: функція очищення зменшує розмір 
файлів за рахунок видалення невикористовуваних стилів; 

– сумісність із мобільними пристроями: Tailwind підтримує гнучкий 
підхід до чуйного дизайну за допомогою класів для різних розмірів екрана. 

Tailwind CSS ідеально підходить для швидкого прототипування і 
створення красивих інтерфейсів. 

У таблиці 1 представлена порівняльна характеристика усіх вище 
приведених фрейворков. 
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Таблиця 1. 
Порівняння React, Vue і Tailwind CSS 

Технологія React Vue.js Tailwind CSS 

Тип Бібліотека 
JavaScript 

Фреймворк 
JavaScript 

CSS-фреймворк 

Основна роль Створення 
інтерфейсів 

Створення 
інтерфейсів 

Стилізація 
елементів 

Переваги Продуктивність, 
компоненти 

Простота, легка 
інтеграція 

Швидкість 
розробки, 
мінімізація CSS 

Сфера 
застосування 

Односторінкові 
додатки (SPA) 

Проєкти різної 
складності 

Будь-які веб-
додатки 

 
Інтеграція таких технологій, як React, Vue і Tailwind CSS, у 

навчальний процес може: 
1) Підготувати студентів до роботи над реальними проєктами з 

використанням новітніх інструментів 
2) Навчити студентів практичних підходів до архітектури 

компонентів і стилізації 
3) Розвинути навички створення чуйних, інтерактивних і 

масштабованих веб-додатків 
Ці навички є невід'ємним компонентом сучасної веб-розробки та 

забезпечують конкурентоспроможність випускників на ринку праці. 
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IMPORTANCE OF THE DIGITAL TECHNOLOGIES FOR THE MODERN 

EDUCATION 

 

Modern world states modern requirements for the teachers within the 

educational sphere. Thus, the title of our research work is relevant and has the 

practical value for the readers, future teachers and applicants. Nowadays the 

teacher has to deal with the digital technologies using them within the 

educational process and for the completeing of the administrative tasks, 

including the journal, assessment tests, regular and final control of the 

cognitive activity, for the distributing of the individual or group tasks, projects, 

etc. we have to mention the importance of the digital technologies as the way 

of increasing pupils; motivation for studying various disciplines  of the natural 

(Mathematics, Physics, Informatics, etc) and humanitarian (English language, 

Ukrainian language, History, etc) cycles. Implementation of different online 

resources (Quizlet, Quizzes, Jeopardy, Wordwall) has the positive feedback 

from pupils of the secondary school. For example, during the mastering theme 

“3D Modelling” (according to the educational program) which took place in 

the 9th class, we have created the Wordwall which contained names of the 

Greek heroes, gods and goddesses.  Pupils had to spin the circle, to make a 

small research about the character and to create name for their personal 

computer in the “Blender” which is the program packet for the creation of the 

three dimensional computer graphics which includes methods of modelling, 

animation, rendering and video editing.  We’d like to underline that due to the 

well-planned and organized lesson pupils had to deal with the 

interdisciplinary approach, looking for the additional information about the 

characters’ presence in literature, fine art and sculpture. After the 3D 

modelling pupils had opportunity to practice their skills with the Artificial 

intelligence for the making visualization of their characters, using the 

Generative AI https://firefly.adobe.com/inspire/images.  

During the learning the discipline Methods of Teaching English we have 

created tasks which made applicants to create the lesson-plan using the 

multimedia content within the online resources. Applicants worked with the 

Jeopardy creating tasks/quizzes on various themes (Celtic Tales, History of 
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UK, History of Ukraine, Ukrainian tales, etc.) which could be used during their 

further professional activity. Also we proposed applicants to create the extra-

curricular lesson-plan which could be conducted after watching cartoon or 

movie in English. At lessons of Phonetics, we used platforms Gemini which 

helps to improve the pronunciation. For the improving communicative activity 

we suggest you to implement Copilot because it gives opportunity to take part 

in the interactive conversation. This AI tool is also helpful for the discipline 

Methods of Teaching because applicants are able to create lexical/grammar 

exercises. The possibilities of the DeepAI (https://deepai.org/) could be 

applied for the improving of the dialogical and monological speech when your 

applicants have to describe or to discuss the image/video/music which was 

created by the AI. 

These are just some examples of the implementation of the digital 

technologies in our classrooms. That’s why  our further research works will be 

devoted to the various aspects of the digital technologies’ implementation 

within the educational process. 
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ОСОБЛИВОСТІ РОЗРОБКИ ВІЗУАЛЬНОГО НАВЧАЛЬНОГО 

КОНТЕНТУ ДЛЯ ДИСЦИПЛІН В ГАЛУЗІ ІНФОРМАЦІЙНИХ 
ТЕХНОЛОГІЙ 

 

Розробка візуального навчального контенту є багатокомпонентним 

процесом, що враховує психологічні особливості сприйняття інформації, 

педагогічні принципи та сучасні цифрові можливості. Візуалізація 

навчального матеріалу сприяє покращенню розуміння, 

запам’ятовування та подальшого використання отриманих знань. 

Наукові дослідження підтверджують ефективність візуальних 

компонентів у навчанні. Згідно з теорією подвійного кодування Алана 

Пайвіо (Paivio, 1971), інформація краще запам'ятовується, коли подається 

одночасно у вербальній і візуальній формах. Таким чином, візуальний 

контент дозволяє створювати подвійні асоціації, які полегшують 

сприйняття матеріалу та підвищують його засвоєння. 

Дослідження Майєра (Mayer, 2009) у межах когнітивної теорії 

мультимедійного навчання свідчить, що візуальні матеріали (графіки, 

діаграми, анімації) полегшують засвоєння складних концепцій завдяки 

зменшенню когнітивного навантаження. Важливими принципами при 

створенні візуального контенту є три принципи: принцип сегментації – 

поділ інформації на невеликі логічні блоки; принцип модальності – 

поєднання тексту і зображення для оптимального сприйняття; принцип 

контрастності – використання кольорів та форм для акцентування уваги 

на ключових елементах. 

Ефективність візуалізації також залежить від адаптації до потреб 

аудиторії. Як зазначає Гарднер (Gardner, 1983) у своїй теорії множинного 

інтелекту, люди мають різні стилі навчання: візуальний, аудіальний, 

кінестетичний тощо. Врахування цих особливостей під час розробки 

візуального контенту забезпечує персоналізований підхід до навчання. 

Крім того, дослідження, проведене в Університеті Карнегі-Меллон 

(Carnegie Mellon University, 2017), підтверджує, що інтерактивні візуальні 

компоненти (веб-додатки, симуляції, 3D-моделі) підвищують мотивацію 

студентів та сприяють активному залученню до навчального процесу. 

Під візуалізацією навчальної інформації розуміють відбір, 

структурування і оформлення навчального матеріалу в візуальний образ, 

заснований на різних способах пред'явлення інформації і взаємозв'язках 
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між цими способами, що сприяють активній роботі мислення здобувача 

освіти при читанні й осмисленні змісту представленого матеріалу. 

Методи візуалізації навчального матеріалу – це інструменти й 

прийоми, які дозволяють перетворити складну інформацію у наочну, 

доступну для сприйняття форму, підвищуючи ефективність навчального 

процесу. Ці методи базуються на когнітивних механізмах зорового 

сприйняття, що стимулюють увагу, запам'ятовування та розуміння 

матеріалу. Наведемо основні методи візуалізації для дисциплін в галузі 

інформаційних технологій:  

1. Асоціативні опорні сигнали - це символи або образи, які 

допомагають формувати асоціації між поняттями. Вони сприяють 

запам’ятовуванню ключової інформації завдяки її прив’язці до 

візуальних маркерів. 

2. Графи навчальної інформації. Графи використовуються для 

демонстрації логічних зв’язків між елементами навчального матеріалу. 

Вони можуть включати діаграми, дерева рішень, концептуальні карти, 

які допомагають структурувати знання. 

3. Продукційні моделі - це схеми, що демонструють послідовність 

виконання певного процесу чи дії. Вони дозволяють візуалізувати 

алгоритми, етапи або послідовності подій. 

4. Фреймові моделі. Фрейми – це структуровані блоки інформації, які 

містять базові категорії знань. Вони допомагають організувати дані у 

вигляді систематизованих підрозділів, що полегшує їх розуміння та 

запам’ятовування. 

5. Карти пам’яті (майндмепи) - це графічні організатори, які 

дозволяють розміщувати ідеї навколо центрального поняття. 

Використання кольорів, іконок та ключових слів допомагає 

структурувати інформацію та робить її більш зрозумілою. 

6. Логіко-смислові моделі. Ці моделі включають таблиці, схеми та 

графічні представлення, які відображають зв'язки між поняттями. Вони 

корисні для пояснення складних систем або взаємодій. 

7. Кластерні карти. Кластери об’єднують групи споріднених понять 

чи ідей, що полегшує їхнє осмислення та аналіз. Вони часто 

використовуються у творчих завданнях або при генерації нових ідей. 

8. Концептуальні таблиці - це таблиці, які відображають 

характеристики різних об’єктів або явищ, дозволяючи порівнювати, 

аналізувати та систематизувати інформацію. 

9. Метаплани - застосовуються для планування або організації 

завдань. Вони дозволяють візуалізувати послідовність дій, розподіл 

ресурсів або етапи виконання проєкту. 
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10. Динамічна візуалізація (відео, анімація). Це візуальні матеріали, 

які демонструють зміну об’єктів або процесів у часі. Вони особливо 

корисні для пояснення складних явищ, які важко уявити статично. 

11. Інтерактивні моделі та симуляції - це технологічно вдосконалені 

методи, які дозволяють взаємодіяти з навчальним матеріалом через 

віртуальні середовища, що стимулює активне навчання. 

12. Ілюстрації та інфографіка. Це статичні візуальні елементи, такі як 

малюнки, фотографії, діаграми, які роблять навчальний матеріал більш 

наочним та зрозумілим. 

В сучасній педагогіці поступово формується поняття «візуальної 

освіти», яке відображає зростаючу роль графічного представлення 

інформації. Ця тенденція демонструє витіснення традиційного 

текстового формату більш інтерактивними візуальними засобами, 

такими як зображення, моделі, символи та графічні елементи. 

Активне впровадження інформаційно-комунікаційних технологій 

має значний вплив на розробку та використання засобів візуалізації 

навчальної інформації. Сучасні програми для комп'ютерної графіки, 

інтерактивні системи, анімація, програмування, середовища розробки, 

Flash-технології, мови розмітки гіпертексту, мультимедійні та 

інформаційні технології дозволяють значно посилити функціональність 

візуалізації. Різноманітність доступних програмних засобів відкриває 

нові можливості для аналізу візуальної інформації, зокрема через 

управління її змістом, формою, розмірами та іншими параметрами, що 

дозволяє досягти високого рівня наочності, покращує розуміння 

матеріалу та сприяє розвитку візуального мислення. 
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АВТОМАТИЗАЦІЯ АНАЛІЗУ ОФТАЛЬМОЛОГІЧНИХ ЗОБРАЖЕНЬ 
ЗА ДОПОМОГОЮ НЕЙРОННИХ МЕРЕЖ: НОВІТНІ ДОСЯГНЕННЯ 

ТА ВИКЛИКИ 
 
Вступ. Офтальмологія є однією з галузей медицини, де аналіз 

зображень відіграє критично важливу роль. Саме офтальмологія була 
однією з перших, хто запровадив штучний інтелект (ШІ) у медицині[1]. 
Доступність оцифрованих зображень очей і значних даних зробили 
глибоке навчання (DL) популярною темою. Завдяки впровадженню 
нейронних мереж автоматизація аналізу офтальмологічних зображень 
стає можливістю, що дозволяє значно підвищити точність діагностики та 
ефективність лікування [2]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Впровадження нейронних 
мереж для автоматизації аналізу офтальмологічних зображень активно 
досліджується у сучасній науці. Нижче представлений аналіз ключових 
публікацій у цій галузі. 

1. У роботі [3] досліджено переваги використання багатомодального 
аналізу в офтальмології, що поєднує різні джерела даних, як-от 
ретинальні зображення, OCT-скани та клінічні показники. Публікація 
акцентує увагу на здатності глибокого навчання обробляти великі обсяги 
інформації та забезпечувати точну діагностику. Автори також вказують 
на необхідність стандартизації даних і підвищення доступності до 
якісних навчальних наборів. 

2. Дослідження [4] зосереджено на практичному застосуванні 
технологій великих даних та штучного інтелекту для діагностики 
офтальмологічних захворювань. Автори наводять приклади успішних 
клінічних випробувань, таких як автоматична діагностика діабетичної 
ретинопатії. Важливим аспектом дослідження є аналіз етичних викликів 
та питання забезпечення конфіденційності медичної інформації. 

Виклад основного матеріалу. Основні результати дослідження 
включають: розробка та тестування нейронних мереж для аналізу 
зображень; впровадження моделей глибокого навчання, що здатні 
автоматично класифікувати та виявляти патології на офтальмологічних 
зображеннях; оцінка точності моделей; проведено порівняльний аналіз 
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результатів роботи нейронних мереж з результатами, отриманими 
лікарями-офтальмологами; визначення викликів та обмежень; 
розглянуто основні проблеми, що виникають при впровадженні 
нейронних мереж у клінічну практику, такі як потреба у великих обсягах 
анотованих даних та питання етичного характеру [1, 2]. Згідно з 
останніми дослідженнями, використання нейронних мереж для аналізу 
офтальмологічних зображень дозволяє досягти точності діагностики до 
95%, що значно перевищує показники традиційних методів аналізу [1]. 

Дослідження також показали, що автоматизовані системи на базі 
нейронних мереж можуть знизити кількість помилкових діагнозів на 20%, 
а також зменшити час, необхідний для аналізу зображень, на 30% [1]. 
Автоматизація аналізу офтальмологічних зображень за допомогою 
нейронних мереж дозволяє значно підвищити точність діагностики та 
зменшити час, необхідний для обробки даних. 

Однак, існують певні виклики, що потребують уваги, зокрема 
забезпечення високої якості анонімності даних та вирішення питань 
конфіденційності та безпеки пацієнтської інформації. Аналіз медичних 
послуг (HSR) із використанням великих баз даних інформації про 
здоров’я має потенціал для покращення якості медичної допомоги та 
політики охорони здоров’я. Цей процес потребує ретельного 
забезпечення конфіденційності та безпеки даних пацієнтів, особливо в 
контексті вторинного аналізу даних, зібраних для інших цілей. Важливо 
забезпечити надійні заходи захисту даних. 

Висновки. Впровадження нейронних мереж для автоматизації аналізу 
офтальмологічних зображень є перспективним напрямом розвитку 
медицини. Подальші дослідження мають зосередитися на вдосконаленні 
моделей глибокого навчання та розробці ефективних методів захисту 
даних пацієнтів. Такий підхід дозволить не лише підвищити точність 
діагностики, але й значно скоротити час обробки медичних даних. Крім 
того, впровадження нейронних мереж сприятиме створенню 
персоналізованих систем лікування, враховуючи індивідуальні 
особливості пацієнта. Важливим аспектом залишається забезпечення 
етичного використання технологій та дотримання конфіденційності 
медичної інформації. 
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ОНЛАЙНОВИЙ СЕРВІС LEARNINGAPPS ЯК ЗАСІБ У НАВЧАННІ 
ХУДОЖНЬОЇ ОБРОБКИ ДЕРЕВИНИ НА УРОКАХ ТЕХНОЛОГІЙ 

 
До завдань технологічної підготовки здобувачів освіти старших 

класів відносять індивідуальний розвиток особистості, розкриття її 
творчого потенціалу через формування ключових та предметних 
компетентностей. Однією із ключових компетентностей є компетентність 
у цифрових технологіях. Ця компетентність розвивається через 
використання цифрових технологій і визначається здатністю учня 
працювати з електронними пристроями та відповідним програмним 
забезпеченням для обробки та використання інформації, необхідної для 
створення творчого проєкту [2]. 

Дистанційне навчання – це форма організації освітнього процесу, за 
якої учасники (учителі та учні) взаємодіють на відстані з використанням 
інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ). Вона дозволяє 
отримувати освіту незалежно від місця перебування учасників, що 
особливо актуально в умовах обмеженого доступу до традиційної форми 
навчання [1]. 

Сучасний освітній процес вимагає інтеграції інноваційних 
технологій для підвищення якості навчання, розвитку творчих 
здібностей учнів і формування ключових компетентностей. ІКТ 
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відіграють важливу роль у реалізації цих завдань, особливо у сфері 
технологій художньої обробки деревини. Одним із дієвих інструментів є 
використання онлайн сервісу LearningApps, який дозволяє створювати 
інтерактивні завдання для учнів, активізуючи їхню пізнавальну 
діяльність [3]. 

Сервіс LearningApps є багатофункціональним онлайн-
інструментом, що дозволяє створювати інтерактивні вправи для 
навчання.  

Його особливостями є: 
• Інтуїтивно зрозумілий інтерфейс – учні та вчителі легко 

адаптуються до роботи з платформою. 
• Великий вибір шаблонів – додаток надає змогу створювати 

вікторини, кросворди, інтерактивні таблиці та інші форми завдань. 
• Доступність – інструмент є безкоштовним і доступним у будь-

який час за наявності інтернет-з’єднання. 
Можливість інтеграції в навчальний процес – вправи з онлайн 

сервісом LearningApps можуть бути використані як частина уроку, для 
домашніх завдань чи самостійного вивчення.  

До переваг використання онлайн сервісу LearningApps належить: 
• Індивідуалізація процесу навчання – учні можуть працювати в 

своєму темпі, повторюючи матеріал за потреби. 
• Залучення до інтерактивної діяльності – ігрові елементи 

підвищують мотивацію учнів. 
• Забезпечення візуалізації – завдяки зображенням, схемам і 

відеоматеріалам, учні краще розуміють складні теми. 
• Підвищення рівня знань – інтерактивні вправи сприяють 

кращому запам’ятовуванню термінів та алгоритмів. 
Для впровадження інформаційно-комунікаційних технологій в 

освітній процес навчання було розроблено методику проведення уроку 
технологій в 11 класі на тему: «Технологія оздоблення деревини 
геометричним та контурним різьбленням» з використанням 
мультимедійної презентації для кращого засвоєння учнями нового 
матеріалу та онлайн сервісу LearningAppsg для закріплення засвоєного 
матеріалу.  

Під час вивчення розділу художня обробка деревини, зокрема 
навчання геометричному та контурному різьбленню, онлайн сервіс 
LearningApps надає можливість структурувати матеріал і залучати учнів 
до інтерактивної роботи. На основі розробленої методики викладання, 
онлайн-додаток застосовувався на етапі закріплення нового матеріалу 
уроку. Після теоретичної частини уроку учні виконували вправи, 
створені в онлайн сервісі LearningApps. Для цього використовувались 
наступні інтерактивні інструменти:  
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Кросворд – для закріплення термінів, пов’язані з різьбленням 
(наприклад, «долото», «орнамент», «лінійка»).  

Вікторина – учням пропонувалось вибрати правильні відповіді на 
запитання, що стосуються закріплення та перевірки засвоєння вивченого 
нового матеріалу тощо. 

З метою перевірки ефективності методики навчання учнів 11 класів 
художній обробці деревини засобами ІКТ було проведено педагогічний 
експеримент. В експерименті брали участь 47 учнів, з них в контрольних 
групах навчалися 22, в експериментальних – 25 старшокласників. За 
підсумками експерименту в експериментальних класах, де 
використовувався онлайн сервіс LearningApps, відзначено зростання 
зацікавленості до вивчення художньої обробки деревини та зростання 
середнього рівня знань учнів на 20% порівняно з контрольними класами. 

Використання онлайн сервісу LearningApps в освітньому процесі є 
ефективним засобом активізації навчальної діяльності, розвитку творчих 
здібностей  та формування практичних навичок учнів. Завдяки 
інтерактивному підходу, учні краще засвоюють теоретичний матеріал і 
впевненіше виконують творчі завдання. Використання онлайн сервісу 
LearningApps на уроках технологій в умовах дистанційного навчання 
сприяє підвищенню якості технологічної підготовки. 
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МЕТОД КЕЙСІВ ДЛЯ НАВЧАННЯ ЗДОБУВАЧІВ ЗАКЛАДІВ 

ПРОФЕСІЙНОЇ ОСВІТИ UX/UI ДИЗАЙНУ В УМОВАХ 
ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ 

 

Сучасний розвиток цифрових технологій створює нові виклики для 

системи професійної освіти. В умовах дистанційного навчання зростає 

потреба у методах, які дозволяють інтегрувати теоретичні знання із 

практичними завданнями [4]. Метод кейсів є одним із найбільш 

перспективних підходів, що дозволяє моделювати реальні професійні 

ситуації. Як зазначається в дослідженнях Кундиса, Дмитрієнка та 

Бойченка, використання цифрових інструментів, таких як Figma або 

платформи дистанційного навчання, значно підвищує якість підготовки 

здобувачів освіти [1]. 

Кейс-метод у навчанні UX/UI дизайну має кілька вагомих переваг. 

Цей підхід забезпечує активне залучення здобувачів до навчального 

процесу, стимулюючи їхню мотивацію через вирішення реальних задач. 

Наприклад, робота з кейсами, спрямованими на створення варфреймів 

або тестування прототипів у Figma, дозволяє здобувачам наблизитися до 

реальних умов праці. Водночас, інтеграція інноваційних методів у 

професійно-практичну підготовку формує компетенції, які відповідають 

потребам сучасного ринку праці [2]. 

Однак реалізація кейсів у дистанційному форматі має і певні 

обмеження. Як свідчить практика, ефективність навчання значною 

мірою залежить від здатності студентів до самостійної роботи, а також від 

рівня підготовки викладача до використання сучасних методів і 

інструментів [3]. Технічні аспекти, зокрема стабільність доступу до 

платформ, таких як Gnomio, також можуть впливати на результативність 

навчання. 

Порівняно з традиційними методами, такими як лекції або семінари, 

кейс-метод виграє завдяки своїй практичній спрямованості. У той час як 

лекції забезпечують передачу теоретичних знань, кейси дозволяють 

здобувачам застосовувати ці знання у конкретних контекстах, 

моделюючи реальні професійні ситуації. Наприклад, кейс із розробки 

структури інтерфейсу мобільного додатка допомагає студентам 
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враховувати потреби користувачів, одночасно розвиваючи навички 

роботи з інструментами цифрового дизайну. 

Використання кейс-методу для навчання UX/UI дизайну має велике 

значення в контексті адаптації освіти до вимог сучасного ринку праці. 

Інтеграція цього методу з цифровими платформами, такими як Gnomio, 

забезпечує зручний формат для організації дистанційного навчання. У 

свою чергу, Figma як інструмент для дизайнерських завдань сприяє 

розвитку практичних навичок, необхідних для роботи в галузі. 

Проведений аналіз свідчить, що кейс-метод має значний потенціал 

для навчання UX/UI дизайну, однак його успішне впровадження вимагає 

ретельної підготовки викладачів і адаптації завдань до рівня студентів. У 

перспективі доцільно досліджувати можливості використання цього 

методу в інших дисциплінах, а також оцінювати ефективність його 

застосування в умовах змішаного навчання. 
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ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОЦЕСІВ СОЦІАЛЬНОГО ОБМІНУ 
ПОДАРУНКАМИ НА ОСНОВІ АНАЛІЗУ СПОЖИВАЦЬКИХ 

УПОДОБАНЬ 
 
Вступ. Соціальний обмін подарунками є важливим аспектом 

міжособистісної взаємодії, що сприяє зміцненню соціальних зв'язків і 
підтриманню культурних традицій. Зі зростанням популярності 
цифрових платформ виникає потреба автоматизації процесів обміну 
подарунками на основі аналізу великих обсягів даних та сучасних 
алгоритмів машинного навчання. Це дослідження зосереджене на 
розробці програмного забезпечення для рекомендацій у сфері 
подарунків із врахуванням споживацьких уподобань, безпеки та 
конфіденційності даних. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Використання 
рекомендаційних систем активно досліджується сучасними науковцями. 
Останні публікації демонструють важливість гібридних підходів, які 
поєднують колаборативну фільтрацію, генеративні моделі та графові 
алгоритми. Зокрема, Çano E. та Morisio M. [1] показали ефективність 
поєднання цих методів для адаптації систем до різних користувацьких 
контекстів. Wang S. та інші [2] підкреслили важливість соціальних зв'язків 
у побудові рекомендаційних алгоритмів, тоді як Komter A. [3] детально 
розглянув соціокультурний аспект обміну подарунками. 

Виклад основного матеріалу. Метою цього дослідження є розробка 
програмного забезпечення для аналізу процесів соціального обміну 
подарунками. Основними завданнями є: 

1. Гібридні рекомендаційні системи: Розробка алгоритму, який 
поєднує колаборативну фільтрацію з контекстуальними підходами для 
врахування соціальних зв'язків і уподобань користувачів. Використання 
генеративних моделей для створення унікальних і релевантних 
рекомендацій. 

2. Аналіз соціальних зв'язків: Використання графового підходу для 
моделювання взаємодій між користувачами, що дозволяє враховувати 
їхній соціальний контекст при формуванні рекомендацій. 

3. Безпека та конфіденційність даних: Розробка методів анонімізації 
даних та забезпечення їхньої конфіденційності за допомогою сучасних 
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криптографічних технологій. Це мінімізує ризик витоку особистої 
інформації. 

4. Оцінка ефективності: Тестування розробленого програмного 
забезпечення на синтетичних даних і аналіз ключових метрик 
рекомендаційних систем, таких як Precision, Recall і Diversity. 

Висновки. Проведене дослідження показало, що використання 
гібридних рекомендаційних систем із застосуванням генеративних 
моделей і графових алгоритмів дозволяє значно покращити якість 
рекомендацій. Безпека та конфіденційність даних користувачів 
забезпечуються сучасними криптографічними методами. Подальші 
дослідження можуть бути зосереджені на інтеграції трансформерів і 
підвищенні адаптивності моделей до різних культурних і соціальних 
контекстів. 
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ВПЛИВ ВЧИТЕЛЯ НА РОЗВИТОК ІНФОРМАЦІЙНОЇ 

КОМПЕТЕНТНОСТІ ПІД ЧАС УРОКІВ МАТЕМАТИКИ УЧНІВ 
БАЗОВОЇ ЛАНКИ 

 
Актуальність теми. Сучасне суспільство характеризується стрімким 

розвитком інформаційних технологій, які проникають у всі сфери життя, 
включно з освітою. Інформаційна компетентність стає однією з ключових 
складових успішного навчання та професійної діяльності. Її розвиток є 
важливим завданням шкільної освіти, зокрема у процесі вивчення 
математичних дисциплін [1]. 
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Математика, як фундаментальна наука, сприяє формуванню 
логічного мислення, вміння працювати з даними та вирішувати 
проблеми. У поєднанні з використанням сучасних інформаційних 
технологій вона відкриває широкі можливості для розвитку в учнів 
базових інформаційних компетенцій, таких як пошук, аналіз, обробка та 
візуалізація даних. 

Важливу роль у цьому процесі відіграє вчитель, який не лише 
передає знання, але й формує вміння учнів ефективно використовувати 
інформацію, критично її оцінювати та застосовувати на практиці. Саме 
компетентність та підхід учителя визначають, наскільки успішно 
школярі опановують ці навички [2]. 

У сучасному світі інформація стала одним із ключових ресурсів, а 
здатність ефективно її використовувати — критично важливою 
навичкою. Інтеграція цифрових технологій у систему освіти сприяє 
підготовці учнів до життя в інформаційному суспільстві. Математика, як 
предмет, що вимагає аналітичного мислення та роботи з даними, є 
ідеальним середовищем для розвитку інформаційної компетентності. 
Проте цей процес значною мірою залежить від діяльності вчителя, який 
має стати наставником, організатором і провідником у світі 
інформаційних технологій. Тема є актуальною через необхідність 
підвищення якості освіти та формування у школярів навичок, 
затребуваних у ХХІ столітті. 

Мета дослідження. Розкрити роль вчителя у розвитку інформаційної 
компетентності учнів базової школи під час уроків математики, 
визначити ефективні методи та підходи до її формування. 

Вплив учителя на розвиток ключових компетентностей в учнів має 
колосальне значення, в значній мірі формуючи, розвиваючи навички та 
вміння застосовувати набуті знання в реальному житі, при чому він може 
бути досить різноманітним. Учитель математики виступає одним з 
основних провідників між учнями та сучасними інформаційними 
технологіями, допомагаючи інтегрувати цифрові інструменти в освітній 
процес [3]. 

Уроки математики створюють сприятливі умови для формування у 
школярів базових умінь роботи з даними, таких як: аналіз, 
систематизація, узагальнення, робота з даними та візуалізація. 
Застосування інтерактивних інструментів, наприклад, онлайн-
калькуляторів, математичних симуляторів, програм для побудови 
графіків (GeoGebra, Desmos), сприяє розвитку цифрових 
компетентностей, особливо під час дистанційного або змішаного 
навчання, коли ці інструменти виходять на перший план, вміння 
користування ними дає можливість створювати різноманітні учнівські та 
STEM-проєкти.  
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Однією з найважливіших компетентностей в сучасному світі є вміння 
критично мислити, інтерпретувати та аналізувати отримані результати. 
Саме учитель, який стає наставником, стимулює учнів досліджувати й 
оцінювати інформацію з різних джерел, перевіряти правильність 
розв'язків і критично ставитися до підсумків своєї роботи [4]. 

Однак, потрібно не забувати, що одним з «китів» Нової української 
школи є побудова індивідуальної траєкторії та поступу учня. Відповідно 
до цього, використання інформаційних технологій дозволяє враховувати 
індивідуальні потреби учнів, пропонуючи їм завдання різного рівня 
складності. 

Робота в групах з використанням спільних платформ (наприклад, 
Google Таблиць) допомагає учням ділитися даними, співпрацювати і 
разом знаходити рішення та вмотивовувати їх [5].  

Використання онлайн-платформ для тестування або перевірки 
завдань дозволяє учителю швидко оцінювати результати і зосереджувати 
увагу на слабких місцях учнів, а учням швидко отримати зворотній 
зв’язок. 

Висновок. Учитель математики відіграє ключову роль у розвитку 
інформаційної компетентності учнів, поєднуючи традиційні методи 
навчання з можливостями цифрового середовища. Це сприяє 
формуванню у школярів навичок, необхідних для успішного навчання та 
подальшого професійного розвитку. 
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ДО ПИТАННЯ ПРО ПІДГОТОВКУ МАЙБУТНІХ МОБІЛЬНИХ 

КВАЛІФІКОВАНИХ РОБІТНИКІВ У ЗАКЛАДАХ ПРОФЕСІЙНОЇ 
(ПРОФЕСІЙНО-ТЕХНІЧНОЇ) ОСВІТИ 

 
Якісна професійна підготовка стає чинником соціального захисту 

людини в нових економічних умовах. Завданням професійної 
(професійно-технічної) освіти стає не тільки формування знань, умінь і 
навичок, а й розвиток здатності адаптуватися до змін техніки, технології, 
організації праці на сучасному виробництві. Щоб бути успішною та 
затребуваною сучасна людина має бути мобільною, готовою до будь-яких 
змін, вміти швидко й ефективно адаптуватися до нових умов, тобто бути. 

Термін «мобільність» сьогодні досить широко застосовують у 
психологічних, економічних і педагогічних дослідженнях.  

Психологічну мобільність здебільшого розглядають як психологічну 
готовність до ефективного здійснення людиною професійної діяльності 
та причини, що дають чи не дають змоги зламати традиційний стереотип 
професійної поведінки [1]. Її трактують як: «готовність вирішувати 
широке коло виробничих завдань, оперативно, швидко переключатися 
залежно від ситуації, … вчасно змінювати стратегію або спосіб дій згідно 
до умов праці, що змінюються» (Л. Пілецька) [4, с. 207]; «властивість 
особистості, яка забезпечує внутрішній механізм її розвитку; ді¬яльність 
особистості, результатом якої є її самореалізація в обра¬ній професії та 
житті; процес самовдосконалення особистості та перетворення 
навколишнього про¬фесійного і життєвого середовища» (Л. Сушенцева) 
[7, с. 40] та ін. 

Специфічною рисою соціально-економічної мобільності є те, що 
вона передбачає не реальні зміни трудового статусу працівників, а 
наявність у них можливостей для цього. Рівень соціально-економічної 
мобільності визначається багатьма чинниками, такими як рівень 
теоретичних і професійних знань, умінь і навичок, соціальна структура 
суспільства, динаміка розвитку виробництва тощо. Якщо раніше 
підготовки в закладах професійної освіти працівнику вистачало на все 
життя, то в сучасних умовах інформаційно-технологічного суспільства 
вчорашні знання дуже швидко застарівають, з’являються нові та 
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зникають старі професії. На даний момент термін «життя спеціальності» 
не вписується в межі життєвого циклу працівника й на це має вчасно 
реагувати як сам робітник, так і система професійної освіти. 

Професійна освіта вивчає проблеми формування індивідуальної 
професійної мобільності майбутніх фахівців, тому в даному аспекті 
важливого значення набуває розгляд її структури, що своєю чергою 
дозволить визначити провідні особливості та складові освітнього процесу 
професійної підготовки майбутніх кваліфікованих робітників, здатних 
як до горизонтальних, так і до вертикальних переміщень в межах 
соціально-професійної структури суспільства. 

Як зазначає Р. Пріма для цього фахівцеві необхідно володіти 
«системою узагальнених професійних способів і умінь ефективно їх 
використовувати для виконання будь-яких завдань у суміжних галузях 
виробництва і порівняно легко переходити від однієї діяльності до іншої» 
[5, с. 134]. О. Козлова, Т. Малецька і Д. Козлов також вказують на 
діяльнісний характер мобільності особистості та зазначають, що вона 
«може виявлятися лише в діяльності й оцінювати рівень мобільності 
особистості можна лише за умови її реалізації в діяльності» [2, с. 64].  

Досліджуючи проблему формування професійної мобільності з 
позицій особистісного підходу науковці вказують на необхідність 
формування в майбутніх фахівців певних особистісних якостей, які 
забезпечать їм орієнтацію на професійну самореалізацію та 
саморозвиток, що дасть людині відчуття соціальної захищеності та 
професійної перспективи. Зокрема, Р. Пріма, вказує на те, що 
«суспільство зацікавлене у такому фахівцеві, який уміє думати 
самостійно і вирішувати різноманітні проблеми, застосовувати знання, 
одержані у процесі навчання; володіє критичним і творчим мисленням, 
що сформоване у процесі освіти; вміє здобувати нові знання, здібний до 
самонавчання, самоосвіти» [5, с. 131].  

Отже, професійну мобільність в педагогічних дослідженнях 
розглядають як якість особистості, необхідну для формування 
професійної компетентності та процес діяльності, орієнтований на 
результат – готовність до зміни професії та професійного статусу 
фахівця. Людина може бути мобільною, якщо вона володіє певними 
особистісними та професійними якостями, але її мобільність може 
проявлятися тільки в діяльності. При цьому, професійна мобільність 
передбачає активне пристосування особистості до професії, що само по 
собі вже гарний освітній результат. 

Уважаємо, що до структури професійної мобільності майбутніх 
кваліфікованих робітників мають входити:  
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– мотиви та цінності: інтерес до різних видів діяльності та різних 
професійних ситуацій; мотивація на успіх та самовдосконалення; 
потреба постійно підвищувати свою освіту та кваліфікацію; 

– уміння та навички: адаптивні (адаптуватися та пристосовуватися 
до змін та нових вимог професійної діяльності, нарощувати власні 
ресурси); комунікативні (встановлювати нові зв'язки і контакти з 
суб'єктами діяльності, працювати в команді, бути відкритим для інших), 
організаційні (реагувати на зміни, саморозвиватися, перетворювати себе, 
самостійно навчатися, модернізувати власну діяльність, опановувати 
нову техніку та технології, знаходити шляхи самореалізації); 

– особистісні якості та здатності: соціально-орієнтовані («рухливість», 
гнучкість, оперативність, соціальна активність та ініціативність), 
рефлексивні (усвідомлювати власні потреби та оцінювати власні 
можливості та можливості розвитку; здатність до цілепокладання, 
самовизначення та саморегуляції); творчі (креативність, творче відношення 
до діяльності, відмова від стереотипів, відкритість до всього нового); 

– базові знання з професії та суміжних професій, високий рівень їх 
узагальнення, обізнаність в інформаційно-комунікаційних технологіях. 

Таким чином, головними завданнями закладів професійної 
(професійно-технічної) освіти в напрямку підготовки майбутніх 
мобільних кваліфікованих робітників є формування в них таких мотивів 
і цінностей, знань, умінь, навичок, особистісних якостей, які забезпечать 
готовність не лише до успішного виконання професійних функцій, а й 
до зміни професії та професійного статусу, успішної самореалізації в 
умовах мінливої дійсності. У зв'язку з цим можна виділити пріоритетні 
завдання професійної освіти. По-перше, освіта покликана готувати 
фахівців, зацікавлених у власній неперервній освіті, саморозвитку та 
самовдосконаленні, а також здатних швидко пристосовуватися до нових 
умов і змісту професійної діяльності. По-друге, професійна освіта 
повинна сформувати у майбутніх кваліфікованих робітників такі 
особистісні якості та здібності, які дозволили б їм самостійно 
орієнтуватися в професійному світі та вибудовувати вектор свого 
кар’єрного зростання (мобільність по вертикалі), розширювати свої 
професійні можливості, освоюючи нові сфери професійної діяльності 
(мобільність по горизонталі). По-третє, навчання майбутніх 
кваліфікованих робітників має проходити на основі змісту та технологій, 
які випереджають поточний рівень економічного, технологічного 
розвитку виробництва та суспільства в цілому. 

Подальші дослідження вбачаємо у визначенні педагогічних і 
психологічних умов забезпечення ефективності формування 
професійної мобільності майбутніх кваліфікованих робітників у 
закладах професійної (професійно-технічної) освіти. 
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ІНСТРУМЕНТИ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ В КОНТЕКСТІ 
ІНТЕРАКТИВНОГО ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ ЗДОБУВАЧІВ ОСВІТИ 

 

Сучасна освіта активно інтегрує штучний інтелект (ШІ) для 
створення інноваційних рішень у навчальному процесі. Інструменти ШІ 
не тільки оптимізують розробку освітнього контенту, але й забезпечують 
автоматизацію складних процесів, таких як створення тестів для 
оцінювання знань. Генерація тестів за допомогою ШІ дозволяє 
розробляти завдання різного типу, враховуючи рівень підготовки учнів, 
цілі навчального курсу та специфіку дисципліни.  

Використання ШІ у процесах оцінювання зросла за останні кілька 
років. Дослідження, присвячені оцінюванню цифрової освіти у вищих 
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навчальних закладах, показали, що з 2011 по 2021 рік використання 
технологій штучного інтелекту та адаптивного навчання зросло втричі. 
Загальноприйнятою думкою стає та, що “ШІ може забезпечити більш 
справедливу та насичену систему оцінювання, яка дозволяє оцінювати 
студентів протягом тривалого періоду та на основі доказового, додатково-
цінного підходу” [2]. 

Штучний інтелект вже використовується в багатьох практиках 
оцінювання. Sánchez-Prieto та ін. (2020) проаналізували літературу щодо 
оцінювання за допомогою штучного інтелекту та визначили напрями 
його використання:  

1. Оцінювання поведінки учнів: це стосується контексту проведення 
оцінювання та прогнозування результатів оцінювання. 

2. Оцінка настроїв учнів включає адаптацію відгуків і аналіз 
соціально-емоційних факторів. 

3. Оцінювання досягнень учнів: це передбачає автоматизацію 
виставлення оцінок і використання даних оцінювання для 
профілювання або категорізації учнів [3].  

У подібному дослідженні González-Calatayud, Prendes-Espinosa та 
Roig-Vila (2021) визначили тематичне використання штучного інтелекту 
в оцінюванні, особливо в автоматизованому оцінюванні, 
персоналізованих відгуках та індивідуальному або груповому 
адаптивному формувальному оцінюванні [1].  

Оскільки на практиці ШІ активно імплементується у різні сфери 
діяльності, зокрема, і освіту, варто вміти ним користуватись у відповідних 
навчальних цілях. Розглянемо популярні ресурси ШІ для генерації тестів. 

ChatGPT є універсальним інструментом, що дозволяє створювати 
питання для тестів у будь-якій дисципліні. Основні можливості: 
генерація питань відкритого типу, множинного вибору, заповнення 
пропусків тощо; адаптація складності питань відповідно до інструкцій; 
пояснення правильних відповідей. 

Quillionz спеціалізується на створенні тестових запитань на основі 
текстів, завантажених користувачем. Основні можливості: автоматична 
генерація питань різних типів (наприклад, “правда чи хиба”, “вибір 
правильної відповіді”); підтримка різних форматів питань, що дозволяє 
створювати тестові завдання для різних рівнів складності. 

Testmoz використовує алгоритми для автоматичної генерації 
завдань. Основні можливості: створення тестів із закритими та 
відкритими запитаннями; функція швидкого аналізу результатів, 
автоматизація перевірки знань. 

EasyTestMaker – платформа для створення базових тестів із 
підтримкою ШІ. Основні можливості: швидка генерація завдань; розширені 
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функції для друку тестів або їх експорту. Можливо використовувати для 
створення друкованих варіантів тестів для перевірки знань. 

Попри переваги у використанні ШІ під час створення та оцінки 
тестів, впровадження ШІ у процеси оцінювання також супроводжується 
низкою занепокоєнь, зокрема, пов’язаними з технічними та 
операційними проблемами. Однак ці виклики менші у порівнянні зі 
складністю визначення параметрів і меж етики при використанні систем 
оцінювання, заснованих на ШІ [2]. 

Зокрема, верифікація якості тестів має низку чинників, які 
впливають на їхню достовірність, валідність і практичну цінність. 
Генерація тестів ШІ має низку обмежень. Часто створюються запитання, 
які не відповідають педагогічним цілям, мають двозначності чи 
граматичні помилки, ігнорують специфічний контекст або галузеву 
термінологію. Такі тести складно перевірити на коректність, оскільки ШІ 
може генерувати правдоподібні, але помилкові варіанти відповідей. 
Відсутність аналізу статистичних характеристик запитань та 
автоматизованої верифікації ускладнює їх якісну оцінку. 

Для подолання цих складнощів рекомендується комбінувати 
автоматизацію з експертним контролем педагогів, які перевіряють і 
коригують згенеровані запитання, щоби забезпечити відповідність 
завдань навчальним цілям.  

Отже, інструменти штучного інтелекту для генерації тестів є 
ефективними у забезпеченні сучасного підходу до оцінювання знань. 
Вони допомагають автоматизувати створення тестів, економлять час 
викладача та підвищують мотивацію учнів через адаптивні та 
інтерактивні завдання.  

 
ЛІТЕРАТУРА 

1. González-Calatayud V., Prendes-Espinosa P., Roig-Vila R. Artificial 
intelligence for student assessment: а systematic review. Applied Sciences. 
2021. №11(12). DOI: 10.3390/app11125467 

2. Lim T., Gottipati S., Cheong M.L. (2023). Ethical Considerations for 
Artificial Intelligence in Educational Assessments. In Creative AI Tools and 
Ethical Implications in Teaching and Learning. IGI Global. 2023.  Р. 32-79. DOI: 
https://doi.org/10.4018/979-8- 3693-0205-7.ch003 

3. Sánchez-Prieto J.C., Gamazo A., Cruz-Benito J., Therón R., García-
Peñalvo F.J. AI-driven assessment of students: Current uses and research 
trends. Learning and Collaboration Technologies. Design, Experiences: 
Proceedings of the 7th International Conference, LCT 2020. Part I. Р. 292-302. 
DOI: https://doi.org/10.1007/978-3-030-50513-4_22 

 

https://doi.org/10.1007/978-3-030-50513-4_22


«Сучасна управлінська наука в цифровому суспільстві» 

151 

Горбатюк Л.В. 
кандидат педагогічних наук, доцент 

Бердянський державний педагогічний університет 
 

ІНТЕГРАЦІЯ СИСТЕМ АВТОМАТИЗОВАНОГО ПРОЄКТУВАННЯ 
AUTODESK У ПРОФЕСІЙНУ ПІДГОТОВКУ МАЙБУТНІХ 

ВИКЛАДАЧІВ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ 
 
Сучасний етап розвитку технологій вимагає від фахівців глибокого 

розуміння цифрових інструментів проєктування. Інтеграція систем 
автоматизованого проєктування (САПР) у навчальний процес є 
важливою складовою підготовки здобувачів спеціальності «Професійне 
навчання (Цифрові технології)». Компанія Autodesk пропонує потужні 
інструменти, такі як AutoCAD, Fusion 360, Inventor, Revit, які сприяють 
формуванню ключових компетентностей, необхідних для роботи у сфері 
інженерного проєктування, архітектури, машинобудування та 
будівництва. 

Цифрова трансформація промисловості та освіти вимагає підготовки 
фахівців, здатних працювати із сучасними інструментами 
автоматизованого проєктування. Системи Autodesk пропонують 
комплексні рішення для CAD (Computer-Aided Design), CAE (Computer-
Aided Engineering) та CAM (Computer-Aided Manufacturing), які 
забезпечують весь цикл роботи над проєктом: від створення креслення до 
аналізу його характеристик та підготовки до виготовлення. Наскрізне 
навчання із впровадженням цих технологій сприяє формуванню 
ключових компетентностей у здобувачів вищої освіти. 

Основна мета вивчення дисциплін «Інженерна комп’ютерна 
графіка» та «Основи САПР» – забезпечення комплексної підготовки 
здобувачів, яка охоплює теоретичну базу, практичні навички роботи з 
САПР, інженерний аналіз і розробку маршрутів обробки деталей. Така 
підготовка сприяє формуванню здатності вирішувати професійні 
завдання на основі сучасних цифрових інструментів, скоротити терміни 
адаптації випускників до умов реального виробництва, розширює 
можливості їх працевлаштування, дозволяє випускникам працювати на 
передовому рівні. 

Вітчизняні науковці розглядають перспективність використання 
основних систем автоматизованого проектування при виконанні тих чи 
інших промислових задач у розрізі наскрізного моделювання [4; 5; 6]. На 
актуальності комплексного використання САПР наголошують і іноземні 
фахівці [1; 2; 3].  
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Реалізацію наскрізного навчання вбачаємо в реалізації  його 
етапності з використанням систем, що включають в себе усі необхідні 
модулі для забезпечення наскрізного моделювання: 

Базовий рівень – ознайомлення з інтерфейсом та основними 
інструментами AutoCAD для створення 2D-креслень. 

Середній рівень – розробка тривимірних моделей у Fusion 360 із 
застосуванням модулів для інженерного аналізу. 

Поглиблений рівень – використання Revit для BIM-моделювання та 
планування інфраструктурних об’єктів. 

Формування інтегрованих знань і навичок здобувачів  охоплюють 
розробку тривимірних моделей (CAD); проведення інженерного аналізу 
механічних, термічних та інших навантажень (CAE); автоматизацію 
процесів обробки та маршрутизації виготовлення деталей (CAM). 

Такий підхід відповідає потребам сучасної промисловості та дозволяє 
підготувати студентів до роботи у високотехнологічних галузях. 

Під час навчання здобувачі виконують навчальні проєкти, які 
моделюють реальні виробничі завдання, наприклад, проєктування 
машинобудівних деталей. Завдяки використанню реальних інструментів 
студенти набувають досвід, максимально наближений до умов роботи на 
виробництві.  

Впровадження навчання через технологію наскрізного моделювання 
та проєктування за допомогою САПР Autodesk є важливим елементом 
підготовки майбутніх фахівців. Такий підхід сприяє розвитку 
професійних компетентностей, відповідає вимогам сучасного ринку 
праці та забезпечує готовність до роботи у високотехнологічних галузях. 
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ПРО ЗАСТОСУВАННЯ ОЦІНОЧНИХ МЕТОДІВ ДО ПРОЦЕСУ 
ОСВІТИ ТА ЯСКРАВИЙ ПРИКЛАД ХИБНОГО ЗАСТОСУВАННЯ 

ПРОСТІШОЇ МАТЕМАТИЧНОЇ МОДЕЛІ 
 
У сфері психології та теорії прийняття рішень загальновизнано, що 

більшість задач мають враховувати щонайменше два фактори впливу. Ця 
концепція знаходить своє відображення у фундаментальних 
психоаналітичних теоріях, зокрема вже у роботах Зигмунда Фрейда та 
його послідовників. На найглибшому рівні, відповідно до стверджень 
психологів сучасності, людиною керують 2 фактори: "Ерос" і "Танатос" - 
прагнення до задоволення (відчутної користі) і страх шкоди. Така є 
психологічна структура людської системи прийняття рішень щодо 
кожного питання. Тобто при розгляді будь-якого питання людина буде 
на підсвідомому рівні( і для неї це саме природно, а тому працює 
ефективніше) працювати у двофакторній мотиваційній схемі, у 
двофакторній системі прийняття рішень. 

Саме така ситуація і з економічним прийняттям рішень, ми прагнемо 
до значного прибутку, але намагаємося уникнути ситуації руйнування 
системи що дозволяє нам заробляти. Так, бізнесмен, який планує 
використання ділянки землі в сільському господарстві, прагне 
максимізувати прибуток (отримати максимум виручки при 
використанні наявних ресурсів), але також не допустити можливість 
непоправних збитків, коли подальші акти річного обороту стануть 
неможливими (як, наприклад, втратити весь капітал через невдалу річну 
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кампанію або через аварію чи стихійне лихо). Ми бачимо, що 
двофакторний аналіз є мінімальною реалією. Тобто, таких рішень, коли 
F(A)<F(B), і, отже, A краще за B – майже не існує у природі та в житті без 
обмежень у потрібній точності суджень (тут F(A) оціночний 
функціонал[у сенсі функціонального аналізу] для альтернатив, подібних 
до A, B) 

Отже, зі зведенням задачі порівняння до задачі однофакторного 
порівняння – ми будемо обмежені в точності висновків, у детальності 
градацій порівняння. 

Система прийняття рішень на основі порівняння двох величин - 
провокаційно проста та приваблива. Саме тому при розгляді 
багатокритеріальних явищ часто виникає тенденція намагатися звести 
багатокритеріальні явища до однокритеріальної оцінки і застосувати 
найпримітивніший метод порівняння, вибрати порівнянням двох 
величин. Для цього намагаються ввести однокритеріальні оцінки, більше 
того, часто їх зводять способами, які не відображають реальність, не 
мають сенсу відповідного до реального світу. 

Відокремимо поняття оцінок та відміток. Оцінка – це 
висновок(експертна оцінка) щодо певної якості навчання що її 
демонструє здобувач освіти. Відмітка – це маркування оцінки для запису, 
формалізації. Така традиція формалізації починає набувати 
впровадження раніше за XX століття, зокрема на пострадянській теріторії 
це вже відбувається з XVIII століття. 

У системі відміток про оцінки – зазвичай мотиваторами для 
здобувача освіти є обоювання отримати плоху оцінку, та прагнення до 
отримання вищої оцінки за можливости. Взаємодія оцінки та здобувача 
освіти двонапрямкова: здобувач впливає на оцінку, а оцінка впливає на 
здобувача. Тобто, навіть у системі що вже є зведеною до 
однокритеріальної, здобувачі освіти самі розділюють фактор на два - 
уникнення плохої оцінки та за можливості прагнення здобути кращу 
оцінку. 

Яке ж місце явища "оцінки" в системі освіти. В освіті оцінка виконує 
кардинально різноманітні ролі, зокрема: 

1. роль джерела мотивації до навчання; 
2. роль вимірювання зміни рівня знань, вимірювання виконаної 

роботи з навчання; 
3. роль вимірювання рівня пізнання учнем дисципліни; 
4. роль вимірювання якості роботи системи навчання. 
Хоча такі фактори певною мірою здаються взаємозалежними – як-от, 

якщо система освіти добре працювала, то й рівень знань учня мав більше 
шансів добре зрости, або навпаки, важко стверджувати, ніби система 
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навчання працювала погано, якщо рівень знань учня значно зріс – дійсної 
залежності у цих параметрів немає, це окремі різні параметри та мають, 
всі, критичну важливість. Тобто, якщо ми спробуємо звести ці оцінки до 
однієї, то ми отримаємо недостатньо точні заміри, тому зводити ці різні 
оцінки до однієї – не можна. Зрозуміло, що історично їх зводили до однієї 
і продовжують це робити. 

Окрім цих ролей, перелік оцінюваних параметрів навчання лише 
щодо учня у різні часи був ще ширшим. До нього бували включені 
різноманітні фактори, як-от: 

1. Старанність відвідування навчання. 
2. Збереження дисципліни процесу навчання. 
3. Старанність виконання навчальних вправ, комплексів дій, 

спрямованих на підвищення навченості. 
4. Присутність учня увагою на уроці. 
5. Зусилля розуміння – дія, що її необхідно зробити людині, щоб саме 

зрозуміти те, що вона вивчає. 
6. Зусилля результативного розуміння – дія, яка приводить до того, 

що в результаті навчання учень саме оволодів знанням на цільовому 
рівні. Тобто, якщо, припустимо, йдеться про програмування, то йдеться 
про вміння створити кінцевий програмний продукт, здатний повноцінно 
вирішувати поставлені завдання, і саме цьому має навчитися учень, а не 
просто вивчити навчальний матеріал. Або якщо йдеться про 
образотворче мистецтво, йдеться про здатність створити художню роботу 
з необхідними якостями достатньо високого комерційного рівня. Тобто, 
йдеться про те зусилля розуміння, яке учень повинен застосувати, щоб 
його діяльність досягла рівня, необхідного суспільству. 

7. Зацікавленість учня в навчанні, прагнення пізнати більше. 
8. Ступінь оволодіння учнем наукою, що вивчається. 
9. Взаємодопомога. 
10. Якість взаємодії зі вчителем. 
11. Якість взаємодії з навчальним закладом, соціальна усвідомленість. 
Звісно, що ці фактори є різні та відносяться до різних ролей оцінок, і 

змішувати їх в єдиний параметр завжди було і залишається помилковим 
і шкідливим. Звісно, що історично ці фактори змішували і продовжують 
змішувати. 

Легко бачити, що якщо йдеться про мотиваційну роль оцінки, то 
значно ефективніше працює виражена словами оцінка, бо це та сама 
мова, що людина розуміє звернення нею. 

Якщо ж ідеться про порівняльну роль оцінки, то здається зручнішим 
вираження у формі числових значень. Друге, звичайно, являє собою 
набагато більшу складність. Якщо у вашого хірурга 99.5%, і ці 0.5% - це те 
саме захворювання шлунка, з приводу якого вам зараз потрібна 
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хірургічна допомога – то попри високий бал хірурга ви маєте справжні 
проблеми. 

Основні проблеми шкал оцінки знаходяться у 3 областях: 
- низ порогу чутливості шкали – відсутність здатності оцінити дуже 

поганий рівень знання та, відповідно, взяти до уваги зміни / зусилля в 
знаннях такого рівня; 

- верх порогу чутливості – відсутність здатності оцінювати найкращі 
рівні, що перевищують норми рівня знань, видатні якості, та, відповідно, 
брати до уваги зміни в таких знаннях, що їх демонструє учень; 

- градуйованість і низька чутливість до малих змін у нормальному 
діапазоні – ще складніша ситуація, бо вона створює ілюзію існування 
штучних, уявних "рівней" / "класів" знання, що багаторазово набувало 
критики від провідних викладачів протягом багатьох століть. 

Ці проблеми заважають обом ролям – мотиваційній та порівняльній. 
Ці проблеми в оцінках багаторазово були адресовані в історії 
застосування оцінок у навчанні. 

Дуже складною частиною є взаємодія оцінок у сфері розподілу 
навчального матеріалу на окремо оцінювані частини. Спрощено, слід 
врахувати існування як адитивних (селективних) зв'язків між частинами 
матеріалу, що вивчається, так і мультиплікативних. Під адитивними 
зв'язками слід розуміти такі, коли дві або більше тем чи частин 
навчального матеріалу можуть бути використані окремо. Наприклад, це 
художник, що майстерний у виборі кольору та роботі з кольором, але, 
припустімо, не дуже добрий у побудові композиції. Або майстерний у 
побудові двовимірної композиції, але не вміє працювати з тривимірним 
простором і перспективою. Звісно, такий художник може виконувати 
роботу художника, хай і у звуженому діапазоні завдань, але повноцінно. 
Зрештою, у художника набір параметрів його майстерності виливається 
в так званий стиль, який дає позитивний комерційний ефект. 

Під мультиплікативними ж зв'язками слід розуміти ситуацію 
суперпозиції навичок(коли одна навичка застовується всередині іншої), 
або ситуації, коли результати кількох видів робіт впливають одна на 
одну. Так, учень-математик, який добре вивчає нові теми, принципи та 
формули, але має проблеми з уважністю – має проблеми з розв'язанням 
задач. І учень математик, який має відмінну уважність, але не розуміє 
формули і принципи – теж має проблеми з розв'язанням задач. Або 
учень-програміст, який добре знаходить матеріал в Інтернет, але погано 
збирає програмний код – має проблеми з розв'язанням задач 
програмування в загальному випадку. Але в останньому випадку 
розподіл службових обов'язків з іншим програмістом, який добре збирає 
код – легко вирішує проблему, і навіть підвищує загальну продуктивність 
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за рахунок коефіцієнта синергії, що виникає як результат відсутності 
потреби зміни контексту роботи в обох фахівців. 

Разглянемо тепер систему оцінок що є застосованою наразі та 
приклад хибного застосування математичної моделі у формі так званого 
принципу "середнього балу". 

В СРСР було впроваждено систему експертних оцінок знання 
здобувача освіти, що отримувала певних змін у дефініціях та отримувала 
критику як недостатньо ефективна протягом усього існування СРСР. 
 Система базувалася на експертних оцінках знання за темами та 
дисципліною загалом: 

(Вкрай Незадовільно,) Незадовільно, Задовільно, Добре, Відмінно. 
Ця система була перетягнута з дорадянських часів. 
Якимось хибним чином, імовірніше за все з метою скорочення 

форми запису, або зважаючи на модність цифер та математики, такі 
скорочені словесні відмітки про експертні оцінки були перетворені на 
відмітки у формі цифер, ідентифікаторів. 

Далі ми маємо стандартне хибне явище що можна характеризувати 
як "хибне застосування математичної моделі". 

Метод застосування математичних моделей ЗАВЖДИ полягає в 
тому, що: 

1. Ми створюємо математичну модель таким чином, що вона 
відповідає об'єктам та процесам реального світу. 

2. Ми робимо операції з цією моделлю. 
3. Ми робимо висновки з фінального стану моделі так, що ці 

висновки відповідають дійсності реального світу. 
4. Тільки за умови виконання 3 ми можемо застосовувати висновки з 

3 до реального світу. 
Це приводить до однієї з основних умов застосування певної 

математичної моделі: "застосовувати математичну модель  можна тільки 
за умовою того, що оператор, що працює з моделлю, повністю розуміє 
сутність, функціювання та порядок застосування цієї математичної 
моделі". 

Замість того, щоб розуміти, що так звані "бали" у оцінюванні є лише 
індексами а не числовими значеннями – а я хочу нагадати, що взагалі 
термін "бали" було введено для ПОРІВНЯЛЬНИХ (порівняння це "a 
більше за b", але не "4 бали краще за 2 бали вдвічи") класифікацій 
процесів, що є складновимірюваними у тієї мірі що їх просто неможна 
проаналізувати на базі вимірювання простими приборами – освітяни 
стали виконувати з індексами математичні операції, як-от розрахунок 
середнього арифметичного. 

Ще раз підкреслю помилку: стали виконувати математичні операції 
з індексами, з адресами оцінок у переліку. 
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Тепер разглянемо приклади хиби з такого застосування 
арифметичних розрахунків до бальної відмитки експертної оцінки. 
Припустимо, що за 4 темами дисципліни (A, B, C, D) здобувач освіти 
отримав оцінки 5,3,5,3 відповідно. Оцінемо висновок, що ніби здобувач 
освіти має знання з дисципліни на рівні "Добре". 

Приклад 1: Уявимо що застосування тем у дисципліні є 
мультиплікативним, об'єднаним логічним "та". Тобто, для виконання 
професійних робіт за цією дисципліною потрібні усі ці теми є 
застосовними та спираються одна на одну. Тоді результат роботи буде не 
більше як "Задовільно". Як-от, якщо маляр, який виконує для вас роботи: 
а) добре обрав фарби, б) незадовільно підготував інструмент та фарби, в) 
добре підготував поверхню для фарбування, г) незадовільно наніс фарбу 
на поверхні - то результат його роботи аж ніяк не потрапить до класу 
"задовільно", а буде саме "незадовільним". 

Приклад 2: Уявимо що застосування тем у дисципліні є селективним, 
об'єднаним логічним "або". Тобто, для виконання певних професійних 
робіт за цією дисципліною достатньо кожної окремої відповідної теми. 
Тоді результат роботи може бути навіть "Відмінно". Як-от, якщо 
програміст С++ "відмінно" опанував роботою з масивами та цифровими 
значеннями, лише "задовільно" опанував роботою зі строками, "відмінно" 
опанував функційним програмуванням, але лише "задовільно" вивчив 
об'єктно орієнтоване програмування – то він може відмінно 
програмувати програмні комплекси у системах що використовують лише 
функційні бібліотеки. 

Таким чином ми побачили певні нюанси оцінювання у освітньому 
процесі та розглянули низку помилкових застосувань математичних 
моделей, як-от: зведення різних параметрів до одного, штучне 
градуювання та застосування арифметичних моделей до індексів. 
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