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Мета курсу: ознайомлення здобувачів із історією соціальної роботи за кордоном та в Україні,
теоретико-методологічними засадами розвитку соціальної роботи як науки та фаху, її
особливостями в українському контексті; формування системи базових знань з
фундаментальних наук; розуміння та визначення загальних підходів, стратегій втручання,
методів та технологій соціальної роботи з надання практичної допомоги різним верствам
населення в умовах різних соціальних інституцій.
Предмет курсу: історичні та теоретико-методологічні засади виникнення, розвитку
соціальної допомоги у вітчизняній та зарубіжній практиці.
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Компетентності та програмні результати навчання:
Програмні компетентності:
ЗК-6 Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності.
СК-2 Здатність прогнозувати перебіг різних соціальних процесів.
СК-20 Здатність до сприяння підвищенню добробуту і соціального захисту осіб, здійснення
соціальної допомоги та надання підтримки тим, хто перебуває у складних життєвих
обставинах.
Програмні результати навчання:
ПР-5 Теоретично аргументувати шляхи подолання проблем та складних життєвих обставин,
обирати ефективні методи їх вирішення, передбачати наслідки.
ПР-3 Ідентифікувати, формулювати і розв’язувати завдання у сфері соціальної роботи,
інтегрувати теоретичні знання та практичний досвід.
ПР-20 Виявляти етичні дилеми та суперечності у професійній діяльності та застосовувати
засоби супервізії для їх розв’язання.
Зміст курсу:
Тема 1. Еволюція соціальної роботи

Суспільно-історична місія соціальної допомоги та підтримки в суспільстві. Предмет і
завдання навчальної дисципліни «Теорія та історія соціальної роботи». Періодизація історії
соціальної роботи. Зв’язок з іншими науковими галузями та дисциплінами; джерела вивчення
історії соціальної роботи.

Наукові підходи до визначення етапів розвитку історії та теорії соціальної роботи.
Способи дослідження історичних форм соціальної допомоги: реципрокація, редистрибуція,
реконструкція, екстраполяція. Праісторичні форми допомоги й взаємодопомоги в архаїчний
період.

Тема 2.Соціальна допомога як суспільне явище
Елементи соціальної допомоги у Вавилоні, давньому Єгипті і давньому Китаї як

практична діяльність з надання допомоги населенню: централізоване планування розподілу
продуктів харчування. Соціальна допомога у давніх Грецїї та Римі: гуманізм і солідарність,
перші соціальні виплати.

Християнська церква як головний суб’єкт соціальної допомоги в епоху середньовіччя.
Вплив державних, релігійних інституцій на формування соціальної підтримки в суспільстві.
Система допомоги в давніх іудейських та перших християнських громадах.

Тема 3. Формування світового досвіду соціальної підтримки (У-Х ст..)
Соціальна допомога у Західній Європі за часів раннього та класичного середньовіччя.

Соціально-економічний стан населення у середньовіччі. Християнська церква - головний
суб’єкт соціальної допомоги в епоху середньовіччя. Соціальна функція монастирів.

Родоплемінні й громадські (общинні) форми допомоги та взаємодопомоги у слов’ян до
кінця X ст. Реконструкція організації соціального захисту у слов’ян. Основні форми
допомоги і взаємодопомоги в стародавніх слов’янських громадах. Общинно-родові форми
допомоги й захисту в рамках роду, сім’ї, поселення. Господарські форми допомоги та
взаємодопомоги.

Тема 4. Практика підтримки нужденних (Х-ХІІІ ст.)
Княжа та церковно-монастирська підтримка нужденних у Х-ХІІІ століттях. Вплив

хрещення Русі на модель соціального захисту населення. Початок християнської
благодійності за правління князя Володимира Великого (з 980 по 1015 рр.). Соціальний захист



за часів князівства Ярослава Мудрого та Володимира Мономаха. Церковно-монастирська
система благодійності.

Церковна, державна, світська соціальна допомога в XIV - першій половині XVII ст.
Розвиток монастирської системи допомоги та підтримки нужденних. Формування державної
системи захисту. Виникнення приватної благодійності, світські підходи до підтримки та
допомоги нужденним. Особливості соціальної роботи у тогочасній Україні.

Тема 5. Державна опіка у світовій історії (друга половина XVII - перша половина XIX
століть).

Утвердження державно-адміністративних підходів до суспільної та приватної опіки.
Державно-адміністративна суспільна і приватна опіка. Форми надання допомоги:інститути
приватної доброчинності, відомчі інститути підтримки та захисту, благодійні товариства.
Вплив епохи Просвітництва на ідеологію та практику соціальної роботи в Західній Європі.
Соціально-економічне становище робітників і перші фабричні закони.

Державний і приватний соціальний захист з другої половини XIX ст. по 1917 р. Вплив
російських реформ 60-70-их років XIX ст. на розвиток державної і суспільної опіки. Сільська
і волосна опіка. Міська система допомоги. Церковно-парафіяльна і приватна опіка.
Особливості соціальної опіки в Україні. Зародження соціального страхування і «карцерна»
система державної і суспільної опіки в Західній Європі та США. Заміна «дружніх візитерів»
на фахівців: виникнення соціальної роботи як фахової діяльності.

Тема 6. Становлення і розвиток соціальної роботи в Україні
Відмова від громадської системи благодійності. Українське товариство Червоного

Хреста. Вплив нової економічної політики на соціальне забезпечення. Боротьба з жебрацтвом.
Соціальне політика стосовно селянства. Система соціального забезпечення у Радянському
Союзі. Основні напрями соціального забезпечення.

Формування системи соціального захисту в Україні за нових політико-адміністративних
та соціально-економічних умов. Структура Міністерства праці та соціальної політики.
Український державний центр соціальних служб для молоді. Державна служба зайнятості.
Організації самодопомоги або взаємодопомоги. Волонтерський рух в Україні.

Тема 7. Еволюція практики соціальної роботи
Історичні передумови виникнення соціальної роботи як фахової діяльності.

Періодизація історії та теорії соціальної роботи. Становлення фахової соціальної роботи за
кордоном. Формування концепцій, поглядів на суть та розвиток соціальної роботи. Внесок у
розвиток соціальної роботи М. Річмонд. Дж. Адамс та ідей сеттельментського руху. Внесок
А. Саломон у підготовку кадрів для соціальної роботи.

Вплив зарубіжних концепцій, підходів на формування професійної діяльності в
соціальній сфері. Своєрідність становлення соціальної роботи як фаху в Україні: початок
ХХст. – 80р. ХХст. Формування спеціалізованих служб,територіальних центрів соціального
обслуговування. Введення у державний класифікатор професії «соціальний працівник».
Розвиток моделі соціального захисту населення в незалежній Україні.

Тема 8. Нормативно-правове регулювання соціальної роботи
Фахове регулювання соціальної роботи за кордоном; механізми правового регулювання;

тенденції. Формування законодавчого поля соціальної роботи. Поняття «субсидіарності».
Нормативна база соціальної роботи в Україні: закони прямої та непрямої дії.

Регламентація діяльності соціального працівника відповідно законодавства. Види
соціальної роботи: Закон України «Про соціальну роботу з молоддю». Види соціальних



послуг: Закон України «Про соціальні послуги». Фахова соціальна робота з різними соціально
вразливими групами: Закони України «Про основи соціальної захищеності інвалідів в
Україні», «Про охорону дитинства»,«Про попередження насильства в сім’ї», «Про основні
засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні», «Про
соціальну адаптацію осіб, які відбували покарання у виді обмеження волі або позбавлення
волі на певний термін».

Тема 9. Теоретичні основи практики соціальної роботи
Теорія соціальної роботи як сукупність концепцій, понять, тенденцій, моделей і технік.

Етапи становлення теорії соціальної роботи. Формування класифікацій моделей соціальної
роботи: соціально-інтегративні та емансипаторні.

Поняття практики соціальної роботи. Взаємозвязок історії, теорії та практики соціальної
роботи. Значущість теорії для практики соціальної роботи.

Тема10. Психологічні моделі соціальної роботи
Класифікація моделей соціальної роботи. Психодинамічна модель соціальної роботи.

Теорії З. Фройда, Е. Еріксона, А. Бандури та ін..
Когнітивно-біхевіористична модель соціальної роботи. Гуманістично-екзистенційна

модель соціальної роботи. Використання психологічних моделей соціальної роботи в
практиці.

Тема11. Соціологічні моделі соціальної роботи
Системна модель соціальної роботи. Екологічна модель соціальної роботи.
Використання у соціальній роботі теорії ролей. Соціально-радикальна модель

соціальної роботи.

Тема 12. Соціальна робота як прикладна діяльність
Поняття методології в соціальній роботі: компоненти. Процес соціальної роботи:

підходи, фази. Класифікація методів соціальної роботи. Соціальні технології: загальні та
спеціальні.

Поняття стратегій втручання: мета, типи. Стратегії прямого втручання: характеристика,
суть. Стратегії комбінованого (проміжного) втручання: мета, техніки. Стратегії втручання,
спрямовані на зміну системи: суть, значення щодо розвитку та удосконалення соціальної
роботи.

Тема 13. Комплексні моделі втручання
Характеристика кризового втручання: мета, ознаки, умови, принципи. Підходи до

втручання у кризу: кризове консультування, техніки. Інтенсивний догляд (опіка): мета,
завдання, принципи, фази, ресурси.

Взаємовідповідність соціальної діагностики та моделі соціальної роботи «зосереджена
на завданні модель соціальної роботи». Послідовність процедур діагностування проблеми,
соціальна проекція на вирішення завдань втручання.

Тема14. Індивідуальна соціальна робота
Процес ведення випадку. Визначення мети, завдань ведення випадку. Первинне

оцінювання; процедура, методи. Клінічна соціальна робота. Менеджмент випадку.
Адміністративна модель ведення випадку. Модель інтенсивного догляду.



Специфіка консультування в соціальній роботі. Технологія індивідуального
консультування. Специфіка дистантного консультування; види. Підготовка фахівців до
консультативної діяльності.

Тема 15. Професійне документування соціальної роботи.
Складання плану втручання: мета, завдання; план-графік роботи (за ієрархією потреб А.

Маслоу). Реалізація плану втручання; моніторинг його результатів. Ведення професійних
записів: форма, вимоги.

Стандартизація документування. Умови зберігання конфіденційної документації.
Правила публічного оприлюднення.

Тема 16. Соціальна робота як структурний феномен
Мері Річмонд про індивідуальну соціальну роботу. Індивідуалізація соціальної роботи

як мікрорівень: завдання, зв'язок з стратегіями прямого втручання; послуги; методи
(безпосередні, опосередковані); алгоритм надання індивідуальної соціальної роботи. Групова
робота як мезорівень соціальної роботи: поняття; суть; сфери застосування групової роботи.
Внесок А. Адлера, Дж. Морено в розвиток групової соціальної роботи.

Історія зародження соціальної роботи в громаді; сеттельмент-рух. Закони України «Про
місцеве самоврядування в Україні», «Про органи самоорганізації населення» щодо розвитку
соціальної роботи в громаді. Організація роботи в громаді: зміст, напрями, форми. Сучасні
моделі і тактики соціальної роботи в громаді.
Методи навчання: словесні (пояснення, розповідь, лекція, семінари бесіда (вступна,
бесіда-повторення); наочні (ілюстрування за допомогою електронного опорного конспекту);
практичні: (вправи, моделювання життєвих ситуацій); методи стимулювання навчальної
діяльності (метод навчальної дискусії, метод опори на життєвий досвід здобувачів, створення
ситуацій пізнавальної новизни); методи контролю і самоконтролю(метод усного контролю
(метод письмового контролю, метод тестового контролю).

Політика курсу (особливості проведення навчальних занять): навчальний курс
складається з лекцій, семінарських занять, самостійної та індивідуальної роботи. Лекційні
заняття передбачають ведення письмового конспекту. Підготовка семінарських занять
передбачає усне опрацювання теоретичних питань та дискусію за темою. Підготовка завдань
до самостійних та індивідуальних робіт здійснюється у друкованому вигляді (формат
MicrosoftWord або PowerPoint (де необхідно) за визначеним шаблоном та передбачає усне
опитування здобувачів протягом семінарського заняття до теми або на
груповій/індивідуальній консультації.
Технічне й програмне забезпечення/обладнання, наочність: технічне
(комп’ютер,проектор); програмне (MicrosoftOffice: PowerPoint, Word, Moodle, репозитарій);
наочність (презентації у форматі PowerPoint).

Система оцінювання та вимоги:
Форма підсумкового контролю успішності навчання екзамен



Розподіл балів, які отримують здобувачі ВО

Поточне тестування та самостійна робота Середнє
арифметичне

за поточну
роботу

(максимально
50 балів)

Екз. Сума
Тема 1 Тема 2 Тема 3 Тема 4

50 100

1.1 1.2 2.1 2.2 3.1 3.2 4.1. 4.2
25 25 25 25

Тема 5 Тема 6 Тема 7 Тема 8
5.1 5.2 6.1 6.2 7.1 7.2 8.1 8.2

25 25 25 25
Тема 9 Тема 10 Тема 11 Тема 12

9.1 9.2 10.1 10.2 11.1 11.2 12.1 12.2
25 25 25 25

Тема 13 Тема 14 Тема 15 Тема 16
13.1 13.2 14.1 14.2 15.1 15.2 16.1 16.2

25 25 25 25

ПОТОЧНИЙ КОНТРОЛЬ
Поточний контроль здійснюється за результатами усіх виконаних завдань, передбачених
планами семінарських, самостійних та індивідуальних робіт. За вивчення кожної теми
максимально нараховується 25 балів, з них: 5 бал. – усна відповідь, по 5 бал. за
самостійну та ІНДЗ, 10 бал – тест.

Критерії оцінювання семінарського заняття (усна відповідь)
«5» бали – повно, змістовно, з посиланням на наукові джерела, цитування авторів,
зв’язок з попередньо вивченими темами та проекцією на професійну діяльність, повна
відповідь на уточнюючі питання, часткова опора на конспект.
«4» бали – достатньо повно, з посиланням на наукові джерела, відповідність темі та
плану, зв’язок з попередньо вивченими темами та проекцією на професійну діяльність,
об’ємна відповідь на додаткові питання, часткова опора на конспект.
«3» бали – неповне розкриття змісту питання, неповна або негрунтовна відповідь на
додаткові питання, допущені незначні помилки під час відповіді, опора на конспект.
«2» бали – часткове розкриття програмного питання, слабке знання базових понять і
показників, неповна або відсутня відповідь на додаткові питання, читання з конспекта.
«1» бал – підготовлено письмовий фіксований виступ без усної доповіді.

На занятті заохочується активність здобувачів, участь в обговоренні питань. Висока
активність на семінарському занятті (від 3 і більше змістовних доповнень) оцінюється
від 1 до 3 балів; середня активність – (доповнення не повні, часткове повторення
попереднього доповідача) від 1 до 2 балів.

Критерії оцінювання самостійної роботи
Самостійна робота є частиною підготовки здобувача до заняття. Проводиться у

формі письмової відповіді на теоретичні питання. У складі письмової роботи міститься
один-два теоретичні питання.



«5» бали – повна, обгрунтована відповідь на питання аналітичного та пошукового
характеру («проаналізуйте», «дайте пояснення», «підібрати», «згрупувати»…).
«4» бали – не досить повна відповідь, недостатня аргументованість на питання
аналітичного та пошукового характеру («проаналізуйте», «дайте пояснення»,
«підібрати», «згрупувати»…).
«3» бали – неповні відповіді на запитання, грубі помилки при висвітленні теоретичного
матеріалу.
«2-1» бали – часткове виконання завдання, відсутність власної точки зору на питання.

Критерії оцінювання індивідуально-дослідних завдань
ІНДЗ є частиною підготовки здобувача до заняття. Проводиться у формі письмової

відповіді на теоретичні питання, але впливає на формування фахових компетентностей
здобувача. У складі письмової роботи міститься одне завдання.
«5» бали – повна, розгорнута відповідь на питання дослідного та творчого характеру,
(інноваційні форми презентації – історична реконструкція, відеофрагменти, фільми,
художні ілюстрації, схеми); грунтовні аналітичні матеріали, реферативні повідомлення;
соціальне моделювання.
«4» бали – не досить повна відповідь на питання дослідного та творчого характеру

(інноваційні форми презентації – історична реконструкція, відеофрагменти, фільми,
художні ілюстрації, схеми); не достатньо обгрунтовано аналітичні матеріали,
реферативні повідомлення; соціальне моделювання.
«3» бали – неповні відповіді на запитання, грубі помилки при висвітленні теоретичного
матеріалу; недостатно змістовного матеріалу.
«2-1» бали – часткове виконання завдання, відутність власного бачення вирішення
завдань.

Оцінювання виконання тестових завдань
Тестові завдання до кожної теми нараховують 10 питань Кожна правильна відповідь

(за ключем) оцінюється в 1 бал. Максимальна сума балів за тест – 10.

ПІДСУМКОВИЙ КОНТРОЛЬ
Форма і терміни семестрового контролю з дисципліни «Історія та теорія соціальної

роботи» для денної та заочної форми навчання визначаються робочим навчальним планом
спеціальності, розкладом сесії і включають проведення екзамену.

Семестровий контроль проводиться у формі усного опитування (за програмою
екзамену, розробленою для екзамену з цієї дисципліни). Викладачем формуються білети,
здобувач тягне білет, письмово формує відповіді на питання до білету і в ході усної співбесіди
дає відповіді. Форма проведення семестрового контролю зазначається в робочій та навчальній
програмах.

Максимальна кількість балів, що нараховується за екзамен 50 балів.

Таблиця 2
Критерії оцінювання (усних відповідей)

Бали Критерії оцінювання
«Відмінно»

40 – 50

Відповіді, в яких навчальний матеріал відтворюється в повному
обсязі, відповідь правильна, обґрунтована, логічна, містить аналіз і
систематизацію, зроблені аргументовані висновки. Спостерігається
глибоке володіння матеріалом, здобувач висловлює власне ставлення
до альтернативних міркувань з конкретної проблеми, проявляє
вміння самостійно та аргументовано викладати матеріал.



«Добре»

15 – 39

Відповіді, в яких відтворюється значна частина навчального
матеріалу. Здобувач виявляє знання і розуміння основних положень з
навчальної дисципліни, певною мірою може аналізувати матеріал,
порівнювати та робити висновки. Питання висвітлює повно,
висвітлення їх завершене висновками, виявлене уміння аналізувати
факти й події, а також виконувати навчальні завдання. У відповідях
допущені несуттєві помилки, неточності, має місце недостатня
аргументованість при викладенні матеріалу, нечітко виражене власне
ставлення до змісту питань.

«Задовільно»

1 – 14

Відповіді, в яких відтворюються основні положення навчального
матеріалу на рівні запам’ятовування без достатнього розуміння;
здобувач у цілому оволодів суттю питань з даної теми, виявляє
знання матеріалу, навчальної літератури, намагається аналізувати
факти й події, робити висновки. Але дає неповні відповіді на
запитання, припускається грубих помилок при висвітленні
теоретичного матеріалу.

ПІДСУМКОВА ОЦІНКА
За підсумками вивчення освітньої компоненти здобувач вищої освіти може отримати

100 балів (50 балів1 – поточне оцінювання + 50 балів – контрольне оцінювання (екзамен).
Підсумкова кількість балів визначається за формулою:

де m – кількість набраних балів за вивчений курс;
n – кількість залікових кредитів;
50 балів – екзамен.

Загальна кількість балів за вивчений курс обчислюється таким чином: підраховується
кількість балів, набраних під час поточного контролю за всіма заліковими кредитами та
ділиться на загальну кількість кредитів (визначається середній арифметичний бал). Потім до
отриманого показника додаються бали, набрані під час екзамену.

Відповідність підсумкових рейтингових оцінок у балах оцінкам
Шкала оцінювання: ЄКТС

Сума балів за всі види навчальної діяльності

90-100 А
78-89 B
65-77 C
58-64 D
50-57 E
35-49 FX

1-34 F

Список рекомендованих джерел (наскрізна нумерація)
1
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